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SCB:s Medborgarundersdkning
varen 2011

Varje var och hist erbjuder Statistiska centralbyran (SCB} Sveriges
kommuner att delta i SCB:s Medborgarundersdkning.

Sammanlagt deltog 65 kommuner i undersgkningen varen 2011.
Sedan undersékningen genomférdes farsta gdngen histen 2005 har
242 av landets kommuner deltagit och 178 av dessa har deltagit mer
dn en gang. Kommunernas resultat &r tillgdngliga via
www.sch.se/medborgarundersdkningen.

| denna rapport redovisas resultatet fér medborgarundersokningen i
Tyresd kommun, Undersékningen genomfordes mellan den 14 mars
och den 10 maj 2011. Ett urval pd 1000 personer i dldrarna 18-84 ar
tillfragades och av dessa besvarade 48 procent enkéten.

Jamférelser med resultat fér samtliga kemmuner och med
kommuner i samma storleksklass avser de 128 kommuner som var
med i understkningen hdsten 2010 och véren 2011.

SCB:s analysmodell med Nojd-Kund-Index

Resultaten i medborgarundersékningen analyseras med SCB:s
analysmodell med N&jd-Kund-Index (NKI). Analysmodellen dr
uppbyggd dels av ett matt pd totalndjdheten och dels av ett antal
faktorer som Aterger delar av den undersikta verksamheten eller
omradet, Analysmodellen syftar till att visa vad som bor prioriteras
fér att Ska néjdheten hos kommunens medborgare.

+ Helhetsbetyget mits med tre specifika frigor.

* Varje faktor méts i regel med flera fragor.

o Fragorna besvaras pd 10-gradiga skalor, dar 1 &r ldgsta betyg
och 10 dr hdgsta betyg.

» De dvergripande resultaten redovisas som betygsindex, vilka
kan variera mellan 0 och 100.

e Ju héigre virdet ar, desto béttre betyg har kommunens
medborgare gett sin kommun.

Tre olika delar med var sitt helhetsbetyg

s Helhetshetyget N&jd-Region-index {NRi), med fragor om
kommunen som en plats att bo och teva pa.

+ Helhetshetyget Nojd-Medborgar-index (NMI), med fragor om
kommunens olika verksamheter,

+ Helhetshetyget Nojd-inflytande-index (NI}, med fragor om
medbargarnas inflytande pa kommunala beslut och
verksamheter.

En utférligare beskrivning av analysmodellen finns i rapportbilagan.

For att avgéra om skillnaderna i betygsindex ar statistiskt sakerstillda
anvinds filjande forfarande: Om intervallen fir tva indexvirden
(indexvirdet * felmarginalen}) inte dverlappar varandra &r skillnaden
meklan indexvéirdena statistiskt sakerstilld. Aven om intervallen for
tvd betygsindex tangerar varandra &r skillnaden statistiskt
sdkerstalld,
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Del A.

Hur bedémer medborgarna Tyreso
kommun som en plats att bo och leva pa?
(NGjd-Region-Index)

Tabell A1. Néjd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation samt faktorerna
rangordnade efter sina betygsindex fér Tyresé kommun. Varen 2011

Betygsindex Felmarginaler
NRI 69 +1,9
Rekommendation 78 2.4
Kommunikationer 67 1.7
Fritidsmd&jligheter 65 1,4
Utbildningsmojligheter 63 +2,1
Bostdder 63 +1,9
Kommersiellt utbud 62 $2,2
Trygghet 60 +2,3
Arbetsmojligheter 54 12,6

Nojd-Region-Index

¢ Det sammanfattande betygsindexet N&jd-Region-Index (NRI) for hur
medborgarna bedémer Tyresé kammun som en plats att bo och leva
pa blev 69.

s NRIfér samtliga 128 kommuner som var med i undersdkningen
hésten 2010 och vdren 2011 blev 61.

o Jamfort med genomsnittsresultatet for de 128 kommunerna dr NRI
for Tyresd kommun statistiskt sakerstallt hégre.

e Jamfdrt med genomsnittet fr kommunerna i samma storleksklass
(30 000-49 999 invanare) r NRI fér Tyresd kommun statistiskt
sdkerstallt hogre.

o For Tyresé kommun &r det frimst férbattringar av betygsindexen fér
faktorerna Trygghet, Bostdder samt Fritidsméjligheter som kan héja
helhetsbetyget N&jd-Region-Index.

¢ 64 procent av medborgarna i Tyresé kommun kan starkt
rekommendera vinner och bekanta att flytta till kommunen medan 7
procent vill avrda fran det. (Frdga A:9)
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Skiljer Slg faktorernas betygsindex i Tyresﬁ lamfért med genomsnittet for de 128 deltagande kommunerna i
understékningsomgangarna hosten 2010 och véren 2011 &r

kommun fran Samtliga dEItagande betvgsindexet for faktorn...

kommuner? ... Arbetsmdjligheter statistiskt sdkerstéllt hogre.

.. Uthildningsméjligheter statistiskt sakerstallt hogre.

Diagram A1. N&jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och faktorernas
betygsindex fr Tyresd kommun samt fér samtliga 128 kommuner i ... Bostédder statistiskt sakerstallt hogre.
undersskningsomgéangarna hésten 2010 och varen 2011.

.. Kommunikationer statistiskt sakerstéllt hogre.

u Tyresé kommun

NRI

Sarliga ... Kommersiellt utbud inte statistiskt sakerstallt skillt.

Rekommendation ® kommuner

.. Fritidsmdjligheter statistiskt sdkerstallt hogre.
Arbetsmdjligheter . . ;
.. Trygghet inte statistiskt sdkerstallt skillt.
Utbildningsméjligheter

Bostader

Kommunikationer

Kommersiellt utbud 8

Frilidsmojligheter s

Trygghet P

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Betygsindex
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Skiljer sig faktorernas betygsindex i Tyreso
kommun fran deltagande kommuner i
samma storleksklass?

Tabell A2. N&jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och faktorernas
betygsindex efter kommunstorlek. Samtliga 128 kommuner i undersknings-
omgangarna hésten 2010 och véaren 2011.

Kommunens storlek. Antal invanare I"Samtliga | Tyreso
< 10,000, 10 000 < 15 000 =| (20 000 =) 30 000 -, 50 000 - kemmuner kommun

14999 19699 || 29999 | 49999

NRI 59 63 64 61 69
Rekommendation 63 69 7 65 78
Arbetsmdjligheter 45 53 54 47 54
Utbildningsméjligheter 57 64 70 59 63
Bostader 61 60 58 59 63
Kommunikationer 57 65 66 58 67
Kommersiellt utbud 59 63 67 60 62
Fritidsmojligheter 59 62 66 59 65
Trygghet 59 56 56 60 60
ANTAL SVARANDE 10772 | 10106 | 14576 57 234 479
ANTAL KOMMUNER 20 20 26 128

Jamfért med genomsnittet for kommunerna i samma storleksklass
(30 000-49 999 invdnare) dr betygsindexet for faktorn...

... Arbetsmdijligheter inte statistiskt sakerstallt skillt.

... Uthildningsmdjligheter inte statistiskt sdkerstallt skillt.
... Bostéider statistiskt sakerstallt hogre.

... Kommunikationer inte statistiskt sakerstallt skillt.

... Kommersiellt utbud inte statistiskt sakerstallt skillt.

... Fritidsmdjligheter statistiskt sakerstallt hogre.

... Trygghet statistiskt sakerstalit hogre.
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Vilka faktorer b6r uppmarksammas for att
fa nojdare medborgare i Tyres6 kommun?

Diagram A2. N&jd-Region-Index (NRI) — Prioriteringsmatris for Tyres8 kommun.
Varen 2011

Betygsindex Tyresd kommun

100
Forbattra
om majligt

Kommunik.

* "
Utb.majl. JFritids.majl.
- « Bostider
¢ Trygghet

Kommers.utb.

+ Arb.mdjl.

Lagre

prioritet Prioritera

25
Effektmatt

Faktorer som bér Prioriteras férvantas ha stor paverkan pa helhets-
betyget NRI. Dessa har fatt relativt Iaga betygsindex och har
forhallandevis hog effekt, dvs. stor pverkan pa helhetsbetyget NRI.

| en andra prioriteringsgrupp aterfinns de faktorer som hamnar uppe till
héger i matrisen, Férbdttra om majligt. Aven dessa faktorer har
forhallandevis héga effektmatt och bor darfér om mojligt férbattras.

Faktorer som hamnat i den nedre vinstra delen av prioriteringsmatrisen
kan ges Lagre prioritet eftersom en forbattring av deras ldga betygsindex
férvintas ha en lagre effekt pd NRI.

Hogst upp till vanster hamnar de faktorer vars betygsindex kan Bevaras.
En minskning av betygsindexet kan dock leda till att effektmattet 6kar
och faktorn d3 hamnar i den prioriterade delen av matrisen.

Faktorer som bor prioriteras

Trygghet

Faktorer som bér forbéattras om majligt
Bostdder, Fritidsmdjligheter

Faktorer som kan ges ldgre prioritet
Arbetsmdjligheter, Kommersiellt utbud
Faktorer som bor bevaras

Utbildningsmdjligheter, Kommunikationer
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Jamforelser med tidigare ar

Diagram A3. Ndjd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och faktorernas
betygsindex for Tyresé kommun hdsten 2005, varen 2007, varen 2009 och varen
2011,

Rekommendation
® 2009

‘ m2011
Arbetsmojligheter* (e )

Uthildningsmajligheter®

Bostader®

Kommunikationer*

Kommersiellh utbud®

Frtidsmojligheter®

Trygghet®

°
5
4
&
a
8
3
o
B
3
@
3
w
3

Betygsindex

* Faktorn ar inte jamfdrbar mellan varen 2011 och dvriga ar

Tyresd kommun deltog dven i medborgarundersékningen hésten 2005,
varen 2007 och véren 2009.

NRI fér Tyresé kommun i drets undersékning blev 69, vilket inte dr en
statistiskt sakerstalld férandring jamfért med varen 2009 da NRI var 71.

Indexet Rekommendation fér Tyresé kommun 2011 blev 78, vilket inte ar
en statistiskt sdkerstalld férandring jamfart med varen 2009 da indexet
Rekommendation var 79.

Till undersékningen hdsten 2010 genomgick enkaten en helhetséversyn.
Férandringarna i enkdten handlade framst om att fragor som inte
bedémts som relevanta fér kommunerna togs bort samt att en stor andel
fragor formulerades om och blev tydligare. Aven en del nya fragor
tillkom.

Férandringarna i enkéten paverkar jamférbarheten med tidigare ar,
framférallt fér faktorernas betygsindex. Helhetshetyget, NRI, dr ddremot
jamfarbart mellan samtliga undersékningsomgangar.
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Faktorernas betygsindex efter kon och alder

Tabell A3. N6jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och faktorernas betygsindex efter kin for Tyresd kommun. Varen 2011
Kon
Man Kvinna

Betygs- Fel-  Betygs. Fel- | Betygs- . Fel-
index marg.  index marg. index marg.

Samtliga

NRI
Rekommendation
Arbetsmdjligheter

Utbildningsmdjligheter
Bostader
Kommunikationer
Kommersiellt utbud
Fritidsméjligheter
Trygghet

ANTAL SVARANDE

Slale|eiz(alalal6|2
S BB EEHEEREE

Tabell Ad. N6jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och faktorernas betygsindex efter alder fér Tyresé kommun. Varen 2011

R 59 18,4 66 16,3 67 5,1 71 4.8 72 15,2 75 +4.0 7 183 69 1,9
Reko endatio 67 £#103]| 77 +9,3 77 15,8 81 156 77 46,3 83 4,7 78 +87 78 24
Arbe bjlighete 44 +107| 53 +7,9 50 17,3 61 6.8 58 47,3 59 14,5 51 +7,5 54 +26

olld gsmojiighete 64 +7.3 60 17,0 62 16,0 62 +55 62 15,6 68 146 69 +5,2 63 +2,1
Bostdde 43 17,6 64 +7.2 66 152 66 4.9 67 155 67 14,4 61 7,5 63 1,9

0 atio 67 16,3 85 6,4 64 149 65 445 69 50 73 +4,0 68 16,5 67 1,7

0 ersie bud 59 19,5 57 +7.3 56 156 63 15,3 70 159 66 14,9 66 16,7 62 2,2

dsmojlighete 62 16,0 61 58 65 134 66 +4.0 69 4,0 68 13,6 62 57 65 +1,4
gghe 62 +105| 59 8,1 59 155 63 +57 62 58 60 14,7 51 +7.9 60 23
ANTA ARAND 27 37 75 88 a1 121 50 479
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Del B.

Vad tycker medborgarna i Tyres6 kommun

om kommunens verksamheter? (N6jd-
Medborgar-Index)

Tabell B1. N&jd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemdtande och tillgédnglighet samt
verksamheterna rangordnade efter sina betygsindex fér Tyresé kommun.
Varen 2011

Betygsindex Felmarginaler
NMI 59 13,0
Bemdtande och tillginglighet 55 42,8
Vatten och aviopp 81 13,0
Raddningstjinsten 75 +2,6
Renhalining och sophdmtning 66 43,0
Idrott- och motionsanldggningar 62 +2.6
Kultur 62 12,6
Fdrskolan 81 2,8
Gymnasieskolan 60 2,5
(e[ LEGIED] 58 2,7
Gator och vigar 58 £3,0
Gang- och cykelvigar 57 +2,9
Miljarbete 57 +3.4
Rldreomsorgen i 56 +2.3
Stdd for utsatta personer 49 +2.4

Nojd-Medborgar-Index

+ Det sammanfattande betygsindexet N6jd-Medborgar-Index (NMI) for
hur medborgarna bedémer kommunens verksamheter i Tyreso
kommun blev 59.

« NMI fér samtliga 128 kommuner som var med i undersékningen
hésten 2010 och varen 2011 blev 55.

« Jamfort med genomsnittet for de 128 kommunerna dr NMI fér
Tyresd kommun statistiskt sédkerstallt hogre.

« Jamfért med genomsnittsresultatet fér kommunerna i samma
storleksklass (30 000-49 999 invanare) ar NMI fér Tyresé kommun
inte statistiskt sakerstallt skillt.

«  For Tyresé kommun &r det framst férbéttringar av betygsindexen fér
verksamheterna Gator och vdgar, Miljdarbete, Renhdllning och
sophdmtning samt Vatten och aviopp som kan héja helhetsbetyget
Ngjd-Medborgar-Index.
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Skiljer Slg verksamheternas betygsindex i Jamfért med genomsnittet fér de 128 deltagande kommunerna i
undersékningsomgangarna hosten 2010 och varen 2011 &r

Tyres6 kommun fran samtliga deltagande betygsindexet fér verksamheten...
kommuner? ... Forskolan inte statistiskt sidkerstallt skillt.

.. Grundskolan inte statistiskt sakerstallt skillt.

Diagram B1. N&jd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemé&tande och tillgdnglighet och
verksamheternas betygsindex fér Tyresé kommun samt fér samtliga 128 kommuner
i undersdkningen.

.. Gymnasieskolan inte statistiskt sakerstallt skillt.

... Aldreomsorgen statistiskt sakerstallt higre.

NV B Tyress kommun _— . s " = .
Bemdtande - Tillgdnglighet IE——————— T ... Stéd fér utsatta personer inte statistiskt sakerstallt skillt.
Forskolan [ SS— .. ; " a i .
G — ... Réddningstjdnsten inte statistiskt sakerstallt skillt.
rundskolan EEEEEEEEEE———
Gymnasieskolan ... Géng- och cykelviigar statistiskt sikerstillt hogre.

Aldreomsorgen

Stad for ulsalla personer .. Gator och viigar statistiskt sdkerstallt hogre.

P ——
T
Raddningstiansien T ——
GAng- och Cykelvigar ————— ... Idrott- och motionsanléiggningar statistiskt sakerstallt hogre.
Galor och vagar [EEEEEE———
Idroti- 0ch mMoLioNsan|dggningar T —
Kultur A —_
Miljparbete  me—
Renhallning ach s0phamitning e —
Valtlen och aviopp

.. Kultur inte statistiskt sdkerstallt skillt.
.. Miljarbete inte statistiskt sakerstallt skillt.

.. Renhdlining och sophiimtning inte statistiskt sakerstallt skillt.

.. Vatten och avlopp inte statistiskt sakerstallt skillt.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Betygsindex
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Jamfart med genomsnittet fér kommunerna i samma storleksklass

Skiljer sig verksamheternas betygsindex i ; : ; ;
(30 000-49 999 invdnare) dr betygsindexet for verksamheten...

Tvreso kom_rnun fran dEItaga nde 5 ... Férskolan inte statistiskt sdkerstallt skillt.
kommuner i samma sto rleksklass * ... Grundskolan inte statistiskt sakerstallt skillt.

... Gymnasieskolan inte statistiskt sdkerstallt skillt.
Tabell B2. N&éjd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bem&tande och tillgdnglighet och
verksamheternas betygsindex efter kommunstorlek. Samtliga 128 kommuner i I:'l.ldreomsorgen statistiskt sdkerstallt hogre.
undersskningsomgéangarna hésten 2010 och varen 2011.
... Stéd fér utsatta personer inte statistiskt sakerstallt skillt.
0 000 0 000 000 0 000 0 000 0 000

""" ... Riddningstjéinsten inte statistiskt sakerstallt skillt,

53 54 54 54 56 58 55 59 L. . . .
0 | 5 | 57 | % | 5 | % 58 55 ... Géing- och cykelvdgar statistiskt sdkerstallt hogre.
64 64 &1 63 62 61 63 81
56 s7 [ % | 57 [ 57 [ s 57 58 ... Gator och vigar statistiskt sdkerstallt hogre.
57 58 57 59 58 62 59 80
s 1ot | s | % LS| 5 =2 % ... Idrott- och motionsanliggningar inte statistiskt sakerstallt skillt.
43 49 47 48 48 48 48 43
75 72 73 75 75 75 74 75 . POy = m .
= e e e BT N = ... Kultur inte statistiskt sdkerstallt skillt.
49 51 52 52 54 54 52 58 —— . fran 5 - N
N =T & | & | &1 = o .. Miljéarbete inte statistiskt sakerstallt skillt.
57 51 | 60 61 61 66 60 62 B N L. - . . .
52 53 | 53 | 54 | s | o7 5 57 ... Renhélining och sophidmtning inte statistiskt sakerstallt skillt.
64 63 63 B85 B84 64 64 66

aviopp 78 74 | 7a | 7 | 78 | e 78 a1 ... Vatten och aviopp inte statistiskt sakerstallt skillt.

ARAND 7087 7529 | 7164 | 10772 | 10106 | 14 576 57234 479

0 R 26 2 14 20 20 26 128
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Vilka verksamheter bor uppmarksammas
for att fa nojdare medborgare i Tyreso
kommun?

Diagram B2. Néjd-Medborgar-Index (NMI) — Prioriteringsmatris fér Tyresé kommun.
Varen 2011

Betygsindex Tyreso kommun

100
Forbattra
om majligt

Rdddning.

+ Renhalining.

gy + Miljsarb.
Aldreoms.

+ Stbd.

Lagre

prioritet Prioritera

25
Effektmatt

Verksamheter som bor Prioriteras forvantas ha stor paverkan pa helhets-
betyget NMI. De verksamheterna har fatt relativt laga betygsindex och
har farhallandevis hig effekt, dvs. stor paverkan pa helhetsbetyget NML.

| en andra prioriteringsgrupp aterfinns de verksamheter som hamnar
uppe till héger | matrisen, Férbittra om méjligt. Aven dessa verksam-
heter har férhallandevis héga effektmatt och bar darfor om mojligt
forbattras.

Verksamheter som hamnat i den nedre vanstra delen av prioriterings-
matrisen kan ges lgre prioritet eftersom en forbattring av deras laga
betygsindex férvintas ha en lagre effekt pa NMI.

Haégst upp till véanster hamnar de verksamheter vars betygsindex kan
Bevaras. En minskning av betygsindexet kan dock leda till att effekt-
mattet 6kar och verksamheten da hamnar i den prioriterade delen av

matrisen.

Verksamheter som bor prioriteras

Gator och vigar, Milijdarbete

Verksamheter som bor forbattras om majligt
Renhdilning och sophdmtning, Vatten och aviopp
Verksamheter kan ges ldgre prioritet

Férskolan, Grundskolan, Gymnasieskolan, Aldreomsorgen, Stéd fér
utsatta personer, Gang- och cykelvdgar, ldrott- och motionsanldggningar,
Kultur

Verksamheter som bor bevaras

Réddningstjdnsten
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Jamforelser med tidigare ar

Diagram B3. Nbjd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bem&tande och tillgénglighet och
verksamheternas betygsindex fr Tyres8 kommun hésten 2005, varen 2007, varen
2009 och véaren 2011,

A 2005
Bemétande ach tillginglighet®
g o] +2007
Farskolan
2003
Rl ——
2011
Gymnasieskalan e e s a g
e .
S ottt o
R3ddningstidnsten o p— 2 .
Géng- och cykelvigar®
Gator och vagar*
Idrott- ach motionsanldggningar®
Kultur®
Miljdarbete®
Renhdlining och sophamtning®
B O
0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100
Betygsindex

* Verksamheten ar inte jamférbar mellan Varen 2011 och Gvriga ar.
** Vatten och avlopp ér inte jamfsrbar mellan 2005 - varen 2007 och dvriga ar.

Tyresé kommun deltog dven i medborgarundersokningen ar hésten 2005,
vdren 2007 och varen 2009.

NMI for Tyresé kommun i drets undersékning blev 59, vilket inte @r en
statistiskt sakerstilld férandring jamfért med varen 2009 da NMI var 57.

For Tyresd kommun har inga verksamheter fatt statistiskt sakerstallt
forandrade betygsindex jamfart med resultaten varen 2009.

Till undersokningen hésten 2010 genomgick enkéten en helhetséversyn.
Foérandringarna i enkdten handlade framst om att fragor som inte
beddmts som relevanta fér kommunerna togs bort samt att en stor andel
fragor formulerades om och blev tydligare. Aven en del nya fragor
tillkom.

Férandringarna i enkiten paverkar jamférbarheten med tidigare ar,
framférallt for faktorernas betygsindex. Helhetsbetyget, NRI, dr ddremot
jamfarbart mellan samtliga undersékningsomgangar.
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Verksamheternas betygsindex efter kon

Tabell B3. N6jd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemétande och tillgénglighet och verksamheternas betygsindex efter kén for Tyreso kommun. Véren 2011

58 16,2 60 3,1 59 +3,0

Bemétande o ganglighe 51 57| 59 |32 85 | £28

orskola 61 155 62 +3,5 61 +2,8

dskola 59 4,8 57 +3,9 58 +2,7

ola 62 15,0 57 $3,2 60 +25

dreomsorg 54 4,6 58 2,8 56 +23

od fo atta persone 49 4,7 50 +3,1 49 12,4

Radd gstjanste 73 5,4 78 2,7 75 12,6

g-o 0 58 5,7 57 3.4 57 12,9

or o g 58 16,1 57 3,3 58 +3,0

otio ganing 58 15,5 65 +2.5 62 12,6

57 5,0 68 +3,3 62 12,6

Garbete 57 16,9 57 3,7 57 +3,4

R g O op 0 65 16,2 67 +3,1 66 43,0

och aviopp 81 16,2 81 £3,1 81 43,0
ARAND 202 277 479




Resultat Del B — Vad tycker medborgarna om kommunens verksamheter? 5CB:s Medborgarundersékning viren 2011

Verksamheternas betygsindex efter alder

Tabell B4. N&jd-Medborgar-Index (NM), indexet Bembtande och tillgénglighet och verksamheternas betygsindex efter alder fr Tyres& kommun. Varen 2011

..
-
..
:
:
.
.

ae dlrd e dalrg ae .! a 0 ae . G dig ae alrd ae dirg

54 19,6 55 14,2 56 16,5 63 18,2 60 16,7 65 15,6 61 +10,4| 59 13,0

Bemaétande o ganglighe 51 |+130| 46 | 183 49 +63| 54 |78 65 | 71| 65 |[i60| 64 | 79| 55 | 128

JELE 57 13,4 66 13,0 81 13,0 63 17,2 57 16,3 62 15,3 59 19,1 61 +2,8

dskola 49 +12,9 67 16,2 57 7.8 62 16,5 57 159 56 5,0 54 +7,7 58 2,7

: ola 50 +13,7 60 8,5 60 57 64 16,6 62 15,1 55 4,7 64 16,8 60 12,5

Aldreomsorge 52 18,8 53 +4,6 58 15,2 55 16,5 59 16,3 58 16,1 60 +12,2 56 12,3

od fo atta persone 36 +13,5 51 4,3 50 4.7 47 16,8 50 59 55 4.4 60 +10,3 49 +2.4

Raddningstjanste 72 18,2 66 +14,2 78 +5,3 78 16,4 79 15,4 73 +55 80 16,5 75 +2,6

ang- o elviga 55 +11,4 55 +12,5 55 16,2 62 +7,7 57 16,2 58 +59 61 19,9 57 2.9

ator o dga 55 10.5 53 14.3 54 7.6 63 6.9 59 6.3 58 16,0 63 9.3 58 +3,0

otionsanidganinga 59 9.8 55 | 14.4 59 54 64 62 | 66 45 64 47 65 55 62 | 26

62 13.8 44 7.2 64 6.4 61 6.3 68 51 69 53 68 7.9 62 +2,6

darbete 56 11.1 50 +16,0 56 7.7 61 19,0 57 7.3 59 71 60 9.4 57 +3,4

R go op 0 69 9.8 54 +17,0 64 16,0 7 6.9 68 6.1 68 55 66 7.9 66 +3,0

och avliopp 86 7.5 74 16.3 80 6.2 78 8.2 85 4.9 83 59 85 9.1 81 +3,0
ARAND 27 37 75 88 81 121 50 479




Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun?

5CB:s Medborgarundersbkning vdren 2011

Del C.

Vad tycker medborgarna i Tyresé kommun
om inflytandet i kommunen? (N6jd-
Inflytande-Index)

Tabell C1. N&jd-Inflytande-Index (NI} och faktorernas rangordnade efter sina
betygsindex fér Tyres kommun. Varen 2011

Betygsindex Felmarginaler
NIl 3,3
Information 13,1
Kontakt 2.7
Fériroende 134
Paverkan +3,1

Nojd-Inflytande-Index

+ Det sammanfattande betygsindexet N&jd-Inflytande-Index (NII) for
hur medborgarna beddmer majligheterna till inflytande i Tyreso
kommun blev 45.

« NIl samtliga 128 kommuner som var med i undersokningen hdsten
2010 och varen 2011 blev 42.

« Jamfdrt med genomsnittet for de 128 kommunerna &r NIl for Tyresd
kommun inte statistiskt sakerstallt skillt.

« Jamfért med genomsnittsresultatet fér kommunerna i samma
storleksklass (30 000-49 999 invanare) ar NI for Tyresé kommun inte
statistiskt sakerstallt skillt.

«  For Tyresé kommun &r det framst férbéttringar av betygsindexen fér
faktorerna Paverkan och Fértroende som kan hdja helhetsbetyget
Néjd-Inflytande-Index.



Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun? SCB:s Medborgarundersdkning véren 2011

Jamfért med genomsnittet for de 128 deltagande kommunerna i

Skiljer sig faktorernas betygsindex i Tyreso o ' !
o . undersokningsomgdngarna hosten 2010 och varen 2011 &r

kommun fran samtllga deltaga nde betygsindexet for faktorn...

kommuner? ... Kontakt inte statistiskt sakerstallt skilt.

.. Information statistiskt sakerstallt hogre.

Diagram C1. N6jd-Inflytande-Index (NII) och faktorernas betygsindex for Tyreso . ¢ o P 1 %
kommun samt fér samtliga 128 kommuner i undersdkningsomgangarna hdsten ... Pdverkan inte statistiskt sakerstallt skillt.

2010 och varen 2011. & 5 & i n
... Fértroende statistiskt sdkerstallt hogre.

 Tyress kommun

NI
Samtliga kammuner

Kontakt

Information

Paverkan

Fériroende [—

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Betygsindex



Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun?

5CB:s Medborgarundersdkning vdren 2011

Skiljer sig faktorernas betygsindex i Tyreso
kommun fran deltagande kommuner i
samma storleksklass?

Tabell C2. N&jd-Inflytande-Index (NIl ) och faktorernas betygsindex efter

kommunstorlek. Samtliga 128 kommuner i undersékningsomgangarna hdsten 2010
och varen 2011,

Kommunens storlek. Antal invanare 1" samtliga Tyreso
<10 000 /10000 - 45 000 < 20 000 - 30 000 - ‘50 000 - kommuner - kommun
14999 19999129999 49999

41 42 43 42 45
51 50 49 52 52
54 56 58 55 60
40 42 42 41 44
47 49 50 48 52

10772 | 10 106 | 14 576 57 234 479
20 20 26 128
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Jamfort med genomsnittet fér kommunerna i samma storleksklass
(30 000-49 999 invanare) &r betygsindexet for faktorn...

... Kontakt inte statistiskt sakerstallt skillt.
... Information statistiskt sakerstallt hogre.
... Pdverkan inte statistiskt sakerstallt skillt.

... Fértroende inte statistiskt sakerstallt skillt.



Resultat Del C - Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun?

5CB:s Medborgarundersdkning vdren 2011

Vilka faktorer bor uppmarksammas for att
fa néjdare medborgare i Tyres6 kommun?

Diagram C2. N&jd-Inflytande-Index {NIl) —Prioriteringsmatris fér Tyrest kommun,
Varen 2011

~ Tyresé kommun

Betygsindex

100
Forbattra
om mjligt

Information
*

Kontakt Fértroende
Péverkan ¢

Lagre

prioritet Prioritera

18

Faktorer som bér Prioriteras forvantas ha stor paverkan pa helhets-
betyget NII. De faktorerna har fitt relativt [iga betygsindex och har
forhallandevis hog effekt, dvs. stor paverkan pa helhetsbetyget NII.

| en andra prioriteringsgrupp aterfinns de faktorer som hamnar uppe till
héger i matrisen, Férbattra om majligt. Aven dessa faktorer har
férhallandevis hoga effektmatt och bor darfér om mojligt forbattras.

Faktorer som hamnat i den nedre vinstra delen av prioriteringsmatrisen
kan ges Légre prioritet eftersom en forbattring av deras laga betygsindex
forvintas ha en lagre effekt pa NIl

Hégst upp till vanster hamnar de faktorer vars betygsindex kan Bevaras.
En minskning av betygsindexet kan dock leda till att effektmattet dkar
och faktorn da hamnar i den prioriterade delen av matrisen.

Faktorer som bor prioriteras

Pdaverkan, Fértroende

Faktorer som bér forbéttras om majligt
Ingen faktor har hamnat i detta omrade.
Faktorer som kan ges légre prioritet
Kontakt

Faktorer som kan bevaras

Information



Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun?

5CB:s Medborgarundersékning véren 2011

Jamférelser med tidigare ar

Diagram C3. N8jd-Inflytande-Index (NI) och faktorernas betygsindex for Tyresd
kommun histen 2005, varen 2007, varen 2009 och varen 2011.

2005

NI i
2007

® 2009

Kontakt* m 2011

Information®
Paverkan®
Fortroende*

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Betygsindex

o

* Faktorn ar inte jamférbar mellan Varen 2011 och 8vriga ar.

Tyresdé kommun deltog dven i medborgarundersékningen hésten 2005,
varen 2007 och varen 2009.

NIl fér Tyresd kommun i arets undersdkning blev 45, vilket inte dr en
statistiskt sakerstalld férandring jamfort med varen 2009 da NIl var 44,
Till undersékningen hdsten 2010 genomgick enkéten en helhetsdversyn.
Férandringarna i enkéten handlade framst om att fragor som inte
bedémts som relevanta fér kommunerna togs bort samt att en stor andel
fragor formulerades om och blev tydligare. Aven en del nya fragor
tillkom.

Forandringarna i enkiten paverkar jamforbarheten med tidigare ar,
framférallt for faktorernas betygsindex. Helhetsbetyget, NRI, dr ddremot
jamférbart mellan samtliga underskningsomgéngar.



Resultat Del C — Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kommun? SCB:s Medborgarundersékning vdren 2011

Faktorernas betygsindex efter kon och adlder

Tabell C3. Néjd-Inflytande-Index {NII) och faktorernas betygsindex efter kén fér Tyresé kommun. Varen 2011

45 5.4 46 13,8 45 +3,3

0 52 +4.4 52 43,1 52 2,7

ormato 56 15,0 63 43,8 60 3.1

Paverka 44 15,1 43 +3,7 44 +3.1

ortroend 52 5,5 53 4,0 52 +3.4
D 202 an 479

Tabell C4. Nojd-Inflytande-Index (NIl) och faktorernas betygsindex efter alder for Tyresé kommun. Varen 2011
e R - ATHEY

18-24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 65-64 ar 65-74 ar 75 ar eller

Betygs- | Fel-' Betygs-' Fel- | Betygs- | Fel- |Betygs- Fel- Betygs-| Fel- Betygs-| Fel- Betygs- Fel- 'Betygs- @ Fel-

Samtliga

index marg.  Index marg. Index 'marg. index marg. Index marg. | index marg. Index marg. index marg.
Nil 45 |2154| 48 |x111]| 39 [ 74| 49 [ 173 46 [ 86| 47 [164| 49 |i130| 45 | 133
Kontakt 20 +10,2 54 +7,5 47 16,4 56 7,0 62 48,1 65 7,1 63 +10,8 52 2,7
Informaton 57 +17,3| 60 18,3 54 17,0 61 17,1 65 17,4 64 16,7 60 |102| €0 13,1
Paverkan 38 +149| 48 [#105 38 17,5 47 17,2 46 7,7 47 16,7 45 9,9 4 13,1
Fértroende 47 +166| 52 |+109 46 17,9 56 18,1 52 17,6 57 17,2 63 +11,7| 52 13,4
ANTAL SVARANDE : 27 37 75 88 81 121 50 479
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Om undersékningen

5CB:s Medborgarundersékning varen 2011

Tabell D, Svarsfordelning per kommun. Varen 2011

991

991

492
994
495
996
484
497
992
991

489
995
992
989
985
993
498
992
495
991

492
989
987
991

497
495
990
989
990
990
492
990
494

56%
52%
61%
54%
55%
42%
55%
53%
49%
53%
54%
48%
45%
49%
42%
53%
55%
54%
54%
58%
51%
46%
53%
49%
62%
52%
52%
51%
52%
54%
57%
53%
49%

986

53%
987 53%
495 52%
983 51%
495 54%
988 52%
989 51%
993 52%
499 53%
497 50%
997 49%
494 51%
991 45%
988 53%
492 55%
496 54%
991 56%
992 48%
498 54%
990 48%
3965 48%
497 55%
493 62%
497 57%
496 55%
986 51%
497 51%
492 59%
496 52%
995 52%
997 55%
495 53%
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Om undersdkningen

Population och urval
Malpopulationen & Tyresé kommuns invanare i dldrarna 18-84 ar.

Undersékningen genomférdes som en urvalsundersékning och SCB:s
register dver totalbefolkningen (RTB) var urvalsram. Som standard drogs
ett urval pd 500 personer i kommuner med farre dn 10 000 invanare i
aldrarna 18-84 ar. | kommuner med 10 000 eller fler invanare i dldrarna
18-84 4r drogs som standard ett urval pa 1 000 personer.

Insamling

Insamlingen genomférdes som en kombinerad webb- och postenkit.
Det férsta utskicket innehéll en frageblankett och svarskuvert. Pa
blanketten trycktes inloggningsuppgifter som gjorde det méjligt att
besvara enkiten via webben. Tre skriftliga pdminnelser skickades ut,
varav de tva sista innehdll ny frageblankett och nytt svarskuvert.

Datainsamlingen startade den 14 mars och avslutades den 10 maj 2011.

Svarsandel

Svarsandelen fér Tyresé kommun blev 48 procent. Tyresé kommun
deltog dven i medborgarundersdkningen varen 2009. Svarsandelen blev
da 51 procent.

Ovrigt

Vid SCB har Johan Wilén varit projektledare och Lena Andersson ansvarat
for datainsamlingen. Johan Wilén och Jenny Hjort har genomfort

modellberdkningarna. Maria Raptidou och Mahtab Friman Ashori har
svarat fér programmering och framtagning av tabeller och diagram.



infér eget arbete med resuitaten

SCB.s Medborgarundersikning vdren 2011

Infor eget arbete med resultaten

Det r viktigt att komma ihag att medborgarundersékningen ar en
attitydundersdkning och ingen brukarundersdkning. Undersékningen

ar tankt att vara ett av flera verktyg for att fa en bild av hur kommunens
medbhorgare ser pa sin kommun. Det ar darfor viktigt att aven inhédmta
kunskap frén andra hall cm de omraden som undersékningen tar upp.

Modellanalyserna dr inte i férsta hand konstruerade med syftet att ta
fram sammanfattande méatt pd hur stor del av medborgarna som &r ndjda
eller missndjda med sin kommun. Modellanalyserna syftar till att ge en
helhetshild som pekar ut vilka omrdden som har sarskilt stor betydelse
far en forbittring av de helhetshetyg som medborgarna ger sin kommun.

Att hija en faktors betygsindex behdver inte nddvéandigtvis betyda att en
faktor eller ett verksamhetsomrdde maste forbattras. Det kan vara sd att
madborgarna har en bristfillig kunskap om hur en viss verksamhet eller
ett visst omrade fungerar och dérfér behdver mer information om den
verksamheten eller det omradet.

22

Rapportbifaga

Till denna resultatrapport finns en bilaga. Bilagan innehaller samtliga
tabeller och diagram som har tagits fram fér Tyresé kommun och som
anvants till analysen i denna rapport. Utéver det finns mer ingaende
information om undersdkningen, analysmadellen med NKI samt
instruktioner for att tolka och arbeta vidare med resultaten,

Jimfdrelser med andra kommuner och
undersékningsomgangar

Resultaten for de kommuner som varit med i undersékningen dr
tillgangliga via www.scb.se/medborgarundersdkningen.




Tyres6 kommun
Kommunstyrelseforvaltningen « 13581 Tyreso

Tel 08-5782 91 00 ~
kommun(@tyreso.se « www.tyreso.se tyreso kOI I I I lm

Datum

2011-03-11
t

Vad tycker du om Tyresd kommun?

Tyresé kommun vill erbjuda Tyreséborna en bra plats att leva och bo pé, vart mél ir att gora
Tyresé till den mest attraktiva kommunen i hela Stockholmsregionen. Fér att vi ska kunna
uppna detta ir det viktigt att veta hur du som invénare i Tyreso ser pd kommunen och vira

verksamheter.

Dirfor genomfdr kommunen nu en enkitundersékning i samarbete med Statistiska
Centralbyran (SCB). Enkiten genomfbrs i 7 av 8 Sédertdrnskommuner inom Stockholm lin
och du ir en av 1000 invanare i Tyresé som valts ut att medverka i undersékningen.

Resultatet av undersékningen kommer att vara till stor vigledning for oss 1 virt arbete for att , .
Tyreso ska bli en dnnu bittre plats att leva och bo pa. Dina svar bidrar ocksi till virdefull '
information om hur skolan, dldreomsorgen, kommunikationer, vighallningen och invinarnas L
inflytande fungerar. Undersokningens resultat kommer att vara ett viktigt underlag for oss 1 ;
forbittringsarbetet for att 6ka kvaliteten inom kommunens kirnverksamheter.

Din uppfattning ir viktig for oss och vi hoppas att du tar dig tid att svara pa fragornal

Tack pa forhand och vinliga hélsningar

Td54~

Fredrik Sawestihl
Kommunstyrelsens ordférande
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Statistiska centralbyran
Statistics Sweden Véren 2011

Vad tycker du om din kommun?

Undersikningens syfte

For din kommuns ledning &r det viktigt att veta vad invénarna tycker om kommunen
och dess verksamheter. Din kommun har darfor gett Statistiska centralbyran (SCB) i
uppdrag att stélla fragor till dig och andra invéanare i kommunen. (For information
about the survey in English, please visit www.scb.se/medborgarundersokningen)

- Hur ser du pa din kommun som en plats att bo och leva p&?
- Vad tycker du om skolan, dldreomsorgen och gator och vigar?
- Hur ser du pa mjligheterna du har att komma i kontakt med
kommunens politiker och vilket fortroende du har for dem?
Det 4r sadant fragorna i blanketten handlar om. Vissa fragor kan vara svéra att besvara
om du inte har ndgon direkt erfarenhet. Ofta har man dndéa en upp-fattning utifran vad

man hort eller last. Det récker.
Det ér din uppfattning om kommunen som vi vill veta.

Alla svar dr viktiga

Du 4r en av flera invéanare i din kommun som valts ut av SCB for att medverka i
undersékningen. Din medverkan r frivillig men ditt svar ar mycket viktigt och bidrar
till att undersékningens resultat blir tillférlitligt. Ditt svar kan inte erséttas med nagon
annans.

Du kan vilja att antingen limna dina svar via den bifogade pappersblanketten eller via
Internet, dér fragorna dven finns pa engelska och finska.

Om du véljer att besvara enkaten via Internet

anvander du anvéndarid och 18senord som finns :

S g ERTE g i g Anvindarid:
har intill for att logga in pa webbadressen
www.insamling.scb.se. Lésenord:

Om du valjer att besvara pappershlanketten skickar du in den ifylld i det svarskuvertet
som bifogas. Inget frimarke behdvs.
Vi ber dig svara pa fragorna sa snart som mdojligt.

Har du fragor om undersékningen kan du ringa till SCB, tfn 019-17 69 30,
eller skicka ett e-post till medborgarundersokning@scb.se.

Tack pa forhand for din medverkan!

Med vénlig hélsning

(ol

Johan Wilén
Undersékningsledare
Statistiska centralbyran
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Dina svar ar skyddade

Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
samt personuppgiftslagen (1998:204). Det innebir att alla som arbetar med
understkningen har tystnadsplikt och att de insamlade uppgifterna endast redovisas i
tabeller dir ingen enskild persons svar kan utlasas. Numret (UEnr) hogst upp pa
blanketten ar till for att SCB under insamlingen ska kunna se vilka som har svarat och
vilka som ska f4 en paminnelse. Efter avslutad bearbetning hos SCB avlagsnas alla
identitetsuppgifter. Darefter kan materialet komma att Gverldmnas till kommunen och
for forskningsindamal. Uppgifterna blir da sekretesskyddade.

For att inte belasta dig med fragor om uppgifter som redan finns hos SCB kommer de
svar du lamnar att kompletteras med uppgifter om civilstand, fodelseland (i grupper).
medborgarskap (i grupper) och inkomst. Dessa uppgifter héimtas fran SCB:s register
dver totalbefolkningen (RTB).

Resultat

Resultaten fran denna undersikning kommer att finnas tillgédngliga hos din kommun i
augusti manad 2011.

Hjalp oss att underlitta bearbetningen av dina svar

I enkiten forekommer ett antal frigor med svarsalternativen graderade fran
1 till 10. Markera med ett kryss i den ruta under siffrorna som du tycker passar bést in
pa din uppfattning. Det dr viktigt att du forsoker svara pé alla frégorna. Om du i nagot
fall inte har nagon uppfattning markerar du med kryss i rutan "Ingen asikt".

- Anvand kulspetspenna med svart eller bla férg.

- Markera om méjligt innanfér rutorna - sa hér X

- inte sa har 1><

- Om du angrar dig och behéver ta bort
ditt kryss, tack hela rutan -84 har B
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+ 1 +

Del A.
Hur ser du pa din kommun som en plats att bo och leva pa?

Har nedan féljer ett antal fragor dir vi vill att du betygsitter din kommun som en plats
att bo och leva pa. Fragorna handlar bl. a. om arbetsmdjligheter, bostider och trygghet.
Vissa fragor kan kanske vara svéra att svara p4 om du inte har sd stor erfarenhet. Ofta
har man dnd4 en uppfattning utifran vad man hort eller 1dst. Det racker. Det ér just din
uppfattning som vi vill veta. Férsok svara pa alla fragor.

Frigorna har svarsalternativ graderade frin 1 till 10, dir 1 betyder liigsta betyg och 10 betyder higsta
betyg, Siitt ett kryss i den ruta pd skalan som stimmer biist med vad du tror eller tycker.

| allra
hégsta
Hur ser du pa. .. Inte alls grad lngen
bra bra asikt
...méjligheterna att fa arbete inom rimligt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
avstand? OO0O0O00o0Oddgn B

| alira
hégsta
Hur ser du pa... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
. tilgangen tili universitets- eller hdg- 12 3 4 5 6 7 8§ 9 10
skoleutbildning inom rimligt avstand? OQgoooOoOconmO ]
...tillgangen till dvriga utbildningar inom
rimligt avstand? (Folkh&gskola, Kvali-
ficerad Yrkesutbildning, Komvux etc.) J ]

fallra
hégsta
Inte alls grad Ingen
Hur serdupa... bra bra asikt
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
..méjligheterna att hitta bra boende? OO0 Oo00gdod O
...utbudet av olika typer av boendeformer
(hyresratt, bostadsrétt, smahus etc.)? OOo0O00o0gogooOoogang ]
...hur triveam bebyggelsen &r? OO0ooocooodad []
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Hur ser du pa...

...tillgangen till gang- och cykelvagar?

...méjligheterna tilt att anvanda kollektiv-
trafiken for resor? (Med kollektivtrafik
menas lokal och regional trafik med
buss, sparvagn, tunnelbana, tag och/
elfer bat/férja.)

...tillgangen till forbindelser for l&ngre
resor? (Resor med tag, buss, bét och/
effer fiyg.)

...mdjligheterna till att enkelt kunna
transportera sig med bil?

Inte alls

bra
1

2 3 4 5 6 7 8 9
Oodoooood
OOC0oooO0ooOood

OoOo0Ooogoad
Oooogoogad

| allra

hégsta

grad Ingen
bra asikt
10

W [
[] W
[

[

Hur ofta aker du med kollektivtrafiken?

1 [] Minst 4 ganger i veckan

2 ] 1- 3 géngeriveckan

3 [ 2 - 4 génger i manaden

a4 [_] Mer séllan &n 1 gang i ménaden
s [] Aldrig

]

Hur ser du pa...

...utbudet av livesmedelsaffarer inom

rimligt avstand?

...utbudet av andra affdrer och service
inom rimligt avstand?

...utbudet av kaféer/barer/restauranger
inom rimligt avstand?

Inte alls

bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9

OO0ooogdgnn
OOoOooodoodd
OoO0oocood

| allra

hogsta

grad Ingen
bra asikt
10

] []
] []
[ [
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Hur ser du pa...

...tillgangen till parker, gronomraden
och natur?

...mdjligheterna till att kunna utdva
fritidsintressen t.ex. sport, kultur,
friluftsliv, féreningsliv?

.. tillgangen till idrottsevenemang?

...tillgadngen till kulturevenemang?

...néjesutbudet?

Hur ser du pa...

...hur tryggt och sdkert du kan vistas
utomhus pa kvallar och nétter?

...hur trygg och saker du kan kénna dig
mot hot, ran och misshandel?

...hur trygg och sdker du kan kdnna dig
mot inbrott i hemmet?

Hur néjd ar du med din kommun i
dess helhet som en plats att bo och
leva pa?

Hur véal uppfylier din kommun dina
forvantningar pa en plats att bo och
leva pa?

Forestill dig en plats som &r perfekt
att bo och leva pa. Hur néra ett sadant

ideal tycker du att din kommun kommer? [ ]

inte alls

bra

1 2 3 4 &5 & 7 8 9§
DO0oOo0o0dod
OooOooodod
OO0O0O0O0o0ogdio
OO0O0O000duod
Oogooooodggn

Inte alls

bra
1 2

OO
O

O 0O Oe-
O 0O 0O-=
0O 0O Oe
0 O Oe

HEE

| allra

hégsta

grad Ingen
bra asikt
10

[ ]
[l ]
1 ]
] [J
] [l

| allra

higsta

grad Ingen
bra asikt
10

[ O
[ U
] [

Inte alis

néjd

1 2 3 4 5 & 7 8 9
O ooo0odgdoonoad
Inte

alls

1 2 3 4 S5 & 7 8 9
OO0 doOdndad

Langt

ifran

1 2 3 4 S5 & 7 8 9
OO0 Q0dnOaQgadaa

| allra
hégsta
grad
ndjd

10
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| allra
higsta

grad
10
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Mycket
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Nej,

absolut Ja,

inte absolut
Kan du rekommendera vanner och 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
bekanta att flytta till din kommun? OO0 O0O0ddgn

Del B.
Vad tror eller tycker du om din kommuns verksamheter?

I denna del stills fragor om din kommun och de verksamheter som kommunen ansvarar for.
Fragorna handlar bl. a. om skolan, omsorg och gator och vagar. Vissa fragor kan vara svara att
besvara om du inte har s& mycket erfarenhet. Ofta har man dnda en uppfattning utifrén vad
man hért eller last. Det ricker. Det ar just din uppfattning som vi vill veta. Férsok svara pa
alla fragor.

Friigorna har svarsalternativ graderade frin 1 till 10, dir 1 betyder ligsta betyg och 10 betyder hagsta
betyg. Sitt ett kryss i den ruta pd skalan som stimmer bist med vad du tror eller fycker.

| allra

hégsta
Inte alls grad Ingen
bra bra sikt
Vad tror eller tycker du om 1t 2 3 4 5 6 7 B 9 10
forskolan i din kommun? OO0 ogoooogn™ ]

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av férskolan genom...
Flera afternativ kan markeras

1 [] ...egetfegna barn eller barnbarn?

1 ] ...vanner/bekanta?

1 [] ...att du sjalv arbetar/arbetat inom férskolan?

2 [] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran férskolan under de senaste tva aren.

| allra

hégsta
Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om 1T 2 3 4 5 6 7 8 95 1
grundskolan i din kommun? OO0 oogdgooga |
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Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av grundskelan genom...
Flera alternativ kan markeras

1 [] ...eget/egna barn eller barnbarn?

1 [] ...vanner/bekanta?

1 ] ...att du sjélv arbetar/arbetat inom grundskolan?

2 [] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran grundskolan under de senaste tva aren.

| allra
hégsta
Inte alls grad
bra bra
Vad tror eller tycker du om 1t 2 3 4 5 & 7 8 § 10
gymnasieskolan i din kommun? ooQoooo0ooddi

Ingen
asikt

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av gymnasieskolan genom...
Flera afternativ kan markeras

1 [] ...att du sjalv gar/gatt i gymnasieskolan?

1 ] ...eget/egna barn eller barnbarn?

1 [ ...vénner/bekanta?

1 [] ...att du sjélv arbetar/arbetat inom gymnasieskolan?
2 [ Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran gymnasiekolan under de senaste tva aren.

| alira
hogsta
Inte alls grad
bra bra
Vad tror eller tycker du om 1t 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ldreomsorgen i din kommun? O gogodoooggd

Ingen
asikt

[

Har du under de senaste tva dren fatt erfarenhet av dldreomsorgen genom...
Flera alternativ kan markeras

1 [ ...att du sjalv far/fatt hjélp fran aldreomsorgen?
1] ...
1 [] ...vénner/bekanta?

1 [] ...att du sjalv arbetar/arbetat inom &ldreomsorgen?
2 [] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran dldreomsorgen under de senaste tva aren.

nara anhorig?
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I allra

hogsta
Inte alls grad Ingen
Vad tror eller tycker du om det bra bra asikt
stéd och den hjélp som utsatta 12 3 4 5 6 7 8 3 1
personer far i din kommun? OO0 ognood ]

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av sociaitjansten genom...
Flera alternativ kan markeras

1 ] ...att du sjélv far/fatt hjalp fran socialtjdnsten?

1 ] ...ndra anhorig?

1 [] ...vanner/bekanta?

1 [ ...att du sjalv arbetar/arbetat inom socialtjansten?

2 [] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet frén socialtjansten under de senaste tva aren.

| allra

hogsta
Inte alls grad Ingen
Vad tror eller tycker du om bra bra asikt
raddningstjansten (brandkaren) 1t 2 3 4 5 6 7 & 9 10
i din kommun? OO0Oo0O0o0o0dddd []
| allra
hogsta
Vad tror eller tycker du om... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
..belysningen av gang- och cykelvagar 12 3 4 5§ 6 7 & 9 10
i din kemmun? OOoo0oOoO0gooan O
...underhall och skétsel av gang- och
cykelvagar i din kommun? O0o0Ooo0gogogogo []
..snoréjning av gang- och cykelvagar i
din kommun? OO0000000u0gd L]
...trafiksakerheten pa gang- och cykel-
vagar i din kommun? OO000b0O00do ]
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Vad tror eller tycker du om...

...belysningen av gator och végar i din
kommun?

...underhall och skétsel av gator och
végar i din kemmun?

..sndréjning av gator och véagar i din
kommun?

...trafiksdkerheten pa gator och végar i
din kommun?

Vad tror eller tycker du om ...

...6ppettiderna vid kommunens idrotts-
och motionsanlaggningar?

idrotts- och motionsanlaggningar?

Vad tror efler tycker du om...

..biblioteksverksamheten?

...teaterférestéliningar och konserter?

Vad tror eller tycker du om...

..kommunens insatser for att
kommuninnevanara ska kunna
leva miljovanligt?

...utrustning och skétsel av kommunens

..belysningen i kommunens motionsspar?

..utstalinings- och konstverksamheter?

Inte alls

bra
1 2 3 4

oooadg
OO0 Ol
Ooag

oo

Inte alls

bra
1 2 3 4

oooaad
ooagdg

good

Inte alls

5 6 7
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Vad tror eller tycker du om...

...sophd@mtningen i din kommun?

...tillgangligheten till atervinnings-
centraler i din kommun? (Dér du
t.ex. kan lamna in farligt avfafl,
grovavfall och elektronikavfall.)

...kommunens atgarder mot klotter
och annan skadegérelse?

...renhallningen av parker och
allménna platser i din kemmun?

TR
2

Vad tror eller tycker du om...

...dricksvattnet i din kommun?

...din kommuns vattenférsérjning?

...din kommuns avloppssystem?

Hur néjd dr du med hur din kommun
skoter sina olika verksamheter?

Hur vl uppfyller din kommuns
verksamheter dina forvantningar?

Forestall dig en kommun som skoter
sina olika verksamheter pa ett perfekt
satt. Hur néra ett sadant ideal anser
du att din kommun kommer?

Inte alls

Oooooaonf
OO00Ogaoad
ooogoon

Inte alls

bra
1 2 3 4 & 6
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oocoooad
Ooodood

OO O~

| allra
hogsta
grad

bra asikt
10

g8 9
OO O l

Ingen

| alira

hégsta

grad Ingen

bra asikt
8 9 10
00O O []
O O O L]
OO O (]

| allra

hdgsta
grad
ndjd

10

[

| allra
hégsta

grad
10

[

[~
[Jo
e

O~
[Je
(e

Mycket
nara

33



Hur ndjd &r du med...

...hur |4t det dr att komma i kontakt
med tjanstemén eller annan personal
i din kommun?

..hur du blir bem6tt nér du har kontakt
med tjansteman eller annan personal
i din kemmun?

...den servicen du far nar du har kontakt
med tjansteman eller annan personal
i din kommun?

...mbjligheter att komma i kontakt med
kommunens hégre chefer?

hégsta
Inte alls grad Ingen
néjd najd asikt
1 10

2 3 4 5 6 7 8 9
Ooougoooodgao l
Ooo0Oo0oooaooad []

OOo0o0dooooaoad []
OO0oooouoobo [

Har du haft kontakt med tjinstemin eller annan personal i kommunen under de

senaste tva aren?
Flera alternaliv kan markeras

1] Ja
2 ] Nej

1 [ Ar sjélv/har varit anstalld av kommunen

8 [] Minns gj

Del C.

Hur ndjd ir du med invanarnas inflytande i din kommun?

Nu féljer ett antal fragor om invanarnas inflytande i kommunen pd kommunens verksamheter
och beslut. Fragorna handlar bl. a. om vilka mgjligheter du har att komma i kontakt med
kommunens politiker och vilket fértroende du har fér dem. Vissa fragor kan vara svara att
besvara om du inte har nigon erfarenhet. Ofta har man andé en uppfattning utifran vad man hort
eller {ist. Det racker. Det dr din uppfattning som vi vill veta. Forsok svara pd alla fragor.

Friigorna har svarsalternativ graderade frin 1 till 10, dir 1 betyder ligsta betyg och 10 betyder higsta betyg.
Siitt ett kryss i den ruta pd skalan som stiinimer bist med vad du tycker.

Hur ngjd &r du med...

...mojligheter att komma i kontakt med
kommunens politiker?

g

| allra
hégsta
Inte alls grad Ingen
néjd néjd asikt
1 10

2 3 4 5 6 1 8 9
OOoDoDoOoodogaa l

_|_
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_|_

Flera alternativ kan markeras

1[] Ja

2 [] Nej

1 [] Ar sjalvihar varit politiker
8 ] Minns €j

Hur néjd ar du med. ..

.. tillgangen till information om
kommunen och dess verksamheter?

...tydligheten i kommunens information?

..i hur god tid kommunen informerar
om viktiga fragor?

.. kommunens webbplats?

Hur ngjd &r du med. ..
...hur kommunens politiker lyssnar till
invanarnas synpunkter?

...invanarnas mdjligheter att paverka
politiska beslut?

...invanarnas mdjligheter att paverka
inom de kommunala verksamheterna?

...ivilken utstrackning dina asikter i
stort finns representerade bland
kommunens partier?

Vad tror eller tycker du om...
..hur kommunens politiker arbetar
fér kommunens basta?

..hur ansvarstagande kommunens
politiker &r?

..hur kommunens hégre tjansteman
arbetar for kommunens béasta?

..hur val politiska beslut genomférs?

Inte alls

ndjd
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Inte alls
Hur néjd 4r du med den insyn och nojd
det inflytande invanarna har Gver 12 3 4
kommunens beslut och verksamheter? O 00 d
Inte
Hur v&l uppfyller din kommun dina alls
férvantningar pa invanarnas mojlig- 1 2 3 4
heter till insyn och inflytande? 1 O 0O o
Forsok forestalla dig en ideal situation
fér invdnarnas insyn och inflytande
dver kommunens verksamheter och Langt
beslut. Hur nédra ett sadant ideal tycker  ifran
du att invanarnas insyn och inflytande i 2 3 4
kommer i din kommun? I

[(J o

e
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[Je
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| allra

hdgsta

grad

néjd
10

[

fallra
hégsta

grad
10

. Ar du kvinna eller man?

1 ] Man
2 [] Kvinna

. Hur gammal &r du?

1 [] 18-24 ar
2[]25-34 ar
3 [] 35-44 ar
4 [] 45-54 &r
5 [] 55-64 ar
6 [] 65-74 ar
7 L1 75 ar eller dldre

. Var bor du?

1 [] | koemmunens centralort
2 [] I annan tétort i kommunen
3 [] Utanfér tatort

. Hur lange har du bott i din kommun?

1 [] 2 ar eller kortare tid
2[]3-5ar
3[]6-10ar

4 [] 11 &r eller langre tid

+
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Tack for din medverkan
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Tabell 1. Tillaggsfragor 1

Antal svarande:

479

Medborgarnas bedémning av Tyresd kommun, varen 2011,

Andel svarande i (%):

Medelvarden och svarsfordelning for fragorna i enkéaten "Tilldggsfragor for Tyresé kommun™.
P4 en skala 1-10 har medborgarna fér varje frdga kunnat ange hur ofta man far information via olika kanaler.
Forfraga 9 gar skalan fran Inte alls bra till | alira hogsta grad bra.

Tyreso

kommun

Betygsfordelning fér
. Tyresé kommun
Andel (%) svar efter medborgarnas bedémning

48,4

Andel (%)

Statistiska centralbyran
\ Statislics Svieden

FAKTOR Ingen Andel (%)

Delfraga Medelvirde asikt Ej svar

Varifran far du information om kommunen och

dess verksamheter idag?
Fri11 Kommunens webbplats www tyreso.se 50 45 27 27 100 0 14
Fri:2 Digitala nyhetsbrev via e-post som kommunen

skickar ut 18 80 8 3 100 0 20
Fri3 Kontakt med kommunens Servicecenter 23 84 13 3 100 0 18
Fr14 Kontakt med personal i verksamheten (larare,

vardpersonal, handlaggare osv) 39 60 24 16 100 0 17
Fr15 Sociala media, tex. Facebook och Twitter 18 89 8 4 100 0 20
Fr16 Kommunens annonsering i tidningen Mitt i Tyreso 6,7 20 36 44 100 0 8
Fr17 Tidningen Mitt i Tyresos reportage och artiklar 6,8 18 35 47 100 0 9
Fr18 Via partitidningar (Vi i Tyreso och Tyresd

Nyheter) 50 43 28 29 100 0 12
Fr19 Tyreso Narradio 1.8 [0 7 2 100 0 18
Fr1:10 Tyres6-TV (webb-tv) 1,2 98 2 0 100 0 19
Fr1:11 Annat satt 25 79 16 5] 100 0 27

Var séker du vanligen telefonnummer

eller adresser till kommunens

verksamheter?
Fr61 | telefonkatalogen 27 75 15 10 100 0 22
Fr62 Via nummerupplysning pa Internet 52 47 16 37 100 0 27
FrB.3 Nummerupplysning via telefon 18 90 8 3 100 0 35
Fr6:4 P4 kommunens hemsida www.tyresd.se 56 39 22 39 100 0 25
Fres5 Annat satt 22 82 12 6 100 0 35
Fro Tycker du att det ar bra att det finns

kvalitetsgarantier? 8,6 2 21 77 100 20 4
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Analysrapport

SCB:s Medborgarundersdkning varen 2011 ..o

Resuftat Del A
— Hur bedémer medborgarna sin kommun som en plats att bo
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Resultat Del B

—Vad tycker medhorgarna om kommunens verksamheter? ...

Resultat Del C

- Vad tycker medborgarna om inflytandet i sin kemmun? ...
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SCB:s Medborgarundersékning viren 2011- Nitverksrapport

SCB:s Medborgarundersokning
varen 2011

Varje vir och host erbjuder Statistiska centralbyrdn {3CB) Sveriges
kommuner att delta i SCB:s Medborgarundersdkning.

sammanlagt deltog 65 kommuner i undersdkningen varen 2011. Sedan
undersdkningen genomférdes férsta gdngen hosten 2005 har 242 av
landets kommuner deltagit och 178 av dessa har deltagit mer &n en gang.
Kommunernas resultat ar tiligdngliga via

wwrw scb.se/medborgarundersdkningen,

Undersokningen genomférdes som en urvalsundersékning med ett urval
pd 1 000 personer i 3drarna 18-84 &r for de flesta deltagande
kommunerna. | mindre kemmuner gjordes ett urval pd 500 personer.

Denna rapport 4 en specialanalys for kommunerna inom ett natverk
bestaende av kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge, Tyresd,
Nynashamn, Salem {I denna rapport bendmnd nétverket) samt Nykvarn.
Fér Nykvarns del kommer jimforelser inte vara majlig for flertalet av de
frageomraden som finns med i det frigeformuldr som anvands i varens
undersbkning. Detta med anledning till den revidering av frageformuldret
somn gjordes till undersékningen hiisten 2010. Nykvarns kommun deltog
senast i undersokningen varen 2010. Svaren fran Nykvarns kommun har
daefdr inte kunnat vara med i den modellanalys som gjorts for natverket,
vilket medftr att kommunens resultat inte finns med i resultaten fér
natverket som redovisas i denna rapport.

Det &r en fordel vid ldsningen av denna rapport att man dr insatti
undersskningen s& som den presenteras i de ordinarie kommunspecifika
rapporterna, Frutom jamférelser inom kemmunerna i ndtverket gors
jamfdrelser med genomsnittsresultatet fr de dvriga 122 kommuner som
deltog i underskningen hosten 2010 och varen 2011.

SCB:s analysmodell med N&jd-Kund-index

Resultaten i medborgarunderstkningen analyseras med SCB:s
analysmodell med Njd-Kund-Index (NK1). Analysmodeilen dr uppbygsd
dels av ett mitt pd totalndjdheten och dels av ett antal faktorer som
sterger delar av den undersékta verksamheten eller omradet.
Analysmodellen syftar till att visa vad som bdr prioriteras for att Oka
néjdheten hos kommunens medborgare.

+ Helhetsbetyget mits med tre specifika frégor.
¢ Varje faktor mits i regel med ett antal frigor.

» Fragorna besvaras pa 10-gradiga skalor, dér 1 &r ligsta betyg och
10 dr hogsta betyg,

« De dvergripande resultaten | understikningen redovisas som
betygsindex, vilka kan variera mellan 0 och 100.

» Juhogre viirdet dr, desto bittre betyg har kommunens medbargare
gett sin kommun.

Tre olika delar med var sitt hethetsbeatyg

» Helhetsbetyget Najd-Region-Index (NRI}, med fragor om
kommunen som en plats att bo och leva pa.

o Helhetshetyget Ndjd-Medborgar-index {NM1), med fragor om
kommunens olika verksamheter.

« Helhetsbetyget Najd-inflytande-index (NH), med fragor om
medbargarnas inflytande p& kommunala beslut och verksamheter.



A. Medborgarna om kommunen som en plats att bo och leva pé (NGjd-Region-Index)

SCB:s Medborgarundersékning vdren 2011- Natverksrapport

A.  Medborgarna om kommunen som en plats att bo
och leva pa (N6jd-Region-Index)

Analysmodell A avser att mita hur medborgarna betygsatter kommunen
som en plats att bo och leva p3. Modellen innefattar nedanstaende sju
faktorer:

(fraga A1:1)

(fréga A2:1-2)

(fréga A3:1-3)

(fraga Ad:1-4)

(fraga A5:1-3)

(frdga ABG:1-5)

(fraga A7:1-3)

* Arbetsmdjligheter

« Uthildningsmdjligheter
e Bostader

¢ Kommunikationer

* Kommersiellt utbud
* Fritidsmdjligheter

* Trygghet

Vidare ingdr tre frigor (fragorna A8:1-3) som ligger till grund fér helhets-
betyget Nojd-Region-Index, NRI, samt indexet Rekommendation (fraga
A9:1) som &r en fraga till kommunens medborgare om de kan rekommen-
dera vanner och bekanta att flytta till kommunen.

Jamforelse mellan nitverkets kommuner och évriga kommuner
NRI f&r nitverket &r inte skilt fran genomsnittet for évriga kommuner. For
indexet Rekemmendation samt for faktorerna Arbetsmdjligheter,
Utbildningsmdjligheter, Kommunikationer, Fritidsmdjligheter samt
Trygghet ar nitverkets betygsindex hégre dn genomsnittet for dvriga
kommuner. Betygsindexen fér faktorerna Bostéider och Kommersiellt
utbud dr inte skilt fran genomsnittet fér dvriga kommuner.

Tabell A1. N&jd-Region-Index (NRI) och faktorernas betygsindex i nétverkskommunerna och
i dvriga 122 kommuner. Vdren 2011.

I el

kommuner,

Botkyrka Haninge Huddlnge"Nynama'mn'Salem;Tymsé Natverkets! [Nykvarn [Ovriga 122
| X

NRI

Rekommendation

Arbetsmbjligheter

Utbildningsmbjligheter

Bostider

Kemmunikationer

Kommersielit utbud

Fritidsmajligheter

Tryaghet

2la|s|z|o|s|2||2|a

ANTAL SVARANDE

HEEEEEEERE

Jimférelse mellan ndtverkets kommuner

Inom natverket har Salem, Tyresd samt Nykvarn fatt tydligt hogre
betygsindex fér NRI och for Rekommendation. For faktorerna
Arbetsmdjligheter och Utbildningsméjligheterna har Huddinge fatt hogst
betygsindex inom natverket.

Medborgarna i Tyresd och i Salem har gett hdgt betyg at Bostdder medan
medborgarna i Salem &r mer néjda med Tryggheten.

| Nyndshamn &r man mer missndjd med Arbetsmdjligheter,
Utbildningsmdjligheter och Kommunikationer dn i Gvriga
natverkskommuner.

For faktorn Fritidsmdjligheter skiljer sig betygsattningen inte markbart
mellan nitverkets kommuner, bortsett fran Nynashamn.

| Botkyrka dr man mer missndjd med Tryggheten, @n i dvriga kommuner.




A. Medborgarna om kommunen som en plats ott bo och leva pé (NGjd-Region-index)

SCB:s Medborgarundersdkning véren 2011- Ndtverksrapport

Diagram Al. Néjd-Region-index (NRI). Betygsindex fér nétverkets kommuner samt fér
évriga 122 kommuner imedborgorundersdkninggn hé:i;ten 2010 och véren 2011.

Botkyrka
Haninge NS
Huddinge |RENSISES
Nyndshamn
Salem ISR AN TR
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Diagram A2. Rekommendation. Betygsindex fér natverkets kommuner somt fér 122
kommuner i medborgarunderskningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Diagram A3. Arbetsméjligheter. Betygsindex fér nitverkets kommuner samt fér Gvriga 122
kommuner i medborgarundersbkningen hésten 2010 och varen 2011.
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Diagram A4. Utbildningsmdjligheter. Betygsindex fér ndtverkets kemmuner samt for dvriga
122 kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Diagram AS. Bostdder. Betygsindex for nitverkets kommuner samt for dvriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hdsten 2010 och vdren 2011.
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Diagram A&. Kommunikationer. Betygsindex fér nitverkets kommuner samt fér dvriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Diagram A7. Kommersiellt utbud. Betygsindex for nitverkets kommuner samt fér dvriga
122 kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och véren 2011.
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Diagram A8. Fritidsméjligheter. Betygsindex fér nitverkets kommuner samt for évriga 122
kommuner i medbu[garundersc’iknr'ngen hésten 2010 och vdren 2011.
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Diagram AS. Trygghet. Betygsindex for niitverkets kommuner samt for ovriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 ach varen 2011.
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Prioriteringsmatriser for ndtverkets kommuner

| detta avsnitt presenteras specialversioner av de prioriteringsmatriser
som kommunerna fatt i sina ordinarie rapporter fran arets medborgar-
undersokning. Har presenteras en prioriteringsmatris for var och en av de
faktorer som ingér i denna del av medborgarundersdkningen.

| dessa matriser gar det att utldsa varje kommuns placering liksom hur
genomsnittet for dvriga kommuner placerar sig. De orangea strecken ar
natverkets medelindex och medeleffekt och de streckade linjerna dr
hogsta respektive ligsta medelindex for ndtverkskommunerna. Nykvarn
kommuns resultat finns inte med i diagrammen, eftersom kommunen inte
kunnat vara med i den modellanalys som gjorts pga. den revidering av
frageblanketten som gjorts

Arbetsmdjligheter

Samtliga nitverkskommuner utom Huddinge hamnar i omradet ldgre
prioritet. Frandringar av faktorn Arbetsmdjligheter ar av mindre
betydelse fér en forbattring av helhetsbetyget NRI, det giller speciellt for
Haninge kommun.

Diagram A10. Faktorn Arbetsméjligheter
Betygsindex
20
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Utbildningsmdjligheter Bostdder

Effektméttet f&r Utbildningsmdjligheter ér lagt fér samtliga Faktorn Bostdder far genomgaende ett betyg, saval i natverks-
natverkskommuner. | fem av sex kommuner dr betygsindexen héga i kommunerna som i genomsnitt bland évriga kommuner, som ligger kring
kombination med |4ga effektmitt, dvs. medborgarnas betygsdttning av medel. Bostdder dr en faktor som har starkt samband med medborgarnas
utbildningsméjligheterna har inget starkt samband med hur de bedémer helhetsbedémning av kemmunen. Faktorn har fér alla natverkskommuner
kommunen som en plats att bo och leva pa (NRI). Nyndshamn skiljer sig i hamnat antingen i den del som innebdr att faktorn bor prioriteras eller
sin placering jamfért med &vriga ndtverkskommuner. forbattras om mojligt.

Diagram A12. Faktorn Bostider
Betygsindex

Diagram Al11. Faktorn Utbildningsmdjligheter
Betygsindex
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Kommunikationer
Botkyrka, Tyrest, Haninge, Huddinge samt Salem dr de natverks-
kommuner som fatt bittre betyg pd Kommunikationer dn genomsnittet
for dvriga kommuner. Nynishamns kommun har fatt ndgot lagre betyg.
Faktorns betydelse fér en 8kning av helhetsbetyget NRI férvédntas vara
blygsam, bortsett fér Salem, dér faktorn ligger pa gransen till omradet
férbattra om mojligt.
Diagram A13. Faktorn Kommunikationer ]

Betygsindex

290
1. Forbittra om

méjligt

IV. Bevara

4 H.aninge
yrka Huddin
Tyresd |

Ovriga”

1l g pri
11 Lagre prioritet Il Prioritera

Kommersiellt utbud

Bland nitverkskommunerna har Kommersiellt utbud hamnat pa gransen
till prioritera for Nynishamns kommun och pé gransen till forbattra om
méjligt fér Huddinge kommun. Haninge har fatt ett ndgot hogre
betygsindex pd faktorn Kommersielit utbud jamfért med dvriga
natverkskommuner.

Diagram A14. Faktorn Kommersiellt utbud
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Fritidsméjligheter Trygghet

For samtliga kommuner férutom for Botkyrka och Salems kommun har Férindringar av betygsindexet for faktorn Trygghet har stor effekt pd
faktorn Fritidsmdjligheter stor effekt for en forbattring av NRI. Storst helhetsbetyget NRI i samtliga kommuner. For Botkyrka forvantas

effekt har faktorn i Nyndshamn. Tryggheten ha stérst betydelse, som bade har fatt det hogsta effektmattet

Diagram A15. Faktorn Fritidsméjligheter och det lagsta betygsindexet.

Belygsi;‘ldex Diagram A16. Faktorn Trygghet
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B. Medborgarna om kommunens verksamheter
(N6jd-Medborgar-Index)

Analysmodell B avser att midta medborgarnas syn pd de verksamheter som
kommunen ansvarar fér. Modellen innefattar nedanstaende tretton
verksamheter:

» Forskolan (fraga B1)
¢ Grundskolan (fraga B2)
¢ Gymnasieskolan {fraga B3)
+ Aldreomsorgen (fraga 84)
* Stod for utsatta personer {fraga B5)
+ Raddningstjdnsten {fraga B6)

(fréga B7:1-4)
{fraga B8:1-4)
« |drott- och motionsanliggningar (fraga 89:1-3)
{fraga B10:1-3)
{frdga B11:1)
{fraga B12:1-4)
+ Vatten och avlopp {frdga B13:1-3)

Vidare ingdr i frigeblanketten ett antal fragor (fragorna B14:1-3) som
ligger till grund for helhetsbetyget Nojd-Medborgar-Index, NMI, samt
indexet Bemdtande och tillgdnglighet (fraga B15:1-4).

+ Gang- och cykelvagar
* Gator och végar

* Kultur
+ Miljdarbete
+ Renhilining och sophdmtning

Jimférelse mellan nidtverkets kommuner och Gvriga kommuner
Nitverkets helhetsbetyg fér de kommunala verksamheterna, NMI, skiljer
sig inte fran for évriga kommuner. Betygsindexen for natverket dr hogre
fér Aldreomsorgen, medan for indexet Bemdtande och tillgdnglighet,
Férskolan, Grundskolan samt Renhdilning och sophdmtning dr skillnaderna
lagre. For resterande verksamheter gar det inte att se nagra direkta
skillnader.

Tabell B1. Néjd-Medborgar-Index (NMI) och verksamheternas betygsindex i
niitverkskommunerna och i Gvriga 122 kommuner. Vdren 2011.

Botkyrka [Haninge [Huddinge [Nyndshamnl | Salem | (Tyress | Ndtverkels |Nykvam Ovriga 122
kammuner

NMi

Bematande och lillginglighet
Forskolan

Grundskolan

Gymnasieskalan
Aldreomsorgen

S16d for utsatta personer
Raddningstjansten
Ging- och cykelvagar

Gator och vagar

Idrott- och motionsaniaggningar
Kultar 60

PR EA PR F 4 E B FAE

HHEEE B B R R R E

50 57 54
Renhallning och sophdmining 50 66 64
Vatten och aviopp 73 81 81 78
ANTAL SVARANDE 510 479 268 54 456

Jimférelse mellan natverkets kommuner

Inom natverket har Salem fatt det hdgsta helhetsbetyget NMI samt det
higsta betygsindexet fér Bemdtande och tillginglighet. Botkyrka och
Nyndshamn det lagsta NMI.

Fér savil Férskolan och Grundskolan har Nykvarn och Salem fatt
nitverkets hogsta betygsindex. Fr Gymnasieskolan har ddremot Nykvarn
fatt lagst betygsindex tillsammans med Nyndshamn,

Fér Aldreomsorgen ér skillnaderna mellan kommunerna stérre. Hogsta
betygsindex har Salem medan Botkyrka och Nynashamn fatt det lagsta.
Faktorn Stdd fdr utsatta personer har fatt hogst betygsindex i Salem och
lagst i Haninge.

Réddningstjénsten har fatt mycket bra betyg i samtliga nédtverkets
kommuner. Salem har dock fatt ngot ldgre betygsindex.

| Nyndshamn &r medborgarna ndgot mindre ndjda med Gdng- och
cykelvigar och Gator och viigar, medan medborgarna i Salem och i Tyreso
ar mer ndjda med dessa.
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Salem far dven hogst betygindex for verksamheten Idrott- och
motionsanldggningar.

For Kultur 4r skillnaderna mellan kommuner sma. Skillnader mellan
kommunerna finns diremot fér Miljéarbete, dar Salem och Tyres6 har
hogst betygsindex.

Salemn och Tyrest har dven fatt hogst betyg for Renhdlining och
sophdmtning. Nynashamn har fatt det lagsta betyget pa samt Vatten och
avlopp.

Diagram 81. N&jd-Medborgar-Index (NMI). Betygsindex fér nétverkets kommuner samt fér
dvriga 122 kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och yd_f?n 2011.
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Diagram B2. Bemétande och tillginglighet. Betygsindex fér ndtverkets kommuner samt for
évriga 122 kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011
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Diagram B3. Forskolan. Betygsindex fér niitverkets kommuner samt fér dvriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Diagram B4. Grundskolan. Betygsindex fér niitverkets kommuner samt fér dvriga 122 Diogram B6. Aldreomsorgen. Betygsindex fér nétverkets kommuner samt for duriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hosten 2010 och varen 2011 kommuner i medborgarundersékningen hosten 2010 och vdren 2011.
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Diagram B5. Gymnasieskolan. Betygsindex for nitverkets kommuner samt fér Gvriga 122 Diagram B7. Stéd fér utsatta personer. Betygsindex for natverkets kemmuner samt fér
kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 pch vdren 2011. duriga 122 kommuner l‘me@urgarundersdkningff:_hbsten 2010 och vdren 2011.
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Diagram B8. Raddningstjdnsten. Betygsindex for ndtverkets kommuner samt fér évriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hdsten 2010 och vdren 2011.
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Diagram B9. Gdng- och cykelvéigar. Betygsindex for ndtverkets kommuner samt for dvriga
122 kommuner i medborgurqndersc'iknin_gen hdsten 2010 och ydren 2011,
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Diagram B10. Gator och vigar. Betygsindex fér nétverkets kommuner samt for bvriga 122
kommuner | medborgarundersékningen hosten 2010 och vdren 2011.
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Diagram B11. ldrott- och motionsanldggningar Betygsindex for ndtverkets kommuner samt
fér vriga 122 kommuner i medborgqrunders:‘ikningen hésten 2010 och varen 2011,
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Diagram B12. Kultur. Betygsindex fér nitverkets kommuner samt fér évriga 122 kommuner

i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Diagram B13. Miljéarbete. Betygsindex fér niitverkets kommuner samt for Gvriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Diagram B14. Renhdllning och sophdmtning. Betygsindex fér nitverkets kommuner samt

fér duriga 122 kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och varen 2011.
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Diagram B15. Vatten och aviopp. Betygsindex fér nétverkets kommuner samt fér dvriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hsten 2010 och vd'_.r_en 2011,
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Prioriteringsmatriser fér ndtverkets kommuner Forskolan

| detta avsnitt presenteras specialversioner av de prioriteringsmatriser Haninge och Botkyrka kommun har fatt ett betygsindex som &r under
som kommunerna fatt i sina ordinarie rapporter fran arets medborgar- medelindex fér kommunerna inom nétverket. For Tyresd, Salem och
undersdkning. Har presenteras en prioriteringsmatris fér var och en av de framfar alls Nynashamn har Fdrskolan en storre paverkan pa

faktorer som ingar i denna del av medborgarundersékningen. helhetsbetyget NMI.

| dessa matriser gar det att utldsa varje kommuns placering liksom hur Diagram B16. Férskolan

genomsnittet f&r dvriga kommuner placerar sig. De orangea strecken dr Betygsindex

nitverkets medelindex och medeleffekt och de streckade linjerna &r

hogsta respektive lagsta medelindex for natverkskommunerna. Nykvarn em it
kommuns resultat finns inte med i diagrammen, eftersom kemmunen inte
kunnat vara med i den modellanalys som gjorts pga. den revidering av
frageblanketten som gjorts.
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Grundskolan Gymnasieskolan
Grundskolan har stirre betydelse for helhetsbetyget for de kommunala Gymnasieskolan forvintas ha stdrre effekt pd helhetsbetyget i Huddinge

verksamheterna i Botkyrka, Nyndshamn, Tyresé samt i Salem, medan det i kommun, medan det i dvriga kommuner &r av mindre betydelse.
Haninge kommun inte férvéntas ha ndgon betydelse. Diagram B17. Gymnasieskolan
Betygsindex
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Diagram B17. Grundskolan
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Aldreomsorgen

For de flesta kommunerna och dven fér dvriga kommuner i genomsnitt har
Aldreomsorgen fatt savil laga betygsindex som relativt hoga effektmatt
F&r Nyndshamn, Haninge samt f&r Botkyrkas del &r Aldreomsorgen av stor
vikt for att forbattra sin kommuns NMI. Fér Tyresé och Huddinge kommun
ligger Aldreomsorgen i omradet ligre prioritet. | Salem kommun férvéntas
Aldreomsorgen inte ha ndgon paverkan pé helhetsbetyget. Betygsindexet
&r dven hogst bland kommunerna.

Diagram B18. Aldreomsorgen

Betygsindex

1. Farbatira
am majligt

V. Bevara

» Ovriga
% Haninge

» Botkyrka @ Nynashamn

1L Lagre

prioritel 11, Priaritera

Stéid for utsatta personer
Stéd for utsatta personer har i ndtverkskommunerna, likvdl som for dvriga

kommuner i genomsnitt, |13ga betygsindex. Forandringar av denna
verksamhets betygsindex har ndgot ldgre forvintad effekt pa NMI,
forutom for Huddinge och Salems kommuner dar de férvantade effekten
dr storre.

Diagram B19. Stéd fér utsatta personer

Betygsindex

80
I. Forbatira
ommojligt

n "Botky
Haninge

Hl. Lagre

prioritet ii. Prioritera
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Riddningstjdnsten Gang- och cykelvigar

Réddningstjdnsten ar en verksamhet med higa betyg inom ndtverket men | Huddinge, Nyndshamn samt Salems kommuner har faktorn Gdng- och
dven i 6vriga kommuner. N3gon paverkan pa helhetsbetyget NMI har cykelvigar storre paverkan pa helhetsbetyget dn for resterande
faktorn inte, vare sig for samtliga av nitverkets kommuner eller 6vriga kommuner.

kommuner. Diagram B21. Gdng- och cykelvigar

Diagram B20. Rdddningstjdnsten Betygsindex

Betygsindex %

I Forbaltra
om mojligt
V. Bevara 1. Forbattra
am majligt

Haninge
Nyndsham
L Tyresd
riga

&l Botkyrka
Huddinge

n Huddinge

1 Nyndshamn

I, Lagre

priaritet Il Prioritera

1. Lagre

prioritet Il. Prioritera
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Gator och vigar

For samtliga av kommunerna, forutom Salem och Nynashamn, &dr Gator
och véigar en verksamhet som har relativt stor paverkan pad kommunens
helhetsbetyg NMI. | Haninge forvéntas effekten vara storst.

Diagram B22. Gator och vdgar

Betygsindex

80
| Forbattra
om mojligt

Ovriga = Haninge

"
|Huddii
4 InaaBulkyr!m

. Lagre

prioritet II. Prioritera

Idrott- och motionsanldggningar

Fér samtliga kommuner, bortsett fran Haninge kommun, hamnar
verksamheten idrott- och motionsanliggningar pa eller éver
medeleffekten for natverkskommunerna. Verksamheten bor prioriteras i
Nynishamn, Botkyrka och Huddinge, for att hdja kommunens
helhetsbetyg NMI.

Diagram B23. Idrott och motionsanliggningar

Betygsindex
80
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Kultur Miljdarbete

Nitverkskommunernas betygsindex for Kultur dr i niva med genomsnittet Miljdarbete &r nigot som bér prioriteras i samtliga kommuner, bade i
for dvriga kommuner. Skillnaderna mellan kommunerna inom ndtverket ar nitverket och i Gvriga kommuner. Storst paverkan pa NMI forvdntas
inte speciellt pataglig. Kultur har stor betydelse fér NMI framforallt for Miljéarbetet ha i Tyresd, Huddinge och Salems kommun.

Botkyrka, d@ kommunen hamnar pa grénsen till omradet prioritera. Diagram 625, Miéarbete

Diagram B24. Kultur _ Betygsindex

Betygsindex %0
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1. Forbétra
om majligt
V. Bevara . Farbattra
om majligt

Tyresé
- amn.ge

Ovriga
Huddinge Botkyrka

= Salem

= Huddinge
u Nyndshamn

"
Haninge

Il Ligre

Vot 3
prioritet 1. Prioritera

1. Lagre

prioritat IL. Pricritera
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Renhdlining och sophdmtning

Renhdlining och sophdmtning dr en verksamhet som forvéntas ha stor
paverkan pa helhetsbetyget NMI i samtliga kommuner, bortsett fran i
Huddinge kommun. Sérskilt for Botkyrka och Haninge bor en forbattring av
verksamheten dverviagas och dven for Salems kommun, trots sitt hoga
betygsindex.

Diagram B26. Renhallning och sophdmtning

Betygsindex
80

I. Farbatira
om méjligt

V. Bevara

S0

1 Nyndshamn

1L Lagra
prioritet

I1. Pricritera

Vatten och aviopp

E6r Vatten och avlopp har samtliga av nitverkets kommuner, bortsett fran
Nynashamn, fatt mycket higa betygsindex. | Botkyrka kommun férvantas
inte férandringar av betyget fér verksamheten paverka helhets-
bedémningen, medan det i Tyresd och Haninge har stérre paverkan.

Diagram B27. Vatten och aviopp.

Betygsindex
90

|. Forbattra

IV. Bevara
om mdjligt

® Salem

Huddinge & Tyress
R I-I%ninge
riga
Nyndshamn

Botkyrka

1l Lagre
Il Pricritera

priritet
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C. Medborgarna om inflytandet i kommunen
(N&jd-Inflytande-Index)

Analysmodell C avser att mata hur medborgarna i kommunen ser pa
mdjligheterna till inflytande pd kommunens verksamheter och beslut.
Modellen innefattar nedanstaende fyra faktorer:

(fraga C1:1)

(fraga C2:1-4)

(fréga C3:1-4)

{fréga C4:1-4)

+ Kontakt

+ Information
¢ Paverkan
« Fortroende

Vidare ingér i frigeblanketten tre fragor (fragorna C5:1-3) som ligger till
grund fér helhetsbetyget Nojd-Inflytande-Index, NIl

Jamférelse mellan nétverkets kommuner och Gvriga kommuner
Négra stérre skillnader finns inte mellan nétverket och évriga kommuner,
vare sig for Nll och tre av faktorerna. Endast faktorn Kontakt har fatt ett
betygsindex som ar lagre jamfort med Gvriga kommuner.
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Tabell C1. Néjd-Inflytande-index (NI} och faktorernas betygsindex i ndtverkskommunerna
och i Gvriga 122 kommuner. Vdren 2011.

36 3 43 43 51 45 43 42 42
0 41 44 47 49 57 52 48 52
52 56 55 52 63 €0 56 55
o 36 37 41 42 50 44 42 41
42 43 50 52 53 52 50 48

D 422 442 418 510 509 479 2778 268 54 456

Jamférelse mellan néatverkets kommuner
Salem har fatt higst betygsindex pa helhetshetyget N/t och samtliga
faktorerna medan Botkyrka dverlag fatt lagst betygsindex.

Diagram C1. Néjd-Inflytande-Index (Nll]. Betygsindex fér nitverkets kommuner samt for
évriga 122 kemmuner i medborgarundersdkningen hdsten 2010 och vdren 2011.

Botkyrka RSN

Haninge

Huddinge

Nyndshamn

Salem

Tyresd

Natverkets sex kommuner

Nykvarn

Ovriga 122 kommuner

10 20 30 40 50 60 0 80 90 100

=

Betygsindex




C. Medborgarna om inflytandet i kommunen (NGjd-Inflytande-Index)

$CB:s Medborgarundersékning vdren 2011- Nétverksrapport

Diagram C2. Kontakt. Betygsindex for nitverkets kommuner samt for dvriga 122 kommuner
imedborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.

Botkyrka

Haninge

Huddinge

Nyndshamn

Salem

Tyresd

Nitverkets sex kommuner

Nykvarn

0 80 90 100

Ovriga 122 kammuner

<
=
o
N
1=}
w
o
e
=
@
=}
@
=]

Betygsindex

Diagram C3. Information. Betygsindex fér nétverkets kommuner samt fér duriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hdsten 2010 och vdren 2011.

Botkyrka

Haninge

Huddinge

Nyndshamn

Salem

Tyresé

Natverkets sex kommuner

Nykvarn

Ovriga 122 kommuner
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o
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~
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@
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~
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Betygsindex

Diagram C4. Péverkan. Betygsindex fér ndtverkets kommuner samt for évriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hosten 2010 och vdren 2011.

Botkyrka

Haninge

Huddinge

Nyndshamn

Salem

Tyresd

Natverkets sex kommuner

Nykvarn

Ovriga 122 kommuner

80 90 100

o
=
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=
S
o
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o
o
~
=]
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Betygsindex

Diagram C5. Fértroende. Betygsindex fér ndtverkets kommuner samt fér dvriga 122
kommuner i rnedborgarundersﬁlrpingen hésten 2010 och vdren 2011.

Botkyrka

Haninge

Huddinge

Nyndshamn

Salem
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Prioriteringsmatriser fér ndtverkets kommuner

| detta avsnitt presenteras specialversioner av de prioriteringsmatriser
som kommunerna fatt i sina ordinarie rapporter fran arets medborgar-
undersdkning. Hir presenteras en prioriteringsmatris for var och en av de
faktorer som ingér i denna del av medborgarundersdkningen.

| dessa matriser gar det att utlisa varje kommuns placering liksom hur
genomsnittet fdr &vriga kommuner placerar sig. De orangea strecken &r
nitverkets medelindex och medeleffekt och de streckade linjerna ar
hégsta respektive ligsta medelindex fér natverkskommunerna. Nykvarn
kommuns resultat finns inte med i diagrammen, eftersom kommunen inte
kunnat vara med i den modellanalys som gjorts pga. den revidering av
frageblanketten som gjorts.
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Kontakt

For savil ndtverkets kommuner som genomsnittet for ovriga kommuner
har faktorn Kontakt hamnat i matrisens vanstra och lagre prioriterade
delar. For samtliga kommuner bér det finnas stora mojligheter att
forbattra faktorn. Dock medfdr forandringar av faktern begransad
paverkan pa méjligheterna till inflytande pa kommunens verksamheter

och beslut, NII.

Diagram C2:1. Kontakt

Betygsindex

1. Forbattia om
majligt

i Salem
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Information

Faktorn Information har genomgéaende fatt hogre betygsindex dn
medelindex. For samtliga kommuner forutom Huddinge har faktorn effekt
pa helhetsbetyget. For ingen av kommunerna behdver dock denna faktor
prioriteras eller férbéttras, utan snarare férséka bibehalla de redan relativt
hoga betygsindex.

Diagram €2:2. Information

Betygsindex

80
I. Forbattra om

majligt

V. Bavara

n Salem
u Tyrest

& Haninge

it Huddinge ® Byriga

Botkyrka® # Nyndshamn

ot . Proritera

Paverkan

Péverkan har higa effektmatt och lga betygsindex, Samtliga kommuner
utom Salem hamnar fér denna faktor i den nedre hogra delen, dvs. i
omradet for faktorer som bér ges hdg prioritet i forbattringsarbetet.
Det verkar finnas en genomgdende trend bland samtliga kommuner att
Péverkan har en stor inverkan pd méjligheterna till inflytande pa
kommunens verksamheter och beslut, dvs. NII.

Diagram C2:3. Pdverkan

Betygsindex

1. Forbattra om
mojligt

Haninge
a Botkyrka

Il Prioritera
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Fortroende

For samtliga kommuner utom fér Salem har faktorn Firtroende hégre
effekt an medeleffekten. Fér Botkyrka och Haninge hamnar faktorn i det
prioriterade omradet.

Diagram C2:4. Fértroende

Betygsindex

80
IV. Bevara 1. Farbattra om

mojtigt

Tyresd
" auddinge" V"M

pricatet W Pronitera
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SCB:s analysmodell med NKI

SCB:s analysmaodel) mad Nojd-Kund-Index (NKI} ar uppbyggd dels av ett
matt for totalndjdheten, NKI, dels av ett antal faktorer som speglar olika
delar av den undersékta verksamheten. Helhetsbetyget NKI mats med tre
specifika frigor. | denna undersikning finns tre helhetsbetyg, ett for varje
modell. | modell A, med frigor om kommunen som en plats att bo och
leva pa, ingar helhetsbetyget N&jd-Region-Index {NRi). | modell B, med
fragor om kommunens verksamheter, ingar heihetsbetyget Néjd-
Medborgar-Index (NMI} och i medell C, med fragor om medborgarnas
inflytande pa kommunala beslut och verksambeter, ingr helhetsbetyget
N&jd-Inflytande-Index (NI}

varje modell ovan bestir av ett antal faktorer. Varje faktor mats i regel
med flera fragor som alla behandlar delar av det omrade som avses. De
svarande medborgarna sitter sina betyg pa de enskilda frgorna pd 10-
gradiga skalor, dar 1 dr ligsta betyg och 10 &r higsta betyg.

Vilka fragor som ingdr i respektive faktor framgér av tabell 1 samt
hénvisningarna till frigeblanketten i modelibilden f&ér respektive modell.
Frageblanketten finns sist i rapporten,

Indexberskningar

Medborgarna besvarar frigorna pa 10-gradiga skalor, dér 1 r [dgsta betyg
och 10 r higsta betyg. Betygen riknas om till betygsindex, vilket innebdr
att resultaten amvandlas till en ny skala som gir fran O till 100. 1u hogre
indexvérdet ir desto ndjdare &r medborgarna med faktorn.

Den 10-gradiga skalan far vid dversattning till betygsindex foYjande index-
virden {inom parentesy: 1{0), 2 {11,1), 3(22,2), 4 (33,3}, 5 (44,4}, 6 {55,8),
7 {66,7), 8 (77,8), 9 (88,9} samt 10 {100}. Anledningen till att betyget 5 inte
dversatts till betygsindex S0 etc. #r att den 10-gradiga skalan borjar pa 1
och indexskalan startar pa 0.

Tolkning av skalfan

For att fa en storre farstaelse fér hur den 10-gradiga skalan tolkas har SCB
genomfort undersdkningar dir de svarande far ange var pé skalan de

anser att clika omdé&men passar in. Resultaten indikerar att betyg under 5
kan klassas sam "inte godkant”, Gransen for “najd” gar enligt
undersékningarna vid betyget 6 och betyg pa 8 eller higre kan tolkas som
"mycket ndjd”. Motsvarande tolkning av betygsindexen ger att
betygsindex under 40 kan klassas som "inte godkint”. Gransen f&r “ngjd”
gar vid 55 och betygsindex pa 75 eller hdgre kan tolkas som “mycket
nojd”.

Effektmdtt — grad av paverkan

Fér varje faktor berdknar analysmodellen ett effektmadtt. Effekten utgdr
ett matt pd sambandet mellan NKI och respektive faktor, 8akom
effektmattet ligger inga specifika fragor om hur medhorgarna prioriterar
olika faktorer. En faktors effektmdtt anger i vilken utstrdckning NKI (i
denna undersékning NRE, NMI och Nil), forvantas fordndras vid en
férandring av faktorns betygsindex med fem enheter, Om en faktor till
exempel fitt effektmittes 1,0 innebér det att NKI {helhetsbetyget)
frviantas ka med en enhet om faktorns betygsindex tkar med fem
enheter. Sjunker diremot faktorns betygsindex med fem enheter
forvantas NKI pd motsvarande satt minska med en enhet.

Tolkningen av faktorernas effektmatt

Hur ska man da tolka att vissa faktorer har 13ga effektmatt? Det ska inte
tolkas som att de faktorerna inte &r viktiga. Effektmattet anger enbart
vilken férvantad paverkan pd helhetsbetyget som en fordndring av
faktorns betygsindex skulle innebdra,

vad kan ligga bakom att en faktor med lagt betygsindex far ett lagt
effektm3att? Svaret dr att det beror pd att medborgarnas betygsattning av
den faktorn har ett Iagt samband med hur de som grupp satt sina helhets-
betyg. Medborgarnas sammanlagda svarsmonster, vad géller sambandet
mellan deras helhetshetyg och deras betyg pé faktorn, kan vara betydiigt
starkare for andra faktorer i modellen.

28



SCB:s analysmodell med NK!

5CB:s Medborgarundersokning véren 2011- Nétverksrapport

T.ex. i undersokningens frigeblock A, om kommunen som en plats att bo
och leva p4, ingar faktorn Arbetsmdjligheter. Aven om faktorn
Arbetsmdjligheter fatt ett |agt betyg av medborgarna i kommunen kan
faktorn samtidigt fa ett 13gt effektmatt, alltsa ha ett |3gt samband med
helhetsbetyget Nojd-Region-Index {NRI).

Detta kan t.ex. forklaras av att majoriteten av de svarande inte dr
personligen drabbade av arbetslgshet och att de kanske just darfor faster
storre avseende vid andra faktorer nir de avger sitt helhetsbetyg NRI.
Sambandet (dvs. effektmattet) mellan medborgarnas betyg pa faktorn
Arbetsmdjligheter och deras helhetsbetyg pa kommunen som en plats att
bo och leva pa (NRI) kan darfér bli svagt trots att de gett ett lagt betyg at
Arbetsmdjligheter.

Prioriteringsmatris

For att pd ett enkelt sitt dskidliggdra resultaten placeras faktorernain i
ett fyrfaltsdiagram, en sé kallad prioriteringsmatris. De fyra félten i
prioriterings-matrisen, kvadranterna, skapas av medelindex och medel-
effekt for de faktorer som ingdr i modellen. Kvadranterna utgor fyra
omraden med olika prioriteringsgrad i ett forbattringsarbete.

Betygsindex
-

Férbattra
om mé&jligt

Lagre prioritet

Prioritera!
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I prioriteringsmatrisen placeras varje faktor in efter sitt betygsindex och
sitt effektmatt. Ju hogre upp i diagrammet en faktor ligger desto ndjdare
ar medborgarna med faktorn.

Ju langre at hoger i diagrammet en faktor ligger, desto storre paverkan
forvintas en forandring av dess betygsindex ha pa NMI.

For att forbattra NKI bor man frimst prioritera faktorer som ligger langt
ner till héger i matrisen (Prioritera), dvs. de med relativt l3ga betygsindex
kombination med hdga effektmatt. | en andra prioriteringsgrupp aterfinns
de faktorer som hamnar uppe till héger i matrisen (Frbdttra om mdjligt).
Aven dessa faktorer har forhallandevis higa effektmatt och bor darfor om
mojligt férbattras, trots att de redan har relativt hdga betygsindex.

Faktorer som hamnat i den nedre vénstra delen av prioriteringsmatrisen
(Ldgre prioritet) kan ges ligre prioritet eftersom en forbattring av deras
laga betygsindex férvintas ha ligre effekt pa NKI. | kvadranten higst upp
till vinster (Bevara) hamnar de faktorer som kan ges lagst prioritet i ett
forbattringsarbete. Dock bér man férsoka bevara dessa faktorers hoga
betygsindex eftersom en sinkning kan leda till att effektmattet dkar och
faktorn dd hamnar i den prioriterade kvadranten.

Felmarginaler

Felmarginalerna beaktar den osékerhet som hérror fran att endast ett
urval av medborgarna har tillfrigats och att inte alla som ingdr i urvalet
har besvarat enkiten. Skattningarna plus/minus felmarginalen bildar ett sé
kallat 95-procentigt konfidensintervall. Om en faktor exempelvis har fatt
ett betygsindex som &r 55 och felmarginalen dr + 2,1 sa innebdr det att det
sanna vardet med 95 procents sikerhet ligger i intervallet 52,9-57,1.

Statistiskt sdkerstdllda skillnader

For att avgtra om skillnaderna i betygsindex mellan dren eller mellan olika
kommuner &r statistiskt sikerstallda har féljande forenklade forfarande
anvints i rapporten: Om intervallen (indexvardet + felmarginalen) for tva
indexvarden inte éverlappar varandra ir skillnaden mellan indexvdrdena
statistiskt sdkerstdlld.
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Aven om intervallen fér tv betygsindex tangerar varandra, t.ex. ett
intervall sam #r 53—-57 och ett som &r 57-61 anger vi att skillnaden ar
statistiskt sékerstilld. Felmarginaler for betygsindex och effektmdtt finns
angivna i diagram 1A-C.

Bortfall

Bortfallet i en undersékning delas in i tvd olika typer. Totalbortfallet bestar
av de medborgare som inte har besvarat enkdten dverhuvudtaget.
Partiellt bortfall innebar att medborgarna har svarat pa enkéten men inte
besvarat samtliga fragor. Aven svarsalternativet "Ingen dsikt” betraktas vid
modellberikningarna som partielit bortfall.

Det partiella bortfallet ersitts med hjélp av en metod som kallas medel-
virdesimputering. For att imputera en individs uteblivna svar pd en fraga
studeras de redovisningsgrupper dir individen ingar. Det uteblivna svaret
ersitts med medelvirdet fér fragan i kommunen. De svarande som inte
har besvarat eller angett "Ingen asikt” pa mer &n 25 procent av fragorna
utesluts vid berikningen av faktorernas betygsindex och effektmatt.
Anledningen till detta &r att om dessa medborgare ska inga i analysen
méste deras stora partiella bortfall kompenseras genom imputering i sa
stor omfattning att det riskerar att snedvrida resultaten.

Det partiella hortfallet, dvs. den andel av de svarande som hoppat dver en
friga, dr inte stort. Diremot ir andelen som markerat alternativet "Ingen
Asikt” relativt stor pd flera av frigorna (se tabell 1 A—C}.

Viktning av svaren

For att korrigera for att andelen svarande skiljer sig at mellan kénen och
Sldersklasserna har svar fran kvinnor och mini de olika 3ldersklasserna
inom varje kommun tilldelats olika vikter. Viktningen innebar att inom
varje 3ldersgrupp for kvinnor respektive man rdknas antalet svarande om
54 att det viktade antalet svarande i gruppen summerar till den gruppens
faktiska antal medborgare i kommunen,

Modellens firklaringsgrad

Madellens farklaringsgrad (R2) r ett matt p& hur val modellen iyckas
forklara den variation som finns bland medbargarna vad géller deras
helhetsbeddmning av sin kommun {l denna undersékning NRI, NMI och
NII). Férklaringsgraden (R?) kan variera mellan 0 och 1.

Fér N&jd-Region-Index (NRI) blev férklaringsgraden for de deltagande
karnmunerna cirka 0,59 vilket innebdr att modeliens 3tta faktorer férklarar
59 procent av variationen bland de svarande i helhetshedémningen av
kommunen som en plats att be och feva pa.

Férklaringsgraden f&r N&jd-Medborgar-Index (NMI) blev for de deltagande
kommunerna cirka 0,61 vilket innebér att modellens tretton faktorer
{verksamheter) férklarar 61 procent av variationen bland de svarande i
helhetsbedémningen av kommunens verksamheter.

Farklaringsgraden for N&jd-inflytande-Index (NI} blev fér de deltagande
kemmunerna cirka 0,72 vilket innebdr att modellen med bara fyra faktorer
forklarar 73 procent av variationen bland de svarande i helhetsbeddm-
ningen av det inflytande som medborgarna har Gver kommunens verksam-
heter.

Metoder bakom modellen

8erikningarna av helhetsbetygan NRI, NMI och NI, betygsindex och
effektmatt skattas av en strukturekvationsmodell med latenta variabler.
Skattandet gisrs med en algoritmisk metod som kallas Partial Least
Squares (PLS). Kortfattat séker metoden maximera samvariationen mellan
faktorerna och helhetsbetyget. Litifran det stratifiecade urvalet minus
totalbortfallet skattas helhetsbetyget ach faktorernas betygsindex genom
att individernas svar viktas upp till hela populationen. Vikterna berdknas i
enlighet med teorin om stratifierat urval med obundet slumpmissigt urval
inom strata. Vid analysmodellens berikning av betygsindex tilldelas varje
delfriga en sérskild vikt, Vikten tas fram utifran hur stor betydelse
delfragan har fér faktorns betygsindex. Metoden som anvands for att
skatta felmarginalerna for betygsindex och effektmatt kallas for Jack-knife-
metoden.
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Om undersékningen

Om undersokningen

Undersokningens resultat har bearbetats utifrén SCB:s analysmodell med
No6jd-Kund-Index (NKI). Modellanalyser har genomférts fér var och en av
undersokningens tre delar (A, B och C).

Modellanalyserna dr inte i forsta hand konstruerade med syfte att ta fram
sammanfattande matt pa hur stor del av medborgarna som &r néjda eller
missndjda med sin kommun. Modellanalyserna syftar till att ge en helhets-
bild som pekar ut vilka omraden eller delar som har sérskilt stor betydelse
fér en forbattring av de helhetsbetyg som medborgarna ger sin kommun.

Population

Malpopulationen {malgruppen) &r kommunens medborgare i 3ldrarna
18-84 ar.

Urval

Undersékningen har genomforts som en urvalsundersékning. SCB:s
register dver totalbefolkningen (RTB) dr urvalsramen. Som standard drogs
ett urval pa 500 personer i kommuner med férre &n 10 000 invanare i
aldrarna 18-84 ar. | kommuner med 10 000 eller fler invanare i dldrarna
18-84 ar drogs ett urval pa 1 000 personer.

Metod

Undersékningen har genomférts som en kombinerad post- och webbenkiit
med tre skriftliga paminnelser varav de tva sista inneh&ll ny frgeblankett
och nytt svarskuvert.

Mitperiod

Datainsamlingen inleddes med utskick fran SCB den 14 mars och
avslutades den 10 maj.
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Tabell D. Urval och andel svarande per kommun.

16

Den sammanlagda svarsandelen for de 65 kommunerna som deltog i
varens undersdkning uppgar till 52 procent av nettourvalet (dvs. urvalet
minus overtdckning). For natverkets samtliga kommuner variera andelen
svarande mellan 42 och 54 procent.

936 42%
8 §92 442 45%
15 985 416 42%
10 990 510 52%
12 988 509 52%
10 990 479 48%
1 499 268 54%




