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Arendet

Svenska Bostader ar en stor aktor pa bostadsmarknaden och en av Sveriges storsta
bestallare av byggentreprenader. Den totala inkdpsvolymen 2017 var c:a 3,2
miljarder kronor avseende samtliga inkop inklusive byggentreprenader. Bolagets
inkdpsverksamhet ska sakerstalla att effektiva och latthanterade l6sningar
tillhandahalls till Svenska Bostaders hela verksamhet. Inkdpsenheten ska ocksa
underléatta for Svenska Bostéder att efterleva befintliga och kommande krav
gallande lagstiftning och den allmanna forandringen inom offentlig upphandling.

I bifogad rapport lamnas en redogérelse avseende Svenska Bostéders

upphandlings- och inképsverksamhet under 2017 samt utmaningar fér 2018.

Bilaga
1. Upphandlings- och inkdpsverksamhet inom Svenska Bostader.
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Bakgrund

Allméant

Svenska Bostader (SB) ar en stor aktor pa bostadsmarknaden och en av Sveriges storsta
bestallare av byggentreprenader. Total arlig inképsvolym pa knappt 3,2 miljarder kronor

(exkl. moms). Inkdpsvolymen varierar varje ar beroende pa framst antalet nybyggnads-

och stdrre ombyggnadsprojekt.

Inkopsorganisationens uppdrag

Inkdpsverksamheten i Svenska Bostader ar centraliserad till Inképsenheten.
Inkdpsenheten i Svenska Bostdder genomfoér all upphandling och ansvarar for att
upphandlingsprocessen sker enligt géllande lagar samt bolagets regler och rutiner, med
fokus pa affarsmassighet och kvalitet.

InkOpsorganisation
Inkdpsenheten bestar av inkopschef, strategiska inkdpare med kategoriansvar 6ver olika
avtalsomraden samt en inkopsassistent pa halvtid.

InkOpsradet

Inkopsradet har hallits mellan Inkdp och utvalda representanter i forvaltnings-
organisationen. Syftet med inkopsradet ar ett I6pande informationsutbyte mellan
Inkdpsenheten och férvaltningsorganisationen. Under 2017 hoélls fem Moten med
Inkdpsradet. Inkop har fortsatt genomférandet av internutbildning, “Utveckling av
bestallarkompetens”, under 2017 hdélls sju utbildningstillfallen.

Svenska Bostaders upphandlingsprocess

Upphandlingsprocessen kan generellt delas upp i tre omraden. For samtliga omraden
galler Lagen om offentlig upphandling (LOU):

e Objektsspecifik (projekt)upphandling (byggentreprenader).

e Ramavtalsupphandling per inkdpskategori.

e Funktionsavtal per inképskategori.

Skillnaden mellan Ramavtal och Funktionsavtal ar bl.a. :

¢ Ramavtalsupphandling kraver en initial insats for inkdpare, den I6pande hanteringen
och avropen skots av verksamheten. Avtalslangd hogst 4 ar och kan tecknas med
flera leverantdrer. Ramavtal kraver I6pande bestéllningar av verksamheten.

e Funktionsavtalsupphandling kraver ett fordjupat samarbete med verksamheten.
Avtalslangd kan vara langre an 4 ar och generellt endast med en leverantor.
Merparten av uppdraget och kostnader &ar reglerade i avtalet, inga ytterligare
bestallningar kravs.

Inkopssystem

Svenska Bostader anvander sig av ett egenutvecklat inképssystem, IKS-webb.
Inkdpssystemet ar lankat till Fasad samt aven till Leverantdrsportalen, i denna
applikation aterrapporterar leverantorer sina aktiviteter med avseende pa service och
underhall, direkt i vart system. Under 2017 genomfordes en uppgradering av
inkdpssystemet och i samband med denna uppgradering har samtliga anstallda erbjudits
utbildning. Utbildningarna har anpassats och genomfoérts dels per distrikt men aven varit
uppdelad pa forvaltningsbestallningar och for dvriga bestallningar.

e Under 2017 har 37 076 (35 937) bestallningar gjorts avseende service- och
underhallsaktiviteter, byggprojekt samt konsulter i IKS-webb.
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Atgirder utférda under 2017 inom inkép

e Satta effektmal for Leverantorsportalen med avseende tidsmassig leveranssakerhet
har uppnatts >90 %. | augusti 2018 ligger den tidsmassiga leveranssakerheten pa
94 % mot 92 % under forgdende ar.

e Fortsattningsaktiviteten for intern utbildning avseende "Utveckling av
bestallarkompetens” har genomféras vid sju tillfallen.

e Inkdpsenheten har en fast representant i projektet Verksamt.

¢ Befintligt inkdpssystem har genomgatt en omfattande uppgradering bade gallande
granssnitt och med avseende p& funktionalitet. Inképssystemet finns aven nu
tillgangligt via mobilen.

e | samband med ovan uppgradering har Inkdpsenheten genomfért omfattande och
anpassade utbildning av samtliga anstallda, med utgangspunkt ifran deras
bestallningsbehov.

e Representant fran Inképsenheten har varit ansvarig tillsammans med externa
projektledare att géra en GAP-analys gallande IKS och FAST2 (Vera). | denna analys
har aven systerbolag varit inkluderade.

¢ Inkodpsenheten har paborjat och samordnat bilpoolsupphandling mellan
systerbolagen. Syftet med upphandlingen ar att erbjuda en bilpoolslosning till vara
hyresgéster.

¢ Inkopsenheten har pabdrjat upphandling av ny forvaltningsledning for Vallingby
centrum.

e | vart hallbarhetsarbete har mutor och korruption identifierats som en riskfaktor. For
att minska denna risk har Inkopsenheten engagerat Natalie Phalén fran Institutet mot
mutor i férelasningar och utbildning av samtlig personal hos Svenska Bostéder.

e Inkdpsenheten har deltagit i stadens workshops géllande inkdpsindikatorer for
systematisk leverantérsuppfoljning.

e Under 2017 har InkOpsenheten byggt upp en egen hem-/supportsida pa intranatet.
Har finns tillgang till all information gallande regler, rutiner, lankar till avtalskatalog
och inkdpssystem, statistik, support, nyheter mm.

e For att underlatta for var forvaltning, distrikten, har vi via en pilotaktivitet i
Jarvadistriktet implementerat en l6sning sa att samtliga garantidtgarder kan bestallas
i vart inkopssystem. Losningen har fallit mycket val ut.

Generella fakta for ar 2017

Metod/tillvagagangssatt

Nedanstaende redovisning av statistik har kartlagts utifran Svenska Bostaders
leverantorsreskontra ar 2017. Inkdpsvolymen &r exklusive moms. Alla siffror med
parantes avser forgaende ar.

Allmant

Enligt analysen har Svenska Bostaders betalat leverantorsfakturor under aret 2017
motsvarande beloppet 3 182 miljoner kronor. Det totala antalet externa leverantorer
under 2017 var 1 042 (1 018) och antalet fakturor var 120 526 (118 190).
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| foljande tabeller redovisas de leverantdrer som star for storst inkopsvolym samt har

flest fakturor.

Forsorjningsomrade

Varde mnkr

Leverantérer med hogst inkdpsvolym 2017

SERNEKE BYGG OST AB Byggprojekt 337
M3 BYGG AB Byggprojekt 296
AB FORTUM VARME SAMAGT MED STOCKHOLMS

STAD Energi/ Varme 171
EXPLOATERINGSKONTORET Kommunala avgifter 139
BYGGMASTARGRUPPEN STOCKHOLM BMG AB Byggprojekt 127
SKANSKA SVERIGE AB Byggprojekt 125
SKANSKA DIREKT AB Byggprojekt och service/underhall 122
NCC CONSTRUCTION SVERIGE AB Byggprojekt 87
BYGGPARTNER | DALARNA AB Byggprojekt 86
Q-GRUPPEN AB Byggprojekt och service/underhall 85

Leverantérer med storst antal fakturor 2017

Forsorjningsomrade

Antal fakturor

ENERGI FORSALINING SVERIGE AB Energi - El 18 813
STOCKHOLM VATTENS BFUS AB Vatten och avlopp, Avfall 9557
FORTUM VARME SAMAGT MED STOCKHOLMS STAD Energi - Varme och kyla 5698
HUSBYGGNADSVAROR HBV Fornodenheter/varor 5562
SECURITAS SVERIGE AB Fastighetsforvaltning Fastighetsjour 3022
BRAVIDA SVERIGE AB Service och underhall, vitvaror 2 884
J-O MYHRBERS BYGGSERVICE AB Byggservice och underhall 2716
SODERKYL AB Vitvaror och tvattstugeservice 2522
STOCKHOLMS DRIFT TEAM Service och underhall 2314
EXPLOATERINGSKONTORET Kommunala avgifter 2258

Genomforda och paboérjade upphandlingar under 2017
Inképsenheten inom Svenska Bostader inklusive dotterbolag har under 2017 pabdérjat

och genomfort 64 (61) upphandlingar:

- Ramauvtal, 13 upphandlingar till ett varde av ca 107 (302) mnkr/ar.
- Projekt- och objektspecifika upphandlingar, 46 till ett varde av ca 1 992 (1 001)

mnkr.

- Funktionsavtal, tre upphandlingar till ett varde av ca 37 (23) mnkr/ar.

Overproévningar

Under 2017 var Svenska Bostader foremal for en dverprévning:

- Byggservice — AB Stadsholmen,. Forvaltningsdomstolen démde till Svenska

Bostaders fordel.
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Utbildning

Utbildningsnivan/aktiviteter inom Ink6psenheten

Svenska Bostader har malsattningen att de strategiska inkdparna ska vara diplomerade
eller certifierade ink6pare genom SOl (Sveriges Offentliga Inkdpare). Under 2017 har en
medarbetare genomgatt utbildningen diplomerad strategisk inkopare. Inképsenhetens
medarbetare har aven lI6pande deltagit i utbildningar gallande AFF, LOU, bygg- och
entreprenadjuridik samt aven administratorsutbildning. Medarbetare p& Inkdpsenheten
ar aven involverade i Inképschefsnatverk, Byggherrarnas LOU-entreprenadgrupp och
Natverk for offentliga upphandlare (JUC).

Utmaningar och utblickar mot 2018 och framat

De mest betydande utmaningarna/férandringarna ur ett inkdpsperspektiv ar:

e Att bibehalla uppnadda effektmal som ar satta for Leverantorsportalen, 90 %
tidsmassig leveranssakerhet.

e Att tillsammans med vara systerbolag kartlagga och paborja upphandlingsaktiviteter
avseende tekniska IT-system for fastighetsdrift.

o Att sdkerstélla att projektet Verksamt utmynnar i en uppdatering av detaljerade
processer och rutiner som ar forankrade och kommunicerade i bolagets alla
verksamheter.

e Att delta i Stadens kategoristyrningsarbete med avseende pa ink6psomradet. Att
bidra med resurser som kan ta ett kategoriansvar eller en specialistroll inom en eller
flera ink6pskategorier.

e Att delta i Stockholmshems initiativ avseende "Rattvist byggande”.

e Att gd ifrAn vart egenutvecklade Inkopssystem (IKS) till Lyra som ar en
produktifierad version av IKS, som finns tillganglig pa den 6ppna marknaden.

e Inkdpsenheten kommer att fortsétta att stodja projektledare i avropsaktiviteter inom
Stockholmshusprojektet.

e Inkdpsenheten fortsatter medverka med representanter i projektet for att underlatta
for utlandska entreprenérer. Familjebostéder har huvudansvaret for projektet.

¢ Inkodpsenheten kommer tillsammans med distrikt Jarva och med var entreprenor
Green Landscaping AB understka madjligheten att skapa utbildningsprogram som
leder till anstallning. Ett steg till att ta ett stdrre socialt ansvarstagande.

e Att uppratta en SABO-traineeplats.

o Bolaget kommer fortsatt att ta ett stort ansvar nar det galler gemensamma
upphandlingar mellan systerbolagen. Har kan namnas konsultmaklare, bilpool,
konstnarligutsmyckning - Stockholmshusen, energikartlaggning, energideklarationer,
utskrifttjdnster — Fasad.

e | Veraprojektet kommer Svenska Bostader att tillsammans med vara systerbolag
undersoka mojligheten att implementera bolagets befintliga inkdpssystem, Lyra. Det
kommer att underlatta vart gemensamma arbete med avseende pa kategoristyrning
och att samordna framtida upphandlingar.

e Att utifran erfarenheter fran pilotaktiviteten i Jarvadistriktet lagga over all
garantihantering i bolagets inkdpssystem.
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Slutord

Inkdpsverksamheten ska fortsatta sitt utvecklingsarbete bade internt och externt for att
kunna tillhandahalla effektiva och affarsmassiga avtal och losningar for Svenska Bostader
samt verka for att bolaget forblir en prioriterad kund/bestéllare i leverantérsledet.

Viktigt ar att bolagets hela verksamhet fortsatter att uppfatta Inképsenheten som en
funktion som underlattar verksamhetens arbete vid bestéllningar, avrop och uppféljning.
Inkdpsenheten maste vara lyhord mot verksamhetens behov men ocksa vara tydliga mot
verksamheten vilka krav som maste foljas med tanke pa regelverk fran staden och
upphandlingslagstiftningen.

Inkdpsenheten ska med en positiv dialog inom Svenska Bostader fortsatta att forbattra
och foérenkla hanteringen av inkdop och uppféljning inom hela bolaget.

2018-08-13
Hakan Jansson
Inkdpschef
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