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Beslut enligt delegation

Arende och diarienummer
‘ Utskrift av handlingar, AMN 2018-0269-1.3

Bakgrund, férslag till beslut och beslut
En lex Sarah-rapport inkom 2018-06-20 angaende en handelse
dar en tolk hade réjt personliga uppagifter kring en aspirant.
Handelsen uppmarksammades tisdagen den 19 juni 2018 kl.
11.05. Aspiranten kontaktade da receptionisten pa jobbtorget i
Farsta som sedan férde informationen vidare till bitrdédande
enhetschef.

En lex Sarah-utredning inleddes 2018-06-26. Samtal har
genomférts med bitrddande enhetschef pa Jobbtorg Farsta som
pratade med den berérda aspiranten efer det intraffade och som
aven har varit i kontakt med den leverantor (Sprakservice) som
tillhandahall tolktjansten.

Bitradande enhetschef pa arbetsplatsen har redogjort for de
atgarder som har vidtagits:

- | direkt anslutning till handelsen pratade bitradande enhetschef
med aspiranten i fraga. Apsiranten fick information om att
handelsen skulle utredas och att hon har ratt att polisanmala det
intraffade

- Bitrddande enhetschef har varit i kontakt med Sprakservice
som inledde en intern utredning och tillfalligt stdngde av tolken
under utredningens gang. For att fullfélja utredningen behévde
Sprakservice dock ytterligare uppgifter fran den drabbade
aspiranten och eftersom hon avbdéjde fran att medverka i
utredningen kunde Sprakservice inte avsluta sin utredning p.g.a.
bristande uppgifter dar ord stod mot ord.

- Tolken har spéarrats fran framtida uppdrag inom Jobbtorg
Stockholm och Sprakservice har aven gett tolken en varning och
patalat det olampliga i att prata om sadant som inte faller inom
ramen fér tolkningen.

Utredningens beddmning ar att tillrdckliga atgarder har vidtagits
fér att undvika att liknande handelsen skulle intréffa igenom
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Utredningen har fokuserat pa fragan om hur Jobbtorg Stockholm
sakerstéller att tolkformedlingen levererar tolkar med ratt
kompetens enligt det avtal som finns mellan Stockholms stad
och Sprékservice. Utredningen finner ej att Jobbtorg Stockholms
rutiner generellt brister i detta avseende da incidenten rér en
enskild individ som har agerat oprofessionellt och i strid med god
tolksed. Auktoriserade tolkar efterfragas i férsta hand men
leverantdren har inte alltid méjlighet att tillhandahalla detta, vilket
inte heller kravs enligt avtalet mellan Stockholms stad och
Sprakservice.

Férslag till beslut:
- Det rapporterade utgjorde ett missférhallande.

Beslut enligt drendegrupp i delegationsordningen:

X

e S LT ——TT

Datum Underskfift‘,f

/,)P"> /’;’ } .\,
Arjun Bakshi Forvaltningsdir.
Namnfértydligande Befattning

Beslutet i original skickas till registrator:
Arbetsmarknadsforvaltningen
Registrator

Box 10014

121 26 Stockholm-Globen
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lex Sarah-ansvarig

Rapporten ldamnas av

RAPPORT enligt lex Sarah

[X] om ett missforhallande i verksamheten

[[] om en pétaglig risk for ett missférhllande i verksamheten
(14 kap 3 § SoL och 24 b § LSS)

Namn
Joakim Jakobsson

Titel/ funktion
Bitradande enhetschef

Arbetsplats
Jobbtorg Farsta

Telefonnummer

08 508 35583

E-postadress
joakim.jakobsson@stockholm.se

Rapporten avser

Enhetens/ avdelningens namn
Jobbtorg Farsta Skarholmen

Verksamhetsomrade diar missforhallandet
har uppmarksammats

Fortydliga om missférhallandet ror t.ex.
hemtjanst, boendestdd, sirskilt boende, barn- och ungdomsboende
HVB, dagverksamhet, sysselsdttning, ledsagning, aviGsning,
kontaktperson, forsorjningsstéd eller annat stéd

Aldreomsorg []

Funktionsnedsittning [_]

Socialpsykiatri [_]

Vuxen/ Missbruk [_]

Barn och ungdom []

Ekonomiskt bistand [_]

Jobbtorg

Kvinnojoursverksamhet, hirbirgen m.fl. [_]

Uppgifter om missférhallandet eller den patagliga risken for ett missforhallande
Nar har missforhallandet eller den patagliga risken for ett missférhallande uppmarksammats?

Datum Veckodag
180619 tisdag

Klockslag
11.05

Version 2013-03-14

www.stockholm.se
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Beskriv missférhallandet eller den patagliga risken for ett missforhallande

SID2 (2

for maken.

Beskriv missforhallande eller den patagliga risken for ett missforhallande.
Beskriv vilka konsekvenser missférhéllandet har fitt/hade kunna fa fér den eller de personer som berdrs.
Beskriv vilka eventuella dtgairder som har vidtagits omedelbart.

Jag har haft samtal med aspitanten, kontaktat tolkbolaget for att informera dem om vad som intraffat (invantar
aterkoppling). Jag avser att aterkoppla till aspirant samt uppmana aspirant till att polisanmala det intraffade.

Tolk hade via Sprakservice bokats till aspirant. Aspirant hade med sig sin relativt nya make till métet. Tolken kande till
aspiranten sedan tidigare och réjde mangder av information om aspirantens privatliv och information om tidigare
relationer till maken. Maken blev upprord pa aspiranten och aspiranten fick stillas till svars for saker som tolken uppgav

Underskrift av rapportoren

Datum

Namn

Joakim Jakobsson Namnfortydligande

|
180619 “\m N/’
o1\
| J N

Obs! Nedanstdende uppgifter fylls i av arbetsmarknadsndmnden

Rapporteringsskyldigheten fullgérs i Arbetsmarknadsnamnden till

Namn och titel pa lex Sarah-ansvarig

E-postadress och telefonnummer

Stillningstagande att inte inleda utredning enligt lex Sarah (lex Sarah-ansvarig)

Det ar uppenbart att den inkomna rapporten inte ror ett missforhallande eller en pataglig
risk fér ett missférhallande och en utredning av rapporten ska darfor inte inledas.

Datum Underskrift

Version 2013-03-14

www.stockholm.se




Stockholms Sida 1 (5)
stad

Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e Vilket datum uppgiften dokumenteras

e Varifrdn uppgiften kommer

e Vad som ar faktiska omsténdigheter och vad som &ar bedémningar

e Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bildggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabdrjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
2018-06-20 AMN 2018-0268-1.3
Utredningen inledd (datum) SoL LSS
2018-06-26 X [

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten
Elizabeth Castafieda Lindahl Arbetsmarknadsnamnden

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken for missférhallandet?
Héandelsen uppméarksammades tisdagen den 19 juni 2018 kl. 11.05. Aspiranten

kontaktade receptionisten pa jobbtorget som sedan forde informationen vidare till
bitradande enhetschef.

Vad har det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

En aspirant hade deltagit i ett gruppinformationsmote tillsammans med sin relativt nya
make och en tolk. Tolken och aspiranten hade traffats tidigare och under métet réjde
tolken personliga uppgifter kring aspiranten som hennes make inte hade kdnnedom om.
Maken blev arg 6ver informationen och aspiranten fick sta till svars for uppgifter som
tolken uppgav infor maken. Aspiranten blev upprord och pratade efter motet med
receptionisten pa jobbtorget (som pratade hennes hemsprak) och berattade vad som
hade intraffat.

Eftersom handelsen intraffade under ett gruppinformationsméte kan ingen medarbetare
fran jobbtorget bekrafta exakt vad som hant. Aspirantens och tolkens upplevelser av
situationen skiljer sig fran varandra.

Vilka konsekvenser fick handelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt for den
enskilde?

Personlig information om aspirantens privatliv rgjdes.

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Har missforhallandet eller risken for missforhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intraffat igen?
Nej, har inte intraffat tidigare.

Skulle ndgot liknande kunna intraffa igen? Ja [X Nej []

Forklara varfor? Det ar svart att med sakerhet fastsla att handelsen inte skulle kunna
intraffa igen da den inte kan anses bero pa bristande rutiner inom Jobbtorg Stockholm
utan snarare pa brister i yrkesutdvandet hos en enskild tolk.

Arbetsplatsen har vidtagit atgarder for att sakerstalla att aktuell tolk ar sparrad fran
framtida uppdrag pa Jobbtorg Stockholm. Rutiner finns for hur bokning av tolk skall ske
och i stadens avtal med Sprakservice (se 812 i Ramavtal Tolkformedlingstjanster
Sprakservice AB) finns information om vilka skyldigheter tolkarna har att folja gallande
lagar och férordningar géllande sekretess samt att utéva god tolksed. Leverantoren har
aven ett kvalitetssystem som efterféljs och som innebar att de granskar eventuella
synpunkter som inkommer fran deras kunder, vilket ven har gjorts i detta fall.

Utredning av bakomliggande orsaker
Kommunikation och information

Utbildning och kompetens

Processer, rutiner och riktlinjer

Omgivning och organisation

Teknik, utrustning och apparatur

Andra bakomliggande orsaker

En enskild person som har utfért ett uppdrag fér Jobbtorg Stockholm har agerat
oprofessionellt och brutit mot god tolksed.

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits
Vilka atgarder har vidtagits for att undanréja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for
missforhallande?

I direkt anslutning till hdndelsen kontaktades bitrddande enhetschef som pratade med
aspiranten i fraga. Tolken hade da redan lamnat jobbtorget. Apsiranten fick information
om att hAndelsen skulle utredas och att hon har ratt att polisanmala det intraffade.

Bitradande enhetschef har daven varit i kontakt med Sprakservice som inledde en intern
utredning och tillfalligt stangde av tolken under utredningens gang. For att fullfélja
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utredningen behovde Sprakservice dock ytterligare uppgifter fran den drabbade
aspiranten, men hon avbdéjde fran att medverka eftersom hon ville lamna handelsen
bakom sig. Sprakservice kunde darfor inte avsluta sin utredning p.g.a. bristande
uppgifter dar ord stod mot ord, och tolken togs tillbaka i tjanst.

Tolken har sparrats fran framtida uppdrag inom Jobbtorg Stockholm och Sprakservice
har aven gett tolken en varning och patalat det olampliga i att prata om sadant som inte
faller inom ramen for tolkningen.

Nar vidtogs atgarderna?

Aspiranten pratade med bitradande enhetschef direkt efter hdndelsen, 2018-06-19.
Bitradande enhetschef kontaktade darefter Sprakservice for att formedla uppgifterna
vidare till dem. Efter ett par dagar sparrades tolken fran samtliga uppdrag inom
Jobbtorg Stockholm.

Dlen 29 juni 2018 inkom en rapport fran Sprakservice om deras hantering av det
intréffade.

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att férhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Inga ytterligare atgarder har vidtagits.

Behov av ytterligare uppféljning, utvardering och kontroll

Finns behov av att ytterligare félja upp och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att
den bedrivs enligt faststéllda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?

Utredningen har fokuserat pa fragan om hur Jobbtorg Stockholm sékerstaller att
tolkférmedlingen levererar tolkar med réatt kompetens enligt det avtal som finns mellan
Stockholms stad och Sprakservice. Utredningen finner ej att Jobbtorg Stockholms
rutiner generellt brister i detta avseende da incidenten roér en enskild individ som har
agerat oprofessionellt och i strid med god tolksed. Auktoriserade tolkar efterfragas i
forsta hand men leverantoren har inte alltid mojlighet att tillhandahalla detta, vilket inte
heller kravs enligt avtalet mellan Stockholms stad och Sprakservice.

Efter rapporterat missforhallande har Sprakservice agerat snabbt och foljt upp arendet.
Tolken i fraga har stangts av fran samtliga uppdrag for Jobbtorg Stockholm och fatt en
varning av sin arbetsgivare.

Ovrigt

Ovrigt som har framkommit i utredningen?
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Forslag till beslut

(] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missférhallande

[X] Det rapporterade utgjorde ett missforhallande

(] Det rapporterade utgjorde en pétaglig risk for allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*
[] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*

[] Det rapporterade utgjorde inte ett missforhallande eller allvarlig risk for missforhallande

Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

o Information om den inkomna rapporten har skickats den

¢ Information om anmalan till IVO har skickats den

e En kopia pa utredningen* har bifogats den

¢ En kopia pa avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den

*Kopia pa pabdrjad och avslutad utredning ska bifogas sa snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (1VO).
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (namn befattn.)
2018-06-29 | Samtal med bitradande enhetschef

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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