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Detta dokument ar slutrapport for Spanga-Tensta stadsdelsomrades pilotprojekt "Medborgarbudget”. Slutrapporten redovisar projektets process,
resultat och utvardering.

Projektets resultat kan vara vagledande for eventuella framtida arbeten med medborgarbudget samt fér andra medborgardialoger som Spanga-
Tensta stadsdelsférvaltning genomfor. Resultaten kommer aven delges till 6vriga forvaltningar i Stockholms stad samt till andra kommuner
genom Sveriges kommuner och landsting (SKL).

Pilotprojektet &r i enlighet med Stockholms stads mal "Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande”. Projektet ar aven en del
av Spanga-Tensta stadsdelsndmnds lokala utvecklingsprogram.
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Sammanfattning

I oktober 2016 beslutade Spénga-Tensta stadsdelsndmnd att
genomféra en medborgarbudget som ett pilotprojekt 1
stadsdelsomrddet. Syftet var att testa medborgarbudget som form av
medborgardialog samt att skapa mojlighet for invanare att vara
delaktiga i utvecklingen av sin ndrmiljo. Malet var att nd
medborgare som normalt inte deltar 1 dialoger och att fa praktik pa
hur dessa medborgare kan nas.

Projektet drevs med stdd av Sveriges kommuner och landsting
(SKL) och enligt den dialogmetod som SKL rekommenderar.

Pilotprojektets syfte och projektmal bedoms ha uppnétts. De forslag
som medborgarna tog fram och som vann omrostningen, en
lekplats, har genomforts och invigts.

Erfarenheter visar att medborgarbudget kan vara en bra metod for
att skapa engagemang och delaktighet i utvecklingen av Spédnga-
Tensta stadsdelsomrdde. Projektet skapade moten mellan
stadsdelsomradets invdnare ddr diskussioner fordes om
utvecklingen av Gullingeparken.

For att nd invanare som vanligtvis inte deltar i denna typ av dialoger
var riktade workshops en forutsittning. Bade vid de riktade work-
shopsen och vid omrdstningen var engagemanget stort oavsett alder
eller kon. De 6ppna dialogerna lockade inga deltagare.

Projektets resultat ska kunna vara végledande for framtida arbete
med medborgarbudget samt for andra medborgardialoger som
stadsdelsndmnden  genomfor.  Pilotprojektets  resultat  och
utvirdering ska spridas i stadsdelsforvaltningen, Stockholms stad
och genom SKL till andra kommuner.
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1 Inledning

Medborgarnas mojlighet till inflytande och delaktighet 1 det lokala
samhéllets utveckling har blivit en allt viktigare frdga. Detta dels for
att utveckla ett hallbart samhélle och dels for att skapa tillit till det
demokratiska systemet.

Som en f6ljd av detta startades medborgarbudget, en form av
medborgardialog, 1 Brasilien under 1980-talet. Medborgarbudget
innebdr att medborgare bjuds in till méten for att prioritera och
lagga forslag pa hur en viss del av en budget ska anvidndas samt till
att rosta pa lagda forslag. Fran Brasilien har medborgarbudget sedan
spridit sig till dvriga vérlden. I Sverige provades medborgarbudget
for forsta gangen under 2000-talet och intresset for att arbeta med
medborgarbudget 1 Sverige har under de senaste aren Okat.

Erfarenheter frdn kommuner, regioner och institutioner som infort
medborgarbudget visar att medborgares engagemang i den lokala
utvecklingen Okar, att relationen mellan deltagande parter stirks och
att anvindning av resurser utifran lokala behov effektiviseras.

Med detta som utgédngspunkt beslutade Spénga-Tensta
stadsdelsndmnd 1 oktober 2016 att en medborgarbudget ska testas
att genomforas i stadsdelsomradet.

Pilotprojektets syfte och mal

Syftet med pilotprojektet var att prova medborgarbudget som form
av medborgardialog i Spanga-Tensta. Syftet var dven att skapa
mojlighet for invénare att vara delaktiga i utvecklingen av sin
ndrmiljo.

Vid projektavslutet ska projektet uppvisa foljande resultat:

- De forslag som medborgare tagit fram och rdstat igenom
som vinnande forslag har genomforts och invigts.

- Medborgare som normalt inte deltar i1 liknande processer har
deltagit i medborgarbudgeten.

- Kunskapen om hur medborgare som normalt inte deltar i
dialoger kan nds har oOkat och praktik pa hur dessa
medborgare kan nas har utvecklats.

Utifran de kunskaper pilotprojektet ger och genom ytterligare
medborgarbudgetar ska dialogerna bidra till foljande langsiktiga
effekter 1 stadsdelsomrédet:
- Tilliten till stadsdelsnimnden och stadsdelsforvaltningen
okar.
- Tryggheten i stadsdelsomradet okar.
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- Forstéelse for medborgarbudgeten som dialogmetod skapas
for att oOka  deltagandet vid en  upprepad
medborgarbudgetprocess.

2 Pilotprojektets process

Under pilotprojektet deltog Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning i
Sveriges kommuner och landstings (SKL) nétverk for
medborgarbudget. SKL:s ndtverk erbjod stod till kommuner som
ville testa att genomfora en medborgarbudget.

Stadsdelsforvaltningen fick ett Overgripande uppligg f{or
pilotprojektet fran SKL. Den &vergripande processen baseras pa
internationella erfarenheter och bestar av nedanstdende steg:

Figur 1. lllustration éver de olika stegen i medborgarbudgetens process (bild fran
SKL).

1. Politiskt beslut om att medborgarbudget ska genomforas
samt beslut om processens forutsédttningar och ramar.

2. Insamling av invanares forslag.

3. Tekniska analyser av de inkomna forslagen, for att granska
om forslagen &r tekniskt genomfOrbara samt om de ligger
inom budget och projektets ramar.

4. Omrdstning dér invanare far rosta pd de olika forslagen.

Politiskt beslut om genomforande av det vinnande forslaget.

6. Planering och genomforande av de vinnande forslaget.
Invigning av resultatet.

7. Utvérdering och uppfo6ljning av projektet.

e

2.1. Framtagning av forutsattningar

Beslut om forutsattningar och ramar

Den 27 oktober 2016 beslutade Spinga-Tensta stadsdelsndmnd att
en medborgarbudget ska genomféras som pilotprojekt. Dérefter
paborjades en dvergripande planering av projektet. Denna planering
resulterade 1 att stadsdelsndmnden den 30 mars 2017 beslutade att:

- Avsitta tvd miljoner kronor frén parkinvesteringsbudgeten
till genomforande. I de tvd miljoner kronorna ingick
materialkostnader samt kostnader for entreprendrer.

- Avgrinsa pilotprojektet till Gullingeparken 1 Tensta
centrum. Erfarenheter visar att det ar ldmpligt att koppla
medborgarbudgeten till utveckling av stadsmiljon. Da
stadsdelsndmnderna 1 Stockholms stad ansvarar {or
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underhall av  parker beslutade Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd ~ att  avgrdnsa  pilotprojektet  till
Gullingeparken 1  Tensta centrum, som é&r ett
socioekonomiskt utsatt omrade. Den centrala parken upplevs
som en otrygg plats och behovde dérfor utvecklas.

Inféra en styrgrupp bestdende av fortroendevalda frén
samtliga partier som har en ordinarie plats i
stadsdelsndmnden. Styrgruppen fick mandat att godkénna
pilotprojektets styrdokument samt eventuella dndringar av i
dem.

Upphandla for projektet nddvéndiga konsulter, entreprendrer
och material.
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Figur 2. Gullingeparkens placering i Tensta centrum.
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Figur 3. Gullingeparken.

Figur 4. Gullingeparken.

En  workshop  anordnades med  fortroendevalda  fran
stadsdelsndmnden for att ta fram fOrslag pé& kriterier for
utvecklingen av parken samt forslag pa hur omrostningen ska ga
till.

De av fortroendevalda foreslagna kriterierna diskuterades sedan
inom styrgruppen. Den 18 april 2017 faststillde styrgruppen sedan
kriterier for framtagning av fOrslag och rostningsforfarande. De
kriterier som faststélldes var:
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Forslagen ska:
- Fungera éret runt
- Inte bryta mot lagar och regler
- Locka alla generationer
- Oka tryggheten

Omrostningen ska ske pa foljande sitt:
- Individer far rosta (inte organisationer, foreningar eller
foretag)
- Mojligt att rosta bade pa internet och i lokal
- Rostritt fran 10 ar
- Medborgare far rosta pa max tre forslag

Under uppstarten av projektet togs det fram en projektplan och en
kommunikationsplan som redovisar projektets dvergripande process
och ramar. Aven dessa dokument faststilldes av styrgruppen.

Definition av malgruppen

Samtliga invanare i stadsdelsomradet fick delta i pilotprojektet. En
forutséttning 1 pilotprojektet var dock att engagera invanare som
vanligtvis inte brukar delta i liknande processer. Extra prioriterade
grupper beddmdes vara barn, ungdomar och kvinnor.
Stadsdelsforvaltningen listade upp négra kanaler dér dessa grupper
kan nés:

- Skolor, forskolor och fordldragrupper, sdsom grundskolor,
Ooppna forskolor, ABC-ledare pa familjecentralen och
kulturskolan.

- Fritidsgardar, sdsom Hjuset och Bla husets fritidsgérd.

- Via fOrvaltningens medborgarviardar, féltassistenter,
medborgarkontoret, parklekar och Ortens verklighet (OVE).

- Organisationer, foreningar och bolag, sdsom Livstycket,
Konsthallen, kyrkor, moskéer, Kvinnocentret och
boendedialoger med bostadsbolagen.

- Tréaffpunkter sasom Kvinnocaféet, trygghetsvandringar och
nattvandringar.

Pilotprojektets organisation

Pilotprojektets styrgrupp bestod av fem personer. Dessa var
fortroendevalda frdn samtliga partier med ordinarie plats i
stadsdelsndmnden.  Styrgruppen fick mandat att godkéinna
pilotprojektets styrdokument samt eventuella dndringar i dem. De
tre tjdnstepersoner som deltog pd styrgruppsmotena hade inte
beslutsmandat.

En projektledare utsdgs samt en arbetsgrupp med uppdrag att
planera och driva pilotprojektet. Gruppen bestod av sju
tjdnstepersoner frdn stadsdelsforvaltningen. Avdelningschef for
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analys och kvalitet hade rollen som projektigare, medan
forvaltningens sambhillsplanerare hade rollen som projektledare.
Arbetsgruppenen  bestod dven av  medborgarviardar och
kommunikator. Arbetsgruppen triffades kontinuerligt for planering,
uppfoljning och riskanalyser. Vid omrostningen engagerades dven
medarbetare pa medborgarkontoret och stadsdelsforvaltningens
parkingenjor.

Samtidigt som pilotprojektet paborjades startade Stockholms stads
trafikkontor ett projekt med syfte att rusta upp allmén platsmark 1
Tensta  centrum.  Eftersom  stadsdelsforvaltningens  och
trafikkontorets projekt 1ag geografiskt kopplade till varandra sa kom
forvaltningarna Overens om att samarbeta fOor att skapa en
fungerande  helhet for stadsmiljon 1  centrumomradet.
Trafikkontorets  medarbetare  bidrog med  expertstod i
medborgarbudgetens olika faser, sdsom de tekniska analyserna och
genomforandet av det vinnande forslaget.

Stadsdelsforvaltningen samarbetade dven med andra forvaltningar i
Stockholms stad. Dessa bidrog med sin expertis i olika skeden av
processen.

En dialogkonsult involverades 1 insamlingen av forslag och IT-
konsulter togs in for att ta fram ett webbverktyg till omrdstningen.
Vid genomforandet av det vinnande {fOrslaget involverades
landskapsarkitekter, byggledare, entreprendrer och besiktningsmén.

Forberedelsefasen varade cirka fyra ménader. De resurser som
brukades under denna fas var personella, det wvill sidga
tjdnstepersoners arbetstid.

2.2. Insamling av forslag

Stadsdelsforvaltningen kontaktade verksamheter dar malgrupperna
barn, unga och kvinnor vistas for att boka in riktade workshops.
Forvaltningen tog sig till mélgrupperna under de tider de vanligtvis
brukar triffas. Riktade workshops hdlls under véren och sommaren
2017 med:

- En grupp ungdomar pé BI4 husets fritidsgérd

- En grupp ungdomar pa Hjusets fritidsgird

- En mellanstadieklass 1 Gullingeskolan

- En grupp kvinnor pd Kvinnocentret

- En grupp barn pa Kulturskolans kulturkollo

- En grupp barn, ungdomar och f6rdldrar pd Spénga by

parklek.

Workshoparna med barn och unga varade i snitt en timme, medan
workshoparna med vuxna varade 1 snitt tvd timmar. Workshoparna
inleddes med information om medborgarbudgetens process, budget
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och kriterier. Dérefter fick medborgare, oftast i grupper, ta fram
forslag genom att skriva och rita. Under workshopen var
forvaltningens medarbetare ett stdd i form av samtalsledare. Antalet
deltagare samt deras alder och kon dokumenterades till
uppfoljningen av pilotprojektet.

Figur 6. Eleverna pa Gullingeskolan fick arbeta i grupp.

For att ge samtliga invénare 1 stadsdelsomradet en mojlighet att
lamna in forslag planerades dven 6ppna workshops till den 7 och 12
juni 2017 1 Tensta traff i Tensta centrum. For att gora de Oppna
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workshoparna  tillgingliga togs dialogledare, tolkar och
barnpassning in som hjalp.

De oppna workshoparna marknadsfordes via bland annat sociala
medier, fOrvaltningens hemsida, lokaltidningen, affischering,
broschyrer pa medborgarkontoret samt genom utdelning av
inbjudningar i Tensta centrum.

Trots marknadsforingen deltog inga invénare pd den forsta Oppna
workshopen. Dédrmed beslutades det att den andra workshopen

skulle flyttas till Spénga idrottsplats, eftersom politikerveckan i
Jarva pégick dar.

Hur vill du forandra
Gullingeparken?

Lamna dina férslag pa hur Gullingeparken ska utvecklas, Delta pd en
workshop och lamna ditt forslag till stadsdelsférvaltningen.

Valkommen pa workshop 7 eller 12 juni, klockan 16.30-19.00 i Tensta traff.

Vi bjuder pa kaffe, te och smérgas. Du behdver inte anmdala dig i forvag.
Barnpassning och tolkar finns pa plats.

Varmt valkomna!

Stockholms
stad
stockholm.se

Figur 7. Affisch med inbjudan till 5ppna workshops.
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Sammanlagt deltog 91 personer 1 insamlingen av forslag.

Antal deltagare i insamling av forslag - Fordelat
pa kon

EKvinna Man ®Annat

Antal deltagare i insamling av forslag - Fordelat
pa alder

3

9
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Det kom in sammanlagt 49 forslag. De inkomna forslagen kan
kategoriseras som:

- Sport och trining sdsom utegym, fotbollsplan, basketplan,
bandy, volleyboll, bouleplan, minigolf, cricket, dansbana,
skridskobana och pingis.

- Umgingesyta med exempelvis grill, bidnkar, bord,
skrapkorgar, belysning och Wi-fi.

- Lekplats med exempelvis studsmatta, klétterstdllning,
sandlada, koja, gungor, linbana, king-ruta, rutschkana och
inhdgnad for smébarn.

- Finpark med exempelvis vegetation, blomster och konst.

- Vattenlek med exempelvis plaskdamm, dricksvattenfontén
och fontiner.
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- Stadsodling med exempelvis odlingslddor och frukttrad.

- Effektbelysning med exempelvis ljusslingor och lanternor.

- Service sdsom bemannad parklek, kiosker, uteservering,
bank och butiker.

- Lokaler sdsom allaktivitetshus och lokaler for foreningar,
organisationer och fordldragrupper.

Lekplats, utegym, umgéngesytor och olika typer av bollplaner var
ofta aterkommande forslag.

GQel |, HetKbory K,&W@\umy “prdloda
Figur 8. Ett par forslag pa hur Gullingeparken kan utvecklas.

2.3. Tekniska analyser av inkomna forslag

En grupp tjinstepersoner, framst frdn stadsdelsforvaltningen och
trafikkontoret, gjorde under sommaren 2017 tekniska analyser av de
inkomna forslagen. Vissa unika fOrslag analyserades tillsammans
med andra forvaltningar pa  Stockholms stad, sésom
stadsledningskontoret. Aven andra kommuner kontaktades for stod.

Forutom tekniska analyser gjordes dven grova kostnadsberdkningar.
Detta for att analysera huruvida forslagen rymdes inom budget samt
om de kunde hanteras och underhallas inom stadsdelsforvaltningens
verksamhet och budget.

De forslag som rymdes inom budget, uppfyllde faststillda kriterier
och som var tekniskt genomforbara utifrdn platsens forutsittningar
samt utifran gillande lagar och regler gick vidare till omrdstningen.

Sammanlagt atta forslag gick vidare till omrostningen:
- Lekplats
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- Utegym

- Effektbelysning

- Dansbana

- Finpark

- Upprustad basketplan
- Pingis och boule

- Stadsodling

Figur 9. Inspirationsbilder pa de réstningsbara férslagen.

Néstan samtliga inldmnade forslag innehdll forslag pd umgingesyta.
Darfor ingick bankar, bankbord och grill i alla de rostningsbara
forslagen.

Kontaktpersonerna frdn de olika workshoparna kontaktades i
samband med de tekniska analyserna for att informeras om vilka
forslag som gétt vidare till omrdstningen.

2.4. Omrostning
Omrostningen pagick mellan den 21 augusti och den 3 september
2017. Stadsdelsforvaltningen samlade in roster pé flera strategiska
platser i stadsdelen:

- Medborgarkontoret under kontorets Gppettider

- Tensta centrum under ett flertal for- och eftermiddagar

- Tensta bibliotek under en eftermiddag

- Tensta marknad under en helg

Invénarna kunde &ven rdsta pa en webbsida som togs fram for
dndamaélet.

Under omrdstningen fick medborgare rosta pd max tre av de étta
forslagen. Sammanlagt rostade 646 personer och sammanlagt lades
1524 roster.

Det forslag som fick flest roster och som dédrmed vann var en
lekplats. Forslaget fick sammanlagt 327 roster. Ett flertal barn, unga
och vuxna, bdde mén och kvinnor, ldmnade lekplats som fOrslag.
Flera av dessa deltagare hade &ven foreslagit olika typer av
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lekutrustningar och umgingesmojligheter. Flera av dessa forslag
inrymdes inom temat lekplats.

Det vinnande forslaget presenterades pa stadsdelsforvaltningens
hemsida samt pd medborgarkontorets anslagstavla.

Antal rostande - Fordelat pa kon

13

310

® Man Kvinna ®Annat

Antal réstande - Fordelat pa alder

0

mUnder 10 -13m13-17 18-29 m30-49 50-64 m65-
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Antal roster - Fordelat pa forslag
111
155
170 \
276
o6 148

m Lekplats Utegym
m Effektbelysning Dansbana
® Fin-park Upprustad basketplan
® Pingis och boule Stadsodling

Vi behover din rost!

Under varen och sommaren har stadsdelsférvaltningen samlat in forslag frén medborgare
om hur Gullingeparken ska forbattras. Nu ar det dags att résta om de farslagen som
kommit in.

Rostningen pagar mellan 21/8-3/9.
$4d rostar du

Du kan résta pd Medborgarkontoret under hela perioden. Det finns ocksd mdjlighet att
rosta digitalt pd spanga-tensta.dialogportalen.se

i Stockholms
stad
stockholm.se

Figur 10. Affisch om omréstningen.
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Figur 11. Omréstning i Tensta centrum.

\ ;. E‘

Figur 12. Omréstning pa medborgarkontoret.
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Vinnaren Gr...ccee..

| Omréstningen i medborgarbudgeten for Gullingeparken ar
avslutad. Férslaget som fick flest roster var en lekpark. Férslaget
har godkdnts av stadsdelsnamnden och lekparken bergknas sta
fardigunder 2018, darefter kommer den officiella invigningen
att aga rum.

Stort tack till alla som lamnade forslag och rostade!

_—‘ ".j_{;‘ %3 -.
ALY &

y Stockholms
stad

Figur 13. Affisch dar det vinnande forslaget delges.

2.5. Beslut om genomforande av vinnande

forslag
Medborgarnas rostning ska vara beslutande. Den 21 september
2017 beslutade stadsdelsndmnden att lekplatsen ska genomforas.

2.6. Genomforande och invigning av

vinnande forslag
Att planera och bygga en lekplats innebér bland annat upphandling
av konsulter och entreprendrer, inkdp av material, framtagande av
program- och bygghandlingar, framtagande av nddvindiga tillstdnd
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och planer, anldggning av mark- och lekutrusning samt
besiktningar. Denna rutin for planering och etablering av lekplatser
behover foljas av sdkerhets- och kvalitetsskal.

Program- och bygghandlingen for Gullingeparken togs fram av
konsulter och landskapsarkitekter under vintern och varen 2018. De
lek- och markutrustningar som forekom flest ganger i invénarnas
forslag, sdsom studsmatta, gunga och grill, planerades in i
lekplatsen.

Lekplatsen byggdes sedan av en entreprendr under sommaren 2018.

GULLINGEPARKEN

Figur 14. Programskiss pa den nya lekplatsen i Gullingeparken (Niva
Landskapsarkitektur).

Den 13 juni pdborjades arbetet med att anldgga parken. Uppstart
skedde genom ett forsta spadtag av stadsdelsndmndens ordférande.
Vid spadtaget deltog delar av styrgruppen, bade fortroendevalda
och tjénstpersoner samt lokaltidningen. Under byggnationen fanns
informationsskyltar vid byggarbetsplatsen. Skyltarna informerade
om att lekplatsen som byggs dr ett resultat av en medborgarbudget.
Information om bygget lades d@ven upp pa Tenstas medborgarkontor
och stadens hemsida. Byggets framfart kommunicerades via
stadsdelsforvaltningens Instagram-konto.

Information om Gullingeparkens utveckling kommunicerades dven
pa Stockholms stads sida ’Stockholm vixer”.
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Gullingeparken utvecklas

MNu ska en lekplats byggas i Gullingeparken for en trivsammare och
attraktivare parkmiljc 1 anslutning till Tensta centrum.

Gullingeparken ligger séder om butiksgalleriomna i Tensta centrum. Manga ror
sig hér till och fran centrumets butiker och verksamheter. En satsning behivs
for att méta behovet av vackra och trygga parker i stadsdelens centrala delar.

Under 2017 genomfarde Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning en
medborgarbudget, som r en form av medborgardialog dar invanama har
majlighet att paverka utvecklingen av sin narmilid och stadsdelen dem lever i
Mamnden avsatte 2 miljoner kronor far utvecklingen av Gullingeparken. Férslag
fran invanarna samlades in och sedan genomfdrdes en omristning. Forslaget

som vann var en lekpark.

Figur 15. Information om utvecklingen av Gullingeparken pa "Stockholm vaxer”.

Invigningen av Gullingeparken genomfordes den 25 augusti 2018 1
samband med Parkernas dag som ér ett arligt aterkommande event i
Stockholm stad. Stadsdelsndmndens ordférande holl
invigningstalet. P4 programmet fanns, forutom all lek i den nya
parken, musik, ansiktsmalning, basket med Tensta basketklubb och
fortéring.

Invigningen lockade bade barn och vuxna. Uppskattningsvis deltog
200 personer. Kommentarer fran deltagarna var att det dr en fin park
och en vilbehovlig upprustning som Okar bade attraktiviteten och
tryggheten. Barnen 6nskade dock att det hade varit en dnnu storre
park.
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Figur 16. Invigning av Gullingeparken - Kompisgunga

2.7. Uppfoljning och projektavslut

Delar av styrgruppen och arbetsgruppen involverades 1
uppfoljningen mot uppsatta mal och utvdrderingen av
medborgarbudget som dialogform. Erfarenheter frén pilotprojektet
har diskuterats och dokumenterats pa moéten och via enkiter.
Erfarenheterna sammanstélls 1 slutrapporten, se kapitel 3. Den 25
september 2018 presenteras slutrapporten for styrgruppen och
projektet avslutas formellt.

3 Utvardering av pilotprojektet

Medborgarbudget som form av medborgardialog

Pilotprojektets syfte och projektmal bedéms ha uppnatts. De forslag
som medborgarna tog fram och som vann omrOstningen, en
lekplats, har genomforts och invigts. I det vinnande forslaget har
olika typer av lekutrustningar och umgéngesytor inrymts, vilket gor
att ménga deltagare har fatt sina forslag tillgodosedda. Lekplatsen
byggdes under juni-augusti 2018 och invigningen av lekplatsen
skedde den 25 augusti 2018 1 samband med Parkernas dag.
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Dialogmetoden medborgarbudget har tagits emot pa olika sitt.
Pilotprojektets arbetsgrupp upplevde medborgarbudgetens process
som en positiv form av medborgardialog. Omrostningen innebar att
de olika utvecklingsforslagen prioriterades av invanare.
Omrostningen och invigningen var &dven bra tillfallen for
aterkoppling till invanare som deltagit pilotprojektet.

Maénga invanare var positivt Overraskade att stadsdelsndmnden
satsat tvd miljoner kronor for medborgarna att bestimma over samt
till val av omrade, eftersom Gullingeparken anses vara en otrygg
plats samt i behov av upprustning. Andra har varit kritiska till att
pengar ldggs pd Gullingeparken och menar att det finns mer
angeldgna projekt att prioritera. Exempel som ndmns ér bland annat
Nydalsparken, lokal fér kvinnor, mammor och barn, bidnkar och
bord till gronomréden, fler affirer samt att prioritera ndmndens
verksamheter.

En annan erfarenhet infor eventuellt kommande medborgarbudgetar
ar att projektet tog mycket mer tid 4n forvintat. Planering,
forberedelser och sammanstéllningar har tagit mycket tid i ansprék.
Uppsokande verksamhet och de kommunikativa insatserna for att nd
ut till malgrupperna &r tidskrdvande. I Tensta, med hog andel
invanare med utldndsk bakgrund, finns sprikbarridrer som stéller
andra krav pa kommunikationen.

Stockholms stad &r en stor organisation dir ndmnderna har olika
ansvarsomraden och radighet. Detta begrinsar den egna nimndens
val av plats och fokus samt stéller krav pd samordning. Vid beslut
om plats och/inriktning pa projekt samt andra forutséttningar ar det
viktigt att nd konsensus mellan olika aktorer. Samarbete mellan
olika ndmnder ar darfor viktigt och former for detta behover
utvecklas. I detta projekt har en viktig samarbetspart varit
trafikkontoret, vilket har fungerat utmérkt. De har bidragit med sin
expertis under hela projektets gdng och deras kompetens vid de
tekniska analyserna har varit sédrskilt vardefulla di forslagen var
mycket olika. En fordel skulle vara om dven invénare erbjods att
delta 1 de tekniska analyserna for att sdkerstédlla forslagsstillarna
intentioner samt for att oka tilliten och engagemanget.

Styrgruppens sammansittning med representanter fran alla partier
med ordinarie ledaméter 1 ndmnden har upplevts positivt. Det har
okat transparensen. En synpunkt som kommit in &r att politiken
skulle kunna delta mer aktivt i moten och dialoger med
medborgarna for att berdtta varfor ndmnden arbetar med
medborgarbudget och for att kunna lyssna in synpunkter kring
processen. Det dr ocksd en mojlighet for de fortroendevalda att bli
mer synliga. Detta skulle kunna bli utgdngspunkt for dialog dven i
andra frdgor som ingér 1 den “ordinarie” nimndprocessen.
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En annan synpunkt som kommit in &r den digitala utveckling —
dialoger, forslag och rdstning kan med fordel hallas bade i det
fysiska rummet som pa nétet. Det krdvs dock utveckling av verktyg.
Denna utveckling bor ske 1 samverkan, antingen inom Stockholms
stad och/eller med andra kommuner. I detta projekt fanns mdjlighet
att rosta pa en webbsida som sérskilt togs fram for dndamalet. Det
var dock endast fyra personer som anviande sig av webbsidan.

Pilotprojektet vill &ven bidra till de langsiktiga malen om okad tillit,
okad upplevd trygghet och en dkad forstéelse for medborgarbudget
som medborgardialog. En fOrutséttning for att nd dessa mal &r 6kad
kdnnedom om metoden bland medborgarna, vilket bland annat
innebér att dialogmetoden bor genomforas vid upprepade tillféllen.
Genom stadens trygghetsmitningar ar det mgjligt att f6lja upp
resultatet av dialogerna.

Delaktighet i utvecklingen av sin narmiljo

Erfarenheter hittills visar att medborgarbudget kan vara en bra
metod for att skapa engagemang och delaktighet i utvecklingen av
Spéanga-Tensta stadsdelsomrade. Vid insamlingen av forslag
reflekterade invanare tillsammans 6ver Gullingeparken, hur parken
upplevs idag samt hur den skulle kunna bli attraktivare och
tryggare. Aven vid de fysiska omrdstningsplatserna diskuterade
invanarna de olika forslagen och vilket av dem skulle fungera bist
for just Gullingeparken.

Denna satsning var knuten till en plats i en del av stadsdelsomradet
och mycket tyder pa att det i forsta hand var personer med
anknytning till det omradet som deltog. Om fler medborgarbudgetar
genomfors finns Onskemédl fran de fortroendevalda att projektet
riktar sig till hela stadsdelsndmndsomriddet som en del i
integrationsarbetet. En fordel kan vara att involvera invinarna redan
frén start med delaktighet 1 val av plats och inriktning, for att skapa
engagemang och for att kommunicera ut metoden.

Medborgare som normalt inte deltar i liknande processer
har deltagit

Medborgarbudget som dialogmetod kan vara ett bra sitt att
engagera medborgarna i samhillsutvecklingen samt att skapa tillit
mellan medborgare, forvaltning och fortroendevalda. Utmaningen
ar att nd de som vanligtvis inte gor sin rost hord. Ett mal med
projektet var att sérskilt involvera grupper som vanligtvis inte
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deltar. I detta projekt lades extra fokus pa att engagera barn,
ungdomar och kvinnor. Dessa grupper har deltagit bade under
insamlingen av forslag och under omrdstningen. Vid insamlingen
av forslag var det en nagot hogre andel kvinnor (59%) som deltog i
jamforelse med mén. Vid omrdstningen var fordelningen mellan
konen lika. Det var dven fler unga (yngre én 18 ar) som deltog vid
insamlingen av forslag, medan andelen dldre var nagot hogre vid
omrdstningen. Andelen rostande yngre dn 18 ar var 29 procent och
yngre dn 30 ar var det totalt 48 procent.

Pilotprojekt visar pa problematiken att nd medborgare som normalt
inte deltar i dialoger. Oppna inbjudningar till workshops #&r en
strategi som visats sig vara mindre framgangsrikt i detta omréde.
Det visar bdde detta projekt och andra medborgardialoger som
genomforts 1 Tensta. Trots stora insatser med affischering pé
strategiska stillen 1 stadsdelsomrddet, annons 1 lokaltidning, sociala
medier samt erbjudande om barnvakt och tolk kom ingen till den
Oppna workshopen. Orsaker kan exempelvis vara att det dr svart att
kommunicera ut vad medborgarbudget innebéar samt sprakbarridrer.
Dérfor prioriterades uppsokande arbete for att nd de som vanligtvis
inte deltar 1 liknande processer.

Kontakt togs med malgrupperna for att boka tid och plats for riktade
workshops. Kontakt togs med exempelvis rektorer, fritidsledare och
personal pa parklekar som arbetar med eller samordnar
malgrupperna. Vid denna kontakt dr det viktigt att pa ett tydligt sétt
informera om medborgarbudgetens syfte och innebord. Detta for att
malgruppens kontaktperson ska kunna formedla informationen till
maélgruppen och forbereda den for den riktade workshopen. Det var
dock ibland svért att hitta lampliga tidpunkter for de riktade
workshoparna. Vid ett par av dialogtillfillena var deltagarna inte
tillgdngliga under hela workshopen. Négra kom sent och andra gick
tidigt. Det blev da svart att hélla ihop dialogen och att ge en bra
bakgrund till metoden och syftet med workshopen.

Reflektioner

Erfarenheter fran detta projekt visar att det finns stort engagemang
bland medborgarna att delta och bidra nir mojlighet ges. Riktade
dialoger genom uppsdkande verksamhet har varit framgéngsrikt och
de prioriterade malgrupperna har nétts. Detta arbetssétt har varit
nodvindigt, men krdaver bade mer tid och resurser @n de Gppna
dialogerna som inte lockade nagra deltagare. Tadnkbara forklaringar
kan vara sprakbarridrer, ovana att delta i denna typ av sammanhang,
inbjudan inte natt fram eller att vi inte lyckats forklara vad
medborgarbudget innebdr och vilka paverkansmojligheter som
finns. Det finns ocksd en misstro mot forvaltningen bland annat
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genom erfarenhet av tidigare dialoger som varit mindre lyckade.
Medborgardialoger inom det lokala utvecklingsprogrammet (LUP)
visar dock det motsatta. Dessa dialoger lockade manga deltagare,
bade kvinnor och mén och skapade stort engagemang vid
dialogtillfdallena.  Fragestdllningen om barns och ungas
uppvaxtvillkor visades sig vara ett &mne som engagerade manga
vuxna.

For att nd fler medborgare kan det civila samhéllet vara en bra
samarbetspart. I Tensta finns det minga foreningar med personer
som har stort inflytande inom stadsdelsomradet och som kan
kanalisera ndmndens budskap pa ett positivt sitt. Det finns
naturligtvis alltid en risk att deltagarna i dialogerna inte blir
representativt och att individer driver sin egen sak. Det dr dérfor av
storsta vikt att metoden och syftet med dialogen ar tydligt och att
dialogerna i vissa sammanhang halls av erfarna och ibland neutrala
samtalsledare.

Det 4r ocksd wviktigt att forstd 1 vilket sammanhang
medborgardialogerna ska genomforas. I Tensta som dr ett
socioekonomiskt utsatt omrdde och med hdg andel invdnare med
utlindsk bakgrund finns forutom sprakbarridrer, strukturella och
kulturella hinder. For att lyckas skapa engagemang bland
medborgarna maste kommunikationen och metoderna anpassas till
malgrupperna. Forberedelsefasen med informationen om metod och
syfte dr vésentligt och maste ges tid i projektet. Att tidigt involvera
medborgarna 1 processen kan vara en nyckel for sé att nd s ménga
som mojligt och de identifierade méalgrupperna.

Fortsatt arbete med medborgardialoger

Projektets resultat ska kunna vara vigledande for framtida arbete
med medborgarbudget samt for andra medborgardialoger som
stadsdelsndmnden  genomfor.  Pilotprojektets  resultat  och
utvdrdering ska spridas i1 stadsdelsforvaltningen, Stockholms stad
och genom SKL till andra kommuner.

4 Bilagor

1. Projektplan
2. Kommunikationsplan



