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Bokslut tertial 2

Det operativa resultatet uppgar till 163 mnkr, jamfort med budget pa 192 mnkr, en
negativ avvikelse om 16 mnkr. Investeringsutfallet for tertialet uppgar till 1 337
mnkr.

Prognos 2
For helaret 2018 indikeras ett operativt resultat pa 251 mnkr, vilket ar i 29 mnkr

lagre an budget. Prognostiserat investeringsutfall for heldret uppgar till 2 599 mnkr,
vilket &r i 159 mnkr mer &n budget. | 6vrigt hanvisas till bilaga 1-2.
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Sammanfattande kommentar

Svenska Bostader kan redovisa en hog maluppfylinad vad galler indikatorer och aktiviteter.
Jamte uppfyllandet av 6vergripande mal kring ny- och ombyggnad samt fortsatt hog kund-och
medarbetarnéjdhet, pagar ett arbete inom ramen for CSR-strategin dar tillskapande av
arbetstillfallen, medverkan i stadsdelarnas lokala utvecklingsprogram, trygghetsskapande
atgarder och arbete for jamstalldhet och beaktande av barnperspektiv ar viktiga delar.

Svenska Bostader har ett tydligt agaruppdrag att stalla om fran en hég ombyggnadsvolym till
okad nyproduktionstakt. Prognos 2 pekar pa att arsmalen for nyproduktion och ombyggnad
overtraffas. Antalet paborjade lagenheter i nyproduktion for helaret 2018 bedéms till 1242
jamfort med malet pa 1000. Satsningen pa Stockholmshusen och Snabba Hus fortsétter.
Svenska Bostader deltar i utbyggnaden av Hagastaden, dér bolaget har erhallit markanvisning
om 300 studentbostader. Bolaget okar fokus pa att anskaffa mark och att utveckla projekt. |
samtliga nyproduktionsprojekt undersoker bolaget moéjligheten till att soka statligt
investeringsstod.

Utfallet i 2018 ars kundundersokning visar att Svenska Bostader ligger kvar pa en fortsatt hog
niva och bolaget &r fortfarande bland de basta i landet. Dock nar vi inte de hogt uppstéllda
malen. Bolaget nar ett samre resultat an 2017 nar det galler Serviceindex for bostader 82,9
(84,0). Framsta anledningarna till detta &r att vi ser en sénkning géllande delindex Trygghet
samt Rent & Snyggt, dar framforallt tryggheten sjunker markant.

Arbetet med att kartlagga processer och gemensamma arbetssétt inom Svenska Bostader pagar.
Ett ledningssystem med tydliga gemensamma arbetssatt som ar enkla att folja, forsta och
forbattra kommer pa sikt leda till okad kundnojdhet, 6kad kvalitet, minskad sarbarhet, tydligare
introduktion for nyanstallda och 6kad arbetsgladie.

Svenska Bostaders arbete med att ta emot personer som star langt ifran arbetsmarknaden
fortsatter och bolaget har nu 9 personer som &r visstidsanstallda (stockholmsjobbare,
nystartsjobb samt l6nebidragsanstélining.. Som ett led i att introducera ungdomar till
arbetslivet har bolaget under sommaren tagit emot 88 feriearbetare.

Analys av ekonomisk utveckling

Bokslut

Operativt resultat uppgick for perioden januari-augusti till 163 mkr, jamfort med en budget pa
192 mkr. Avvikelsen beror pa flera faktorer, dar nagra av de viktigaste ar:

Lagre generell hyreshgjning an budgeterat

Okade forsakringskostnader kopplat till vattenskador och brand
Okade kostnader for akuta reparationer, framst vattenskador

Okade pensionskostnader fran St Erik liv for formansbestamd pension
Okade avskrivningskostnader

Ett hogre rantelage &n budgeterat

Investeringarna for perioden uppgar till 1337 mkr, varav nyproduktion 426 mkr och
ombyggnader och 6vriga investeringar 911 mkr, vilket skall jamforas med en budgeterad niva
pa 1627 mkr. Bedomningen &r att investeringarna i framst nyproduktion blir hogre i tertial 3 an
i foregdende tertial. Flera storre projekt &r under produktion.

Prognos

Prognostiserat resultat 251 mkr &r 29 mkr lagre &n budget och foregaende prognos. Avvikelsen
mot foregaende prognos forklaras bl.a. av:
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e Okade forsikringskostnader kopplat till vattenskador och brand

o Okade kostnader for akuta reparationer, framst vattenskador

e Okade pensionskostnader fran St Erik liv for formansbestamd pension

Jamfort med budget ska ocksa namnas lagre generell hyreshojning an budgeterat

Bolaget har kostnader for att atgarda myndighetskrav kopplade till innehav av skyddsrum,
vilka inte var budgeterade. Fastighetsavskrivningarna prognostiseras minska jamfort med
budget, vilket ar en nettoeffekt av aterforing av tidigare nedskrivning och tillkommande
investeringar som aktiveras. Finansiella poster avviker negativt mot budget vilket framst
forklaras av ett hogre ranteldge an vad som antogs i budgeten.

Investeringarna prognostiseras uppga till 2599 mnkr, jamfort med budget och féregaende

prognos pa 2440 mnkr.

1. Ett Stockholm som héaller samman

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

Svenska Bostader genomfor 16pande ett antal aktiviteter som bidrar till en god uppvéxtmiljo
for barn. Vid nyproduktion inom programomraden planerar vi for forskolor.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Erbjuda
sommarlovsaktiviteter och
samarbeta med Radda
Barnen m.fl. i P& Lika Villkor.

Analys

Svenska Bostader genomfor
I6pande ett antal aktiviteter
som bidrar till en god
uppvaxtmiljé for barn.
Samarbete med Radda
Barnen pa Jarva, finansiellt
samarbete med
foreningslivet, samarbete
med skolor kring
jobbskuggning och aktiviteter
under sommarlovet. Inom
ramen for CSR har bolaget
fort diskussioner med
Kistaskolans rektor och
studierektor. Det handlar om
att lata de sokande till
sommarjobb f& genomféra
en riktig jobbanstkan
innehallande t.ex.
anstallningsintervju. Syftet ar
att fa trana pa att soka riktiga
jobb framdver.

Bland flera sociala aktiviteter
i Jarva genomfor vi
exempelvis sommarkollo fér
barn mellan 9 och 12 ar, i
samarbete med kulturskolan.
Mittiprick teatern spelades
under tre I6rdagar i Husby
centrum och sommarlager,
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

under en vecka, anordnades
for barn mellan 9 och 12 ari
samarbete med Unga Ornar.

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Svenska Bostader bidrar till stadens arliga mal for nya forsoks- och traningslagenheter samt
Bostad Forst-lagenheter, och har regelbundna méten med bostad- forst-enheten och
bosamordnargruppen. Bolaget forvaltar ocksa aktivt de forsoks- och traningslagenheter som vi
har sedan tidigare. F6r malgruppen nyanlanda erbjuder bolaget alternativ till staden vid behov.
Det kan vara losningar av kortsiktig och mer langsiktig karaktar. Vi tar ocksa ansvar for det
bostadsbehov som uppkommer for personer som utsatts for vald i nara relationer och erbjuder
sekretessmarkning i hyresavtal for personer som har behov av att skydda sin identitet.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’& Anvanda
sysselsattningsframj
ande krav som
verktyg for att skapa
arbetstillfallen for
arbetslésa och
hyresgaster i
bolagets omraden

Utveckla arbetet och
metoden vad géller sociala
krav i upphandlingar som
verktyg for att skapa
arbetstillfallen for arbetslésa
och hyresgaster i bolagets
omraden.

Analys

Svenska Bostader har fram
till idag tillAmpat sociala krav
i upphandling. Bolaget har
aven traffat samordnaren for
sociala krav pa
Arbetsmarknadsenheten.
Syftet med motet var att lara
hur processen kan startas
tidigare samt harmonisera
kravstallning och termilogi sa
att den stammer med
stadens. Vi har aven i vart
avtalssystem definierat de
olika nivaer for sociala
sysselsattningskrav samt
paborjat "taggning” av vara
avtal. Avtalssystemet har
idag aven uppgraderas med
rapportstod sa att social
syssselsattningskrav med
enkelhet kan identifieras pa
avtalsniva.

"i Bidra till stadens
mal om att férmedla
minst 500 nya
forsoks- och
traningslagenheter
per ar

i3 '.' Bidra med forsoks-
och tréningsléagenheter,

inklusive Bostad-forst-
lagenheter.

94

183

Svenska Bostader ska
fortsatta forvalta de Bostad-
forst-lagenheter som bolaget
bidrar med, samt bidra till
stadens mal avseende
forsoks- och
traningslagenheter.

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Svenska Bostader bidrar till
stadens mal for nya forsoks-
och traningslagenheter samt
Bostad Forst-lagenheter per
ar och har regelbundna
moéten med bostad- forst-
enheten och
bosamordnargruppen.
Bolaget forvaltar ocksa aktivt
de forsoks- och
traningslagenheter som vi
har sedan tidigare.

"i | samarbete med
socialnamnden,
bostadsbolagen och
bostadsférmedlinge
n sammanstalla och
tillgodose behoven
av insatsen Bostad
Forst. Ambitionen ar
att det, inom ramen
for stadens
férmedlade Forsoks-
och
traningslagenheter,
sker en kontinuerlig
Okning av antalet
lagenheter som
férmedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens
kapacitet och behov

' Svenska Bostader ska
fortsatta forvalta de Bostad-
forst-lagenheter som bolaget
bidrar med, samt bidra till
stadens mal avseende
forsoks- och
traningslagenheter.

Analys

Arbetet sker I6pande. Under
tertial 1 och 2 har 94
Forsoks- och
traningslagenheter
formedlats.

' Sakerstélla att behovet
tillgodoses genom att bidra
med lagenheter.

Analys

Svenska Bostader har
fungerande rutiner for att
hantera skyddad identitet..
Nar det galler de 100
lagenheterna som bolaget
planerat avsatta av de 500
Forsoks- och
traningslagenheterna for vi
dialog med
Socialférvaltningen, framfor
allt kring Bostad Forst.

-'& Tillsammans
med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlinge
n sékerstélla ett okat
antal skyddade
boenden for
personer som
utsatts for vald i
nara relationer

' Sakerstélla att behovet
tillgodoses genom att bidra
med lagenheter.

Analys

Svenska Bostader har
fungerande rutiner for att
hantera skyddad identitet..
Nar det galler de 100
lagenheterna som bolaget
planerat avsatta av de 500
Forsoks- och
traningslagenheterna for vi
dialog med
Socialférvaltningen, framfor
allt kring Bostad Forst.
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1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Svenska Bostaders hyresgaster kanner sig generellt sett trygga nar det géller den egna
fastigheten. Bolaget fortsétter darfor det langsiktiga och systematiska arbetet med hog lokal
narvaro, ronderingar och veckovisa uppféljningar med snabba atgarder. For att bidra till 6kad
trygghet i bostadsomradena deltar vi aktivt i fastighetsagarforeningar och lokala
brottsforebyggande rad. Detta ar extra viktigt i omraden med hogre upplevd otrygghet och
kring de centrumanlaggningar som bolaget ansvarar for. Under forsta halvaret har stort fokus
legat pa att i dialog med stadsdel, polis och fastighetsagarna Jarva samarbeta for att 6ka
tryggheten i Husby centrum. Upplevelsen dr att situationen varit lugnare under sommaren,
vilket ar ett resultat av atgarder fran samtliga aktorer. Svenska Bostader deltar aktivt i det
arbete som Trygghetskommissionen driver. Vi forstarker var distriktsorganisation under andra
halvaret 2018 for att kunna arbeta an mer aktivt mot storningar och oriktiga hyresforhallanden.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Svenska Bostader deltar aktivt i det utvecklingsarbete och de arbetsgrupper som stadsdelarna
initierar och driver kring de lokala utvecklingsprogrammen. | Spanga/Tensta deltar vi i
arbetsgrupp kring boendefragor samt en trygghetsgrupp nar det galler Spanga/Bromsten. |
Vallingby/Hasselby via Fastighetsagarforeningen. Bolaget har deltagit aktivt i fokus
Skarholmen och arbetar vidare for att utveckla Skarholmen utifran var verksamhetsplan. Det
innebér att vi tar ansvar pa flera sétt; som ankarbyggherre, i egna projekt, som resurs med
kompetens om vara hyresgasters behov och med erfarenheter fran utveckling av andra omraden
samt med att na ut med projektets budskap som ambassadorer for utvecklingen. Under hosten
2018 forstarks resurser inom bolaget for att samordna LUP-arbetet internt bland annat genom
att sprida metoder, erfarenheter och goda exempel. Bolaget bidrar vidare till att 0ka
allménhetens upplevelse av trygghet i offentliga miljoer.

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ . Svenska Bostader

"® Arbeta utifr&n kommer att arbeta utifran en
framtagna CSR- verksamhetsplan for CSR-
strategier arbetet som har sin
(Corporate Social utgangspunkt i bolagets
Responsibility) for affarsplan.

att ytterligare

fokusera

verksamheten mot

Okad social

hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras
genom aktiviteter i
bolagens
affarsplaner

’?‘ _ Folja upp, utvardera och
% Erbjuda ta fram forslag till

mojlighet till s& Atgardsplan for

kallade kompiskontrakt.
kompiskontrakt for

bade aldre och Analys

ungdomar samt Pagar i samarbete med
utreda systerbolagen.
férutsattningarna for

att gora

kompiskontrakt fér
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Bolagsstyrelsens

il e . Indikator Reriodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
aldre till fasta
kontrakt
=@ Antal avhysningar 12 30 © samarbeta med

-'& Fortsatta det
férebyggande
arbetet for att
minimera antalet
avhysningar

stadsdelsforvaltningarna i
proaktiva atgarder.

Analys

Aktiv dialog sker I6pande
med stadsdelarna for att
arbeta
vrékningsférebyggande.
Arbetet med att utveckla
modell fér samarbete ar ej
paborjat pa grund av
vakanser, beréknas pabdrjas
under andra halvan av
hdsten 2018. Det finns viss
risk att aktiviteten slutfors
forst under 2019.

"& Ha en val
fungerande
krisberedskap med
aterkommande
ovningar,
kontinuerlig
beredskap for
o6nskade handelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens
organisation och
med externa aktdrer

© Genomfora krisévning for
foretagsledningen.

Analys

Genomférs under hdsten
2018.

© Utveckla bolagets arbete
med Risk- och
sarbarhetsanalyser.

Analys

Bolagets risk- och
sarbarhetsanalys (RSA)
féljer stadens modell och
arbetet genomfors
tillsammans med flera av
systerbolagen. Arbetet har
utvecklats internt under 2018
genom att involvera fler
kompetenser i framtagande
och kvalitetssakring.
Resultatet av risk- och
sarbarhetsanalysen har
behandlats i
féretagsledningen.

"i | planering och
byggande
sékerstalla behovet
av erforderliga
verksamhetslokaler,
till exempel férskolor
och sarskilda
boenden, till rimliga
villkor genom att i
markanvisnings- och
exploateringsavtal
villkora detta.
Stadens

0O projektutveckling
beaktas behovet av nya
férskolor.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

bostadsbolag ska
bidra i detta arbete

-'& | samarbete med
kommunstyrelsen
och
stadsdelsnamndern
a utveckla
samverkan mot
valdsbejakande
extremism

v Oka kompetensen i
bolaget for att kunna bidra i
samarbetet mot
valdsbejakande extremism.

Analys

Bolaget har deltagit i
kompetenshéjande insats
arrangerad av Stockholms
stad.

"i | samarbete med
stadsdelsnamndern
a och
socialnamnden
utveckla arbetet mot
oriktiga
hyresforhallanden

& Arbeta vidare med de
metoder och processer som
har utvecklats for att minska
problemen med oriktiga
hyresforhallanden.

Analys

Svenska Bostader forstarker
resurser och kompetens for
att arbeta med dessa fragor
genom att anstélla
Boférmedlarchefer pa
distrikten. Rekrytering &r
genomford och personerna
tilltrader under hésten. Under
tertial 1 och 2 har vissa
tjanster varit vakanta, vilket
har gjort att vi inte har kunnat
fokusera fullt som mycket
som planerat.

-'& Prioritera
deltagande i lokalt
utvecklingsarbete i
sju sarskilt
prioriterade
stadsdelsnamnder i
ytterstaden och
precisera sitt bidrag
i verksamhetsplanen

© Akiivt bidra |
stadsdelarnas
arbetsgrupper.

-'& Starka lokal
narvaro utifran
lokala
utvecklingsprogram
tillsammans med
andra kommunala
aktorer i omréden
dar bolagen har
storre bestand

’-:?fﬁ Genomféra regelbundna
ronderingar och
trygghetsvandringar.

-'& Stéarka och
skapa trygga
ytterstadsomraden
dar bolagen &ar
narvarande genom

© Delta i metodutveckling i
Réadda Barnens initiativ "pa
lika villkor" i Husby.

Analys
Arbete pagar enligt plan.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

utveckling av
centrum, socialt
ansvarstagande,
battre utnyttjande av
befintliga lokaler
samt nyproduktion
av bostader

Fortatningsplaner i
samtliga ytterstadsomraden.
"Stockholmshuset" har en
viktig funktion i
sammanhanget.

Analys

Arbetet med
Stockholmshusen fortgar och
fértatningsplaner fér olika
omraden ses Gver.

Utveckla attraktiva
narcentrum och aktivt arbeta
med att matcha lokaler med
ratt verksamhet.

Analys

En separat redovisning
skedde till Stadshus AB
under varen med beskrivning
av bolagets arbetssatt kring
vara kommersiella lokaler
och centrum. | Husby
Centrum pagar ett
ombyggnadsprojekt dar vi
skapar forutsattningar for ett
val fungerande centrum for
dom boende i Husby. |
Vasterort har vi inga
vakanser i vara narcentrum.
For Bjorkhagen, Dalen och
Kérrtorp har handlingsplaner
skapats for atgarder i vara
centrum. Manadsvis
genomfors centrumbesok
dar vi gar igenom den yttre
miljon. Egna webbplatser har
tagits fram for
centrumanlaggningarna.

-'& Sarskilt prioritera
trygghetsskapande
insatser i
ytterstaden, bland
annat utifrén
analyser i
stadsdelarnas lokala
samverkansoOverens
kommelser med
polisen,
stadsdelsnamndern
as lokala
utvecklingsprogram,
samt den sociala
hallbarhetskommissi
onens utvarderingar

Inom ramen for LUP
kommer
stadsdelsférvaltningen att
samarbeta med de
kommunala
bostadsbolagen Stockholms
hem och Svenska bostader
samt andra fastighetségare i
Skarholmen, kring demokrati
och trygghet.

Analys

Svenska Bostader ar
representerade i BRA,
samverkansmoten med
stadsdelarna och
fastighetsagarmoten/fastighe
tsagarféreningar i Jarva,
Hasselby/Vallingby, Ragsved
och Skarholmen. |
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsdelarnas LUP-arbete
deltar vi till exempel i
Spanga/Tenstas arbete kring
boendefragorna samt i en
trygghetsgrupp nér det galler
Spanga/Bromsten. |
Véllingby/Héasselby deltar vi
via var
Fastighetsagarforening. Vi
deltar aktivt i fokus
Skarholmen. Under hosten
forstarks resurser inom
bolaget for att samordna
LUP-arbetet internt bland
annat genom att sprida
erfarenheter och goda
exempel.

(> Utveckla och
implementera en effektivare
process for att férebygga och
minska antalet stdrningar.

Analys

En kartlaggning har gjorts av
Svenska Bostaders process
for att arbeta med stérningar.
Samtliga distrikt har fatt
information om vad
processen innebdr. Arbete
har genomforts for att
anpassa
arendehanteringsstddet till
nya dataskyddsférordningen.

O Utveckla samarbetet med
Trafikkontoret och
systerbolagen avseende torg
och narcentrum.

Analys

Svenska Bostader har ett
gott samarbete med
Trafikkontoret kring Husby
centrums torg vilket ar
mycket positivt. Andra
pagaende projekt just nu ar
samarbetet kring
Orméngstorget och Grimsta
torg.

-"i Ta ett stort
ansvar for det
bostadsbehov som
uppkommer for
personer som
utsétts for vald i
nara relationer

v Erbjuda
sekretessmarkning i
hyresavtal fér personer som
har behov av att skydda sin
identitet.

(> Séakerstalla att behovet
tillgodoses genom att bidra
med lagenheter.

Analys

Svenska Bostader har
fungerande rutiner for att
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

hantera skyddad identitet..
Nar det galler de 100
lagenheterna som bolaget
planerat avsatta av de 500
Forsoks- och
traningslagenheterna for vi
dialog med
Socialférvaltningen, framfor
allt kring Bostad Forst.

-'& Ta fram

utvecklingsplaner for
centrumanlaggninga
rna i ytterstaden
utifran deras olika
férutsattningar i
samarbete med
Ovriga berdrda
bolagsstyrelser och
namnder samt
privata aktérer

' Fortsatta samarbetet
med Trafikkontoret och
systerbolagen gallande
torgytor och skétsel av
Centrumenheter

Analys

Svenska Bostéader for en
dialog med Trafikkontoret.
Gallande drift séderort
fungerar samarbetet bra, i
ombyggnaden av Husby
Centrum drivs utvecklingen
av torgytorna av
Trafikkontoret.

@' Fortsatta upprustningen
av bolagens centrum.
Renovera Husby Centrum
med utgangspunkt i jamstalld
feministisk stadsplanering,
Kérrtorp och Bjorkhagen
utveckling kopplat till
nyproduktion, Ostberga
byggs om for allaktivitetshus.

Analys

Renoveringen av Husby
Centrum pagar enligt
planering. Utvecklingen av
torgytorna drivs av
Trafikkontoret. Inom ramen
for Levande Stockholm har
Husby Centrum varit ett
Sommartorg som forstarkts
med blommor mm. Parallellt
med den fysiska
utvecklingen pagar
mobilisering av civilsamhéllet
med sarskilt fokus pa att
involvera och aktivera
kvinnorna. Allaktivitetshuset i
Ostberga fardigstalldes
under perioden.

"& Tillsammans
med 6vriga aktorer
pa
bostadsmarknaden
bidra till en
transparent, rattvis
och systematiserad

@ Bidra till att utveckla och
implementera en gemensam
hyressattningsmodell,
Stockholmshyra.

Analys

En 6vergripande
Overenskommelse mellan
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Bolagsstyrelsens

L o . | Indikator PEMERENS oo Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

hyressattning i bostadsbolagen och

Stockholms stad Hyresgastféreningen
beréknas vara klar under
hdsten. Inventering av
fastigheter slutférdes fére
sommaren och instansning
av data &r i stort sett klart.
En intern projektorganisation
har upprattats for att fa battre
intern styrning. Inventering
av lagenheter kommer att
paborjas under hésten och
paga in pa nasta ar.

’!‘ W' Utga fran bolagets

"R Tillse att inga kriterier inom ramen for

stod i form av CSR-arbetet, nar aktorer

ekonomiska bidrag soker finansiellt samarbete

eller lokaler ska ske eller lokal.

fran staden till

nagon aktor som

inte star bakom den

demokratiska

rattsstatens

principer, de

manskliga

réattigheterna och

jamstalldhet mellan

kvinnor och mén

aw 53 Trygghetsindex, 79,3 81 @ Brandfiltar installerade i

Trygghetsskapande | |/ ior samtliga lagenheter.

atgarder Darutéver ge alla nya
hyresgaster brandfilt i
samband med
nyckelutlamning.

Analys

Fragorna som framst far daligt resultat ar "Trygghet i
omradet kvallar/natter” och "Stérs inte av grannars satt
att leva”. En fordjupad analys och framtagande av
handlingsplaner sker nu i bolaget, pa fastighets-,
omrédes- och bolagsnivd, som underlag fér 2019 ars
verksamhetsplanering.

“ Utveckla och
implementera en effektivare
process for att férebygga och
minska antalet storningar.

Analys

En kartlaggning har gjorts av
bolagets process for att
arbeta med storningar.
Samtliga distrikt har fatt
information om vad
processen innebar. Ett
arbete har genomforts for att
anpassa
arendehanteringsstddet till
nya dataskyddsférordningen.

' Arbeta vidare med de
metoder och processer som
har utvecklats for att minska
problemen med oriktiga
hyresforhallanden.




Sid. 15 (46)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Svenska Bostader forstarker
resurser och kompetens for
att arbeta med dessa fragor
genom att anstélla
Boférmedlarchefer pa
distrikten. Rekrytering &r
genomférd och personerna
tilltrader under hésten. Under
tertial 1 och 2 har vissa
tjanster varit vakanta, vilket
har gjort att vi inte har kunnat
fokusera fullt som mycket
som planerat.

Genomféra systematisk
rondering med snabba
atgarder vid avvikelser.

Lagga stor vikt vid
forstarkt skalskydd och
forbattrad belysning i
allmanna utrymmen,
parkeringsgarage och vid
gardsupprustningar.

Analys

Trygghet och sékerhet
genomsyrar processen i
samtliga
ombyggnadsprojekt. Det ar
ocksa en viktig del i analysen
av kundundersdkningen, att
identifiera hyresgasternas
behov av atgarder for okad
trygghet. Bolaget utokar
successivt det elektroniska
skalskyddet. Det samma
galler fér byte av belysning
bade i allmanna utrymmen
och vid gardsupprustningar.
Detta ar nagot vi under
flertalet ar prioriterat for att
Oka tryggheten i vara
omraden.

-'& Uppratthalla
boendekvaliteten
och de
kulturhistoriska
vardena i AB
Stadsholmens
bestand

53 '.' Investeringar i
Stadsholmen

128

184 mkr

Genomfora ett
pilotprojekt fér stambyte och
relining p& Mariaberget
(kv.Stenbocken)

Analys

Kartlaggning klar. Rapport
framtagen. Ombyggnad
pagar, slutfors 2018..

Genomféra planerat yttre
underhall i cirka 65
fastigheter.

Analys
Pagar enligt plan.
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Bolagsstyrelsens

L o . | Indikator PEMERENS oo Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

.& . v Arrangera Husbyfestival

"R Utifran sina och Karrtorpsfestival

férutsattningar

medverka till Analys

genomférande av Karrtorpsfestivalen

Levande Stockholm genomférdes 6 juni och
Husbyfestivalen 25 augusti.
Bada festivalerna fyller en
stor funktion for respektive
omrade och bidrar till att oka
stoltheten och
sammanhalliningen.
Allaktivitetshuset i Ostberga
ar invigt. Kulturskolan har
flyttat in i nya lokaler i
Vallingby och byggandet av
nya lokaler for kulturskolan i
Husby l6per enligt plan.

’i Samarbete/kartlaggning

'R Verka for att med systerbolagen via en

starka sin stéllning i ackvisitionsplan.

stadsdelar dar

andelen Analys

allmannyttiga Arbetet &r paborjat med en

bostader ar 1&g uppdelning av vilka
stadsdelar som de olika
bolagen ska agera inom och
arbetet kommer fortséatta
under hésten med en
ackvisitionsplan. Utkast klart.

E’l Bostadsbolagens 78,2 80

hyresgasters néjdhet med
bostad, allménna utrymmen,
utemiljo

Analys

Framsta anledningarna till tappet ar delindex
Lagenheten samt Allmanna utrymmen. Bolaget har en
lagre budget nar det géller uppgraderingar och
sedvanligt underhall for bade lagenhet och fastighet an
tidigare ar. Det gor att vi till exempel inte kan renovera
trapphusen i samma omfattning som tidigare.

.?& _ 78,2 80 Arbetet med
Produktindex systematiska och
kontinuerliga ronderingar
fortgar
Analys Fortsétta arbetet med att

Framsta anledningarna till tappet &r delindex
Lagenheten samt Allmanna utrymmen. Bolaget har en
lagre budget nar det géller uppgraderingar och
sedvanligt underhall for bade lagenhet och fastighet an
tidigare ar. Det gor att vi till exempel inte kan renovera
trapphusen i samma omfattning som tidigare.

forbattra uppfoljning av
projekt och arbetet med
"Nollvisionen", bl a vid
overlamning till férvaltning.

Analys

Detta ar inarbetat i ny och
ombyggnadsprocessen och
reviderat i samband med
revideringen av regler.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

© Jamte NKI genomfora
ny- och ombyggnadsenkater

Analys

Sexmanaders-enkater
nybyggnad genomférd i
Bjornlandet. Resterande
projekt ar Hedvig,
Nybohovsbacken och
Triglyfen. Sexmanaders-
enkater ombyggnad kommer
att genomféras i Hjalminge,
Molde 4, Nystad 10,
Skanningenl och
Hippomenes.

j‘ 78,5 81,5
Rent och snyggt

& Genomfora systematiska
ronderingar.

Analys

Nedgangen gallande Rent och snyggt handlar framst om
sophanteringen, vilket kan kopplas till bytet av
leverantor.

j‘ 82,9 84,2
Serviceindex

& Fastighetsutveckling och
férvaltningen ska formulera
en gemensam malbild och
handlingsplan for det
fortsatta arbetet med
nollvisionen

Analys

Framsta anledningarna till nedgéngen &r att vi ser en
sankning gallande delindex Trygghet samt Rent och
snyggt. En férdjupad analys och framtagande av
handlingsplaner sker nu i bolaget, pa fastighets-,
omrades- och bolagsniva, som underlag for 2019 ars
verksamhetsplanering.

Analys

Kartlaggning av ny- och
ombyggnadsprocessen har
slutférts och processerna &r
faststallda. Utifran de
identifierade
forbattringsomradena
fortsatter arbetet for att na
gemensam syn kring
nollvisionen.

& sakerstélla kvaliteten i
verksamheten genom
veckovisa Kundvisare dar
operativa nyckeltal for
Kundcenterarenden och
ronderingsstatistik foljs upp.
Vidta snabba atgarder vid
avvikelser.

Analys

Genomgang av Kundvisaren
sker veckovis pa bade
chefsmdéten och teammdten
samt foljs upp i enskilda
avstamningar.
Forvaltningsledningen har
betonat vikten av att
sakerstélla att alla team
arbetar systematiskt med
detta. Atgardsloggarna ska
anvandas aktivt i arbetet.
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Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Nybyggnad

Svenska Bostader har ett tydligt agaruppdrag att stalla om fran en hég ombyggnadsvolym till
okad nyproduktionstakt. Prognosen for paborjade och inflyttade lagenheter i nyproduktion ar
hogre an arsmalen. Snabba Hus Begslagsvagen med 134 lagenheter har forsenats pa grund av
upptackten av fridlysta grodor, dock beddomer bolaget att det finns en mojlighet till
produktionsstart i ar. Mark- och miljédomstolens utslag gallande dverklagande av bygglovet
for Kv. Plankan har 6verklagats till Mark- och miljodverdomstolen. Det ar osakert om Plankan
kan startas i ar.

Ett intensivt arbete pagar med Stockholmshus-projekten. Kvarteret Ledinge r bolagets forsta
Stockholmshusprojekt som produktionsstartat under 2018, efter en éverklagandeprocess som
innebar en forsening med cirka ett ar. Dessutom &r det bolagets andra projekt dar vi soker
statligt investeringsstod. I nyproduktionen av Kv. Kvarnseglet 3 och 4 i Rinkeby har
investeringsstod beviljats. Med stodet mojliggérs en rimligare hyresniva for de boende.

Bland andra projekt i Stockholmshus-projektet kan ndmnas: Garagevagen i Hammarbyhojden
med 80 lagenheter, Orskar vid Karrtorps IP med 400 lagenheter, Véxthusvagen i Hasselby med
240 lagenheter och Bjornmossevagen i Kélvesta med 220 lagenheter, dar planarbete pagar.
Inom Snabba Hus har produktion av 247 lagenheter i Racksta startat och preliminart startar
produktionen av 134 lagenheter utefter Bergslagsvégen.

Svenska Bostader arbetar i 6vrigt aktivt med projektportféljen och har intensifierat métena med
Stadsbyggnadskontoret och Exploateringskontoret for att hitta nya markanvisningar. Ett forsta
utkast pa ackvisitionsplan &r klart.

Ombyggnad

| prognosen for antalet paborjade lagenheter i helombyggnader har Nystad 1 med 99 lagenheter
och Pyramiden 15 med 16 lagenheter forskjutits till 2019. Samtidigt blir Sk&nninge 5
tidigarelagd till 2018. Vad galler inflyttade lagenheter ar bedémningen att bolaget uppnar
malet. All upprustning sker i nara dialog med de boende. Arbetet med stadsdelsprogrammen i
Jarva fortgar.

Hyresgastanpassningen till ett kulturhus i Ostberga C ar klar. Ett mycket bra samarbete mellan
Svenska Bostader och Stadsdelsférvaltningen Enskede-Arsta-Vantdr, méjliggjorde denna
snabba ombyggnad.

Bolagsstyrelsens

el (e . Indikator Reriodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

.‘?‘ | projektet Albano byggs
"B Aktivt arbeta for olika typer av

att bygga fler studentboende-
studentbostader till korridorsboende-

rimlig hyra kompisboende-egna

lagenheter samt
forskarlagenheter, totalt
1 000 lagenheter.

Produktion i Kv
Vallgossen pa Kungsholmen
avslutas med inflyttning i
resterande 14 lagenheter..
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Bolagsstyrelsens

il e . Indikator Reriodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
Analys
Inflyttning sker i september.
226

-'& Aktivt verka for
fler hyresbostader
som unga, studenter
och andra grupper
med svag stéllning
pa
bostadsmarknaden
har rad att efterfraga

-'& '.' Antal fardigstallda
lagenheter

Fortsatt arbete med
konceptet "Snabba hus"
aven pa planlagd mark.
Fortsétta aven arbetet med
"Stockholmshus".

Analys

For Stockholmshusen pagar
arbetet enligt plan. Bolaget
arbetar &ven med att hitta
nya projekt framdver. For
Snabba Hus pagéar
markarbeten och tillverkning
av moduler.Viss osékerhet
kring kompletterande
bygglovsansokan..

Snabba hus Réacksta,
Bergslagsvagen, med 377
lagenheter.

Analys

Markarbeten och tillverkning
av moduler pagar. Viss
osékerhet kring
kompletterande
bygglovsansokan.

A Bygga

hyresbostader med
hyror som &ven
unga, studenter och
andra grupper med
svag stallning pa
bostadsmarknaden
har rad att efterfraga

Fortsatt arbete med
konceptet "Snabba hus"
aven pa planlagd mark.
Fortsétta aven arbetet med
"Stockholmshus".

Analys

For Stockholmshusen pagar
arbetet enligt plan. Bolaget
arbetar &ven med att hitta
nya projekt framover. For
Snabba Hus pagéar
markarbeten och tillverkning
av moduler.Viss osékerhet
kring kompletterande
bygglovsansokan..

"& Bygga

yteffektiva
lagenheter med en
varierad férdelning
av
lagenhetsstorlekar
och vid fortatning
beakta behovet av
att komplettera den
befintliga

Vid planering av
nyproduktion och
ombyggnation konsultera
férvaltningen och
bostadsférmedlingens
statistikenhet om
lagenhetsférdelning i
befintligt bestand, eventuell
snedfordelning och behov.

Analys
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Bolagsstyrelsens

=7 <. | Indikator periodens & mg Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

bebyggelsens Arbetet fortgar enligt plan.

lagenhetsstruktur

’?‘ Fortsatt arbete med

"% Fortsatta arbetet "Snabba hus" samt aktiv

med att skapa hantering av

Snabba hus, mobila evakueringslagenheter som

hyresratter med tomstalls infor ombyggnader.

korta

formedlingstider Analys

riktade till unga och Markarbeten och tillverkning

studenter av moduler pagar, stora
problem med bygglovsfragor.
Viss osékerhet kring
kompletterande
bygglovsansokan.

=0 Andel som &terflyttar 90 Fortséatta arbetet med

-'& Gora

socioekonomiska
konsekvensanalyser
vid storre
upprustningsinveste
ringar

till omrédet efter storre
ombyggnad.

modellen for
socioekonomiska
konsekvensanalyser i
samband med storre
upprustningsinvesteringar

Analys

Mall framtagen for social
konsekvensanalys i
samband med storre
ombyggnad. | arets
revidering av
Ombyggnadshandboken har
mallen inarbetats och kan nu
bdrja anvandas infor
helombyggnadsprojekt.

-'& | samarbete med
Bostadsformedlinge
n i Stockholm AB
och i samrad med
aldrenamnden och
stadsbyggnadsnam
nden ta fram och
implementera en
strategi for att 6ka
de aldres tillgang till
bostadsbestandet
med fokus pa 6kad
tillganglighet och
effektiv
bostadsanpassning

Bolaget har en
beredskap for att delta i
strategiarbetet.

Sékerstélla att
genomford
tillganglighetsinventering kan
anvandas av
Bostadsformedlingen infor
uthyrning, och internt infor
ombyggnader och
upprustning.

Analys

Svenska Bostader har
kartlagt bestandet och har
kunskap om vilka fastigheter
som kan nas nivafritt fran
entré. Definitionen ar
gemensam med Ovriga
bostadsbolag. Inventeringen
ska kunna anvéandas av
Bostadsférmedlingen vid
matchning av sékande till
lagenheter och av Svenska
Bostader sjalva som
underlag vid ombyggnationer
och renoveringar for att t.ex.
kunna bygga bort enkelt
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

avhjalpta hinder. Arbetet
pagar med analys av vilket
system som uppgifterna bast
kan anvandas inom bolaget.
Det hanger delvis ihop med
inférandet av nytt
fastighetssystem FAST 2. En
dialog har forts med
Bostadsférmedlingen och
systerbolagen under
perioden for att formulera en
strategi i fragan.

"i Inte avyttra sitt
bestand genom
ombildning eller
férsaljning

Inga planerade
ombildningar eller
forsaljningar under 2018. For
bolaget lampliga
transaktioner kan bli aktuella
under perioden.

Analys

Forvarv av tomtréatt till
Toftinge 3. | dvrigt inga
fastighetsaffarer under
perioden.

-’i Inventera
mojligheten att
omvandla befintliga
byggnader till grupp-
och
servicebostader,
samt underlatta
byggandet av
bostader for
personer med
funktionsnedséttning
i samrad med
berérda namnder

Vid samtliga ny- och
ombyggnadsprojekt se éver
mdjligheten att bygga
om/omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader
eller servicebostader.

Analys

Stadsdelsforvaltningen blir
alltid tillfrAgade om intresse
finns i nyproduktion och

stdrre ombyggnadsprojekt.

-’& Leda och
utveckla projektet
Stockholmshusen

Delta tillsammans med
systerbolagen i
Stockholmshus-projektet.

Analys
Arbete pagar.

"& Tillhandahélla
bostader till
prioriterade grupper
dar staden har ett
atagande i lag,
beslut i
kommunfullméktige,
eller genom sarskild
Overenskommelse
samt aktivt bidra och
samverka i stadens
arbete med att
skapa fler boenden
fér nyanlanda,
ensamkommande

Inventera bestandet vad
bolaget kan erbjuda pa kort
och lang sikt. Bevaka och
foresla mojlighet att
omvandla befintliga ytor till
prioriterade grupper

Analys

Fragan undersoks och
prévas da mojlighet uppstar.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Aktivitet

flyktingbarn med
flera.

-'& Tillhandahalla
temporara bostader
i den omfattning
som staden kraver
for att klara sitt
bostadsférsorjnings
ansvar

Genomfora Snabbahus-
projekten i Racksta och
Bergslagsvagen.

Analys

Markarbeten och tillverkning
av moduler pagar stora
problem med bygglovsfragor.
Laget ar allvarligt.

"& Under period na
en
nybyggnationstakt
pa 2500-3000
bostader per ar

W . Antal pabdrjade
hyresratter av stadens
bostadsbolag

107 1000

' Utifr&n en gemensamt
med systerbolagen
framtagen
ackvisitionsstrategi, arbeta
fram en karta och plan.

Analys

Arbete pagar med
regelbundna moten med
systerbolagen. En
uppdelning av stadsdelar
mellan bolagen finns
framtagen. Arbetet med
ackvisitionsplan kommer
fortsatta under hosten

@ Aktivt arbeta med
projektportfolj, samt
intensifierade moéten med
Stadsbyggnadskontoret och
Exploateringskontoret om
nya markanvisningar.

Analys

Moten sker regelbundet med
Exploateringskontoret.
Projektportfoljen fylls pa med
nya idéer fran nya
arbetsmetoder som
workshops internt inom
bolaget. Svart att fa storre
markanvisningar och
markanvisningar som gj
ligger pa eller i direkt
anslutning till bolagets egna
tomtratter.

-’& Uppmuntra
rorlighet inom det
egna bestandet
genom information
och positiva
incitament

53 . Omflyttning, %

10 %

' Se dver férdelningen
mellan internkdn och
reguljara koén vid uthyrning
av nyproduktion.

Analys

Fordelningen mellan
internkdn och reguljara kdn
regleras av vart avtal med
Bostadsférmedlingen, dar en
tredjedel ska ga till internkon.
Vi kommer darfér inte att se
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens

utfall Arsmél

Aktivitet

over férdelningen mellan de
bada koerna. Daremot ser
bolaget I6pande éver
férdelningen mellan stora
och sma lagenheter som
lamnas till respektive ko. Vi
ser ocksa 6ver majligheten
att avtala om storre andel till
internkdn i vissa projekt for
att stimulera 6kad rorlighet.

& se over rutinen for
permanenta omflyttningar
och evakuering vid
ombyggnationer.

Analys

Rutinen ses dver i samband
med pagaende kartlaggning
av ombyggnadsprocessen.

"& Utveckla
metoder for
innovativa lésningar
for billigare
byggande och
tillfalliga bostader

Aktivt arbeta med
koncepten "Snabba hus" och
"Stockholmshus".

Analys

Arbetet pagar, Viss
osakerhet kring
kompletterande
bygglovsanstkan for Snabba
hus. Stockholmshusarbetet
fortgar.

-

-'& ™= Antal fristallda

lagenheter at nyanlanda

Analys

| 6verenskommelse med staden sétts inget malvarde pa
indikatorn. For malgruppen nyanlanda erbjuder Svenska
Bostader alternativ till staden vid behov. Bolaget har hyrt
ut cirka 25 lagenheter pa Jarva och Sédermalm péa
korttidskontrakt till Socialférvaltningen for placering av

nyanlanda.

T? . Antal pabdrjade
bostader

107 st 1 000 st

& Exempel pé storre
nybyggnation: Albano med
301 lagenheter och Ledinge
med 172 lagenheter.

Analys

Exempel pa storre
nybyggnation: Albano med
310 lagenheter, Snabba Hus
381 lagenheter, Ledinge 172
lagenheter, Silvret 113
lagenheter, Kvarnseglet 106
lagenheter, Plankan 158
lagenheter.

W '. Antal pabdrjade
hyresratter av stadens
bostadsbolag

107 1000
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1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Aktivitet

-’& | samarbete med
idrottsnamnden
inventera lokaler i
allménnyttan for att
finna lokaler
lampliga for mindre
utrymmeskravande
idrotter

Aktivt bidra i
inventeringen.

1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Aktivitet

Stodja
sommarlovsaktiviteter och
anordna festivaler.

Analys

Svenska Bostader genomfor
I6pande ett antal aktiviteter
som bidrar till en god
uppvaxtmiljé for barn.
Samarbete med Radda
Barnen pa Jarva, finansiellt
samarbete med
foreningslivet, samarbete
med skolor kring
jobbskuggning och aktiviteter
under sommarlovet. Bland
flera sociala aktiviteter i
Jarva genomfor vi
exempelvis sommarkollo for
barn mellan 9 och 12 &r, i
samarbete med kulturskolan.
Mittiprick teatern spelas
under tre I6rdagar i Husby
centrum och sommarlager,
under en vecka, anordnas
for barn mellan 9 och 12 ar i
samarbete med Unga Ornar.
Karrtorpsfestivalen i juni och
Husbyfestivalen i augusti har
genomforts med ett stort
antal besokare och hégt
engagemang bland bade
boende, naringsidkare och
personal.

Inom ramen for CSR har
bolaget fort diskussioner
med Kistaskolan. Det
handlar om att lata de
s6kande till sommarjobb fa
genomfdra en riktig
jobbansékan innehéllande
t.ex. anstallningsintervju.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Aktivitet

Syftet ar att fa trana pa att
soka riktiga jobb framover.

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens

il e o . | Indikator Periodens 4 mal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

-’i Genomféra Tillganglighetsinventeringen

enklare atgarder for kommer att via

att 6ka Bostadsférmedlingen utgdra

tillgangligheten och ett underlag for matchande

underlatta for aldre av aldre stkande till lampliga

och personer med bostader.

funktionsnedsattning Anal

att bo kvar hemma nhalys

langre Dialog sker med
Bostadsférmedlingen och
bolaget deltar i deras
utvecklingsarbete kring
detta.

Utnyttja
tillganglighetsinventeringen
vid ombyggnad och
upprustning.
Analys
Intern utredning pagar for att
sakerstalla forvaltning av
databas.
Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens

D o o | Indikator Periodens 4 smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

Storstockholms e ] . Kundndjdhet 1 1

nojdaste kunder (serviceindex), rangordning

stora bolag Stockholm
=@ Produktindex lokaler ~ 788 78 ' Skapa mervarde i

bostadsomradena genom
attraktiva narcentrum, lag
vakansgrad samt genom att
matcha lokaler med ratt
verksamhet.

Analys

En manatlig strukturerad
besiktning och uppféljning av
bolagets narcentrum
genomfors.

' Verka for att
upprustning/uppgradering av
lokaler sker interiért och
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Bolagsstyrelsens

el (e . Indikator Reriodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
exteriort i samband med
nyuthyrning och
omférhandling av
lokalkontrakt.
a3 Produktindex, 78,2 80
bostader
Analys

Framsta anledningarna till tappet ar delindex
Lagenheten samt Allmanna utrymmen. Bolaget har en
lagre budget nar det géller uppgraderingar och
sedvanligt underhall for bade lagenhet och fastighet an
tidigare ar. Det gor att vi till exempel inte kan renovera
trapphusen i samma omfattning som tidigare.

53 '. Serviceindex lokaler 80,5 81

Genomfora arliga
servicebesok med sérskilt
fokus pa brandfragor.
Representanter for bolaget
besoker samtliga
hyresgéster som bedriver
verksamhet i lokalen.

583 gerviceindex, 82,9 84,2
bostader

Genom
kundcenterstatistiken
systematiskt félja upp och
kategorisera inkommande
arenden. Lépande analysera
kundernas 6nskemal och
vidta forebyggande atgarder.

Analys

Framsta anledningarna till nedgangen &ar att vi ser en
sankning gallande delindex Trygghet samt Rent och
snyggt. En férdjupad analys och framtagande av
handlingsplaner sker nu i bolaget, pa fastighets-,
omrades- och bolagsnivd, som underlag fér 2019 ars
verksamhetsplanering.

a3 '.' Varmekomfort 56,6 56,5
vintertid i den arliga
kundundersdkningen.

Arbeta med
handlingsplaner utifran NKI-
undersokningen.

Analys

En férdjupad analys och
framtagande av
handlingsplaner sker nu i
bolaget, pa fastighets-,
omrades- och bolagsniva,
som underlag for 2019 ars
verksamhetsplanering.

Fortsatta utveckla arbetet
med referensgivare i
energisparsyfte.

Analys

Pagar. Konvertering till ny
programvara for reglering
erfordras i ett 10-tal
nybyggnationer som ar
upphandlad utifran gamla
krav. Finansieringsfragan ar
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

dock ej l6st &nnu. Parallelt
Oppnar vi upp fér fler givare
per byggnad i vara Tekniska
regler.

Fastighetsutveckling och
forvaltningen ska formulera
en gemensam malbild och
handlingsplan fér det
fortsatta arbetet med
nollvisionen

Analys

Kartlaggning av ny- och
ombyggnadsprocessen har
slutférts och processerna &r
faststallda. Utifran de
identifierade
forbattringsomradena
fortsatter arbetet for att na
gemensam syn kring
nollvisionen.

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Genom att arbeta aktivt med energifragor i ny- och ombyggnation samt driften av vara
fastigheter bidrar bolaget till stadens mal.

Bolagsstyrelsens

kWh/kvm, BOA/LOA

Arbeta efter framtagen
energiplan for 2018-2022.
Planeringen sker i ett
systemstdd med uppfdljning
pa projektniva.

L o . | Indikator PEMERENS oo Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

,‘ ) ) =0 Andel storre 75 %

"% Aktivt arbeta for | ombyggnader dar den kopta

ett fossilbranslefritt | onergin har minskat med

Stockholm 2040 minst 30%.

med sarskilt fokus

pa =0 Energianvandningen 64 Nyproduktion utfors

energieffektivisering, | i nyproducerade byggnader genomgaende enligt

férnybar (KWh/m2 A temp och 4r) modellen miljdbyggnad

energiproduktion "Silver".

och klimatsmarta

bostader Analys
En mall ar framtagen for hur
implementeringen ska
genomfdras. Jobbar nu efter
Miljébyggnad 3.0.

3 '.' Varmeanvandning 1513 152

Analys

Malvarde fér narvarande 151
kWh/m2. Energiplan klar for
faststéllande.




Sid. 28 (46)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

O Genomfora
informationsinsatser med rad
om energisparande i olika
kanaler.

Analys

Pagar. Information
framtagen och inford till
intranat, hemsida och
bopéarm till nyinflyttade.

O Bevaka, utveckla och
utvardera energiatgarder i
ny- och ombyggnadsprojekt,
bl.a. mgjligheten att anvanda
spillvatten-VVX , solenergi
och geo-FTX.

Arbeta aktivt med
energieffektiv
upprustning

53 '.' 1. Antal pabérjade
lagenheter i helombyggnader

78

137

O Exempel pa storre
ombyggnadsprojekt som
paborjas 2018: Kvarteret
Ské&nningen 2 med 78 samt
del av Oslo 6 med 43
lagenheter.

Analys

Skanningen 2 med 78
lagenheter startades i mars.

© pabsrja 121
bostadslagenheter i
helombyggnader pa
Jéarvafaltet.

Analys

Det pabdrjas 172 lagenheter
i Jarva (Skanninge 2 med 78
Igh, Oslogatan 22 med 42
Igh samt Skanninge 5 med
53 lagenheter)

53 '.' 2. Antal fardigstallda
lagenheter i helombyggnader

144

344

(> Exempel pa storre
ombyggnadsprojekt som
fardigstalls 2018: Kvarteret
Lillkvarnen med 130
bostadslagenheter och
kvarteret Molde 3 med 65
lagenheter.

© Fardigstalla 277
bostadslagenheter i
helombyggnader pa
Jarvafaltet.

Genomfora ca 170
uppgraderingar(helrenoverin
g) av tomstéallda
bostadslagenheter utifran
behov vid besiktning.

Analys

Distrikten anpassar volymen
uppgraderingar till nya
investeringsvolymer. Under
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

perioden har 129
uppgraderingar genomforts.

Utvecklingsarbete
avseende att forbattra
kvaliteten i 6verlamning och
garantiférvaltning av
nyproduktion och
helombyggda fastigheter.
"Nollvisionen".

Analys

Arbetet pagar som en del i
ny- och
ombyggnadsprocessen.

Genomfora
ombyggnads- och
underhallsatgarder
med fokus pa
miljonprogramsomra
den

53 '.' Investeringar i
Jéarva, mkr

365

586 mkr

Fortsatta arbetet med
stadsdelsutvecklingsprogram
i Jarvastadsdelarna.

Analys

Stadsdelsutvecklingsarbetet
overgar i detaljplanearbete
och reella projekt. P& Jarva
pagar 7 detaljplaner som
Svenska Bostader deltar i.
Kvarnseglet 3 och 4
innehéllande 106 lagenheter
i Rinkeby ar upphandlat och
paborjas 2018.

"i Identifiera
klimatrelaterade
risker. Det &r sarskilt
angelaget att utifran
stadens
skyfallsmodell
prioritera och
atgarda
Oversvamningsrelat
erade risker i
befintlig och
planerad
bebyggelse for att
reducera stadens
sarbarhet

Identifiera om SB har
fastigheter i omraden som
riskerar att drabbas av
Oversvamning i samband
med skyfall.

Analys

Ett beslutsunderlag &r
framtaget for att tillsatta ett
forskaruppdrag under 2019 i
samarbete med KTH. Har
ska en inventering av
fastighetsbestandet leda till
en atgardsplan som ska
genomforas fr o m 2020.

"& Implementera
modell for
livscykelanalys vid
nyproduktion

Bolaget foljer
Miljoférvaltningens arbete
med att ta fram en modell fér
livscykelanalys vid
nyproduktion.

Analys

Bolaget medverkar i
Miljéférvaltningens arbete
och ar en part i
utvecklingsprojekt dar stéd
har beviljats av
Energimyndigheten.
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Bolagsstyrelsens

energiproduktion baserad pa
solenergi (MWh)

=7 o . | Indikator PEMERENS oo Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
.& Se 6ver om det finns
"R Sarskilt prioritera klimatatgérder som &r
atgarder som ger lampliga att soka bidrag for.
effektiv klimatnytta
och synergieffekter i Ta hénsyn till
form av till exempel driftkostnader vid val av
lagre driftkostnader, energiatgarder i ny- och
lagre negativ ombyggnadsprojekt samt
halsopaverkan och arbeta med
sociala vinster. ekosystemtjanster i samband
Arbetet med forslag med nyproduktion och
till projekt som kan gardsombyggnader.
finansieras med
hjalp av stadens
investeringsstdd och
det nationella
klimatlivet ska
intensifieras

.‘!‘ . 75 %

f Andel storre

ombyggnader dar den kdpta

energin minskar med minst

30 procent

W '.' Kdpt energi (GWh) 326 Gwh

W '.' Kopt energi for 148

véarme, komfortkyla och kwh/m2

varmvatten i stadens

allménnyttiga bostadsbolag

(kwh/m2 BOA och LOA)

.‘!‘ . 177,18

l Kopt energi for kWh/m2

varme, tappvarmvatten,

komfortkyla samt fastighetsel

(enligt Boverkets definition

for fastighetsenergi) per

kvadratmeter A-temp

(kwh/m2)

ve Arlig 600 MWh Utifran géallande

férutsattningar se éver
mojligheten att installera
solceller i samband med ny —
och ombyggnadsprojekt.

Analys
Pagar fortlopande.

2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

I samtliga nyproduktionsprojekt tillampar Svenska Bostader riktlinjer for grona p-tal. Inom
projektet Stockholmshusen deltar bolaget &ven med ett par pilotprojekt mobilitet for att
ytterligare anpassa bostadshusen for farre bilar inom staden.
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Bolagsstyrelsens

stadens etanol- och
biogasfordon

=7 <. | Indikator periodens & mg Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

.& Planera for

"® Planera fbr . laddningsplatser till elbilar i

!addplatger tl]l elbilar anslutning till parkering i

i anslutning till befintliga och nya fastigheter

parkering i befintliga i samband med ny- och

och nya fastigheter ombyggnation.
Analys
Ett internt utredningsarbete
genomfdrdes 2017, Moéte
med Stockholms parkering
har genomforts. Samarbetet
har 6kat i omfattning och
revidering av bygg- och
installationsregler har
paborjats.

.& Beakta cykelparkeringar

"® Planera for vid gardsupprustningar samt

sékra i ny- och

gy|?.e|tﬁ{arkeriﬂgal’ i ombyggnadsprojekt.

efintliga och nya

fastigheter Analys
Beaktas i alla ny och
ombyggnadsprojekt och ar
en del i det gréna p-talet.

’i Bolaget utreder fragan

"® Uppmuntra och om inrattandet av pryl-

ge mojlighet for ladcykel- och bilpooler

inrattandet av pryl-

l&dcykel- och Analys

bilpooler En dialog mellan
systerbolagen pagar.
Svenska Bostader bevakar
arbetet som pagar genom
Serviceforvaltningen och
Miljébilar i Stockholm.
Bolaget deltar aktivt i
upphandlingen.

@ Andel etbilar 24 % 30 %
V ® angel miljobransle i 85 %

Analys

Bolaget avvaktar Miljéférvaltningens berakning for forsta
halvaret. Intern information om att tanka miljébréansle

trots driftproblem har gatt ut.

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Genom att arbeta utifran stadens miljokrav vid exploatering samt halla hog kvalitet i arbetet
med vara gardar i befintligt bestand bidrar bolaget till stadens mal.
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Bolagsstyrelsens

-'& '.' Andel nyproducerade
byggander utan koppar, zink
eller dess legeringar i tak-,
fasadplat eller stuprér som
kan spridas till dagvattnet

=7 o . | Indikator PEMERENS oo Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

.& Identifiera om SB har

I'® Kartlagga fastigheter i omraden som

behovet av riskerar att drabbas av

klimatanpassningsat Oversvamning i samband

garder i det med skyfall.

befintliga bestandet

’?‘ Mojlighet till nara

I"® Uppmuntra och stadsodling beaktas i ny- och

arbeta for att mota ombyggnadsprojekt.

boendes 6nskan om

nara stadsodling

.& Genomfora vid behov.

"® Vid behov

anvanda

parkeringskop i

omraden dar det

finns en

Overkapacitet pa

parkeringar i

nyproduktion

=2 Vid Fortsatta arbeta med att

gardsombyggnader framja ekosystemtjénster i

SEZ nyproduktion Ny- och ombyggnationer.

ekosystemtjanster Analys

framjas for att bidra Eko-systemldsningar

till en god livsmilj6. diskuteras i alla projekt med
de interna och externa
landskapsarkitekterna.

100 %

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Genom att arbeta for att mojliggora for vara hyresgaster att sortera sitt avfall, stalla krav pa
materialhanteringen i vara entreprenader samt sortera i var egen verksamhet bidrar vi till

stadens mal.

Bolagsstyrelsens

-’& Arbeta for att n&
stadens méal om
matavfallsinsamling

52 Andel lagenheter
som har tillgang till
matavfallsinsamling. (2020
bor det vara 100%).

mal for o o | Indikator Periodens 4 mal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

36 % 43 % Implementera

matavfallsinsamling i
samtliga ny- och
ombyggnadsprojekt.

Analys

Risk for avvikelse mot arsmalet med hanvisning till
arbetsbelastning.

Analys

Malangivelse inarbetas i
samtliga projekt.

Oka mojligheten till
matavfallsinsamling i
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

befintligt bestand, och
informera hyresgasterna om
hur de kan bidra till 6kad
matavfallsinsamling.

Analys
Arbetet fortsatter enligt plan.

Informera hyresgéasterna
om vad farligt avfall &r samt
satt upp turlistan for stadens
mobila insamling av farligt
avfall i miljéstugorna.

Genomféra
aterbruksinventering i minst
ett stérre ombyggnadsprojekt
med syfte att hitta ett
koncept att infora aterbruket.

Analys

Aterbruk av kontorsmébler
vid genomférande av
ombyggnaden av HK &r
avslutat. Gjordes genom
Stocket-aterbruk.

2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Bolaget anvander byggvarubedémningen (BVB) i ny- och ombyggnadsprojekt samt stéller
material- och kemikaliekrav vid upphandling. Fokus pa de projekt som &r aktuella for tidigt
skede i byggprocessen. Nu sker ett aktivt arbete for att sékerstéalla och kvalitetssékra att BVB

anvands pa ratt satt.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ '.' Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller
stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

100 %

W . Andel prioriterade
och relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
awvikelse fran stallda
kemikaliekrav

100 %

Fortsétta ha en hog
medvetenhet om lampliga
material och produkter for
lekutrustning och utemiljéer
pa bolagets bostadsgardar.

Analys
Arbete pagar. Parallellt tittar
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

vi pa att infora
besiktningsverktyg i vart
system Reqs for att uppgifter
om utrustning och status ska
aterfinnas pa ett stalle och
underlatta vid besiktningar.

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Bolaget foljer regelbundet upp radon och OVK i det befintliga bestandet och arbetar for
miljoprestanda motsvarande miljobyggnad Silver i nyproduktionen. En mall &r framtagen for
hur implementeringen av Miljobyggnad 3.0 ska genomforas. Malet i all nyproduktion &r
ljudklass B. Gallande radon sker en 6versyn vad géller tidsaspekten i atgardsplan. Bolaget
beaktar ny lag fran 1/6 2018.

Bolagsstyrelsens

il e o . | Indikator Periodens 4 mal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
2 Bullernivaerna Nybyggnation utférs med
inomhus ska god ljudklassning.
minska.
Analys
Malet i all nyproduktion &r
ljudklass B.
ﬁ '.' Andel av stadens 0,89 % Fortsatt implementering
byggnader som &r av arbetssétt motsvarande
miljsklassade miljobyggnad Silver.
Analys
Mall framtagen for hur
implementeringen ska
genomforas. Arbetar nu efter
Miljébyggnad 3.0.
Ve Andel av stadens 95,01 % Folja plan for
egna fastigheter med radonmatning och f6lja upp
byggnader som anvénds for att awllkel§er fra|;1 i
nagot av Andamalen bostad, rad_onr!kt\{grden atgardas
arbetsplats eller enligt atgardsplan.
undervisningslokal som
understiger en radonhalt p& énalys v .
200 bg/m3 luft Oversyn pagar vad géller
hanteringen av tidsaspekten
i &tgardsplan. Beaktar ny lag
fran 1/6 2018.
WV @ Andel av stadens 100 % For att sakerstalla en

egna nyproducerade
byggnader
fuktsakerhetsprojketeras
enligt ByggaF eller
motsvarande

sund inomhusmiljo, arbetar
Svenska Bostader aktivt med
fuktskyddsarbete i ny- och
ombyggnadsprojekt.

Analys

Detta ar inarbetat i ny och
ombyggnadsprocessen.




Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion
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Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
Tillskapa
studentbostader
3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad
Bolagsstyrelsens
il e . Indikator Reriodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
.& Leverera andamalsenliga
I'® Delta i det lokaler.

langsiktiga arbetet
med
féretagsetableringar
och nyfdretagande

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjalva

Svenska Bostaders arbete med att ta emot personer som star langt ifran arbetsmarknaden
fortsatter och bolaget har nu 9 personer som &r visstidsanstallda ( stockholmsjobbare,
nystartsjobb samt l16nebidragsanstallning. Vi har ocksa kunnat erbjuda tillsvidareanstallning for
fyra personer som tidigare haft tidsbegréansade anstéllningar med anstallningsstdd. Som ett led i
att introducera ungdomar till arbetlivet har vi under sommaren tagit emot 88 feriearbetare.
Ungdomarna har arbetat dels med yttre skétsel via vara leverantorer men ocksa pa saval
distrikten som huvudkontoret.

Bolagsstyrelsens

arbetsplatser till
grupper som star
langt fran
arbetsmarknaden

platser fér kommunala
visstidsanstallningar

=7 <. | Indikator periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

,ﬁ‘ . WV © antaltilhandanaina 88 75 st

"R Sakerstalla att platser for feriejobb

fler ungdomar far

feriejobb

.& .& @ 9 6 Bidra i arbetet genom at
® Ta fram ' Antal tillhandahalina erbjuda platser som

servicevardar.

Analys

Pa Svenska Bostader finns
drygt 10 personer som
antingen arbetar inom ramen
for Stockholmsjobb,
alternativt ar anstallda med
"nystartsjobb" eller annat
anstallningsstdd. De flesta
ansvarar for att rondera och
skota om vara miljéstugor.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Detta ger resultat vilket vi ser
genom att kundnojdheten for
upplevd trivsel i miljo
stugorna Okat kraftigt dar det
finns servicevardar.

-’& Vidareutveckla
mojligheterna till
introduktions-,
praktik-, och
larlingsverksamhet

ﬁ ?‘ .' Antal 7 st 6 st

praktiktillfallen som
genomfors inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

32 Okad
sjalvférsorjning inom
utsatta
ytterstadsomraden i
samarbete med
staden.

Utveckla arbetet med
sociala krav i upphandlingar
som verktyg for att skapa
arbetstillfallen for arbetslosa
och hyresgéaster i bolagets
omraden.

Analys

Svenska Bostader tillampar
sociala krav i de
upphandlingar som
genomfors. Bolaget har aven
traffat samordnaren for
sociala krav pa
Arbetsmarknadsenheten.
Syftet ar att lara hur
processen kan startas
tidigare samt harmonisera
kravstallning och terminologi
sa att den stammer med
stadens.

3.4 1 Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Erbjuda praktikplatser
och anstéllning med
anstallningsstod.

Analys

Bolaget har hitintills under
aret tagit emot 10
praktikanter fran
yrkesutbildningar. For att
erbjuda en sa bra och
givande praktik som mgjligt
har ett stort antal handledare
genomgatt en
handledarutbildning.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Operativt resultat uppgick for perioden januari-augusti till 163 mkr, jamfort med en budget pa
192 mkr. Avvikelsen beror framst pa lagre intakter fran den generella hyreshdjningen, 6kade
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driftkostnader och 6kade kapitalkostnader. Investeringarna for perioden uppgar till 1337 mkr,
vilket skall jamféras med en budgeterad niva pa 1627 mkr. Bedomningen &r att investeringarna
i framst nyproduktion blir hogre i tertial 3 an i foregaende tertial. Flera storre projekt ar under
produktion.

Prognosticerat resultat 251 mkr dr 29 mkr lagre an budget och féregaende prognos. Okade
avskrivningskostnader, L&gre hyresavtal bostader, kostnader reparationer okar, Okade
pensionskostnader, 6kade forsakringskostnader kopplat till vattenskador och brand, forklarar
avvikelsen.

Investeringarna prognostiseras uppga till 2599 mnkr, jamfort med en budget och féregaende
prognos pa 2440 mnkr. Avvikelsen forklaras av hogre volym nybyggnader an budgeterat.

Bolagsstyrelsens

il e . Indikator Reriodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

.‘!‘ .& 7.4 %

I"® Fortsatta arbetet | ! Andel

med att minska administrations- och

administrativa och indirekta kostnader

indirekta

produktionskostnad | Analys

er Okade pensionskostnader och kostnadsféring avseende

avveckling av Veraprojektets Agressointegration.

Bostadsbolagen
fortsatter det gemensamma
arbetet att implementera ett
nytt standardiserat
fastighetssystem.

Analys

Svenska Bostaders
inforande ligger enligt
tidplanen i borjan av 2020.

.‘5& ’i 6,52 % 2 440
oo ' Awvikelse ke
budgetféljsamhet investeringsbudget, %

och

prognossakerhet Analys

Bolagets investeringsbudget éverskrids med 159 mkr
kopplat till hégre nybyggnadsvolymer.

4;‘ ) 53 Driftnetto exkl 873mnkr 1318
"% Godkand markavgifter och mnkr
resultatniva fastighetsskatt, mnkr

Analys

Lagre hyresavtal for bostader, 6kade kostnader for
reparationer, 6kade pensionskostnader, 6kade
forsakringskostnader

i 163 280
-'& . Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

Avvikelsen forklaras av lagre driftnetto samt hogre
finansiella kostnader.

j‘ i 4,6 %
"M Langsiktigt I Direktavkastning

uppna en
PP Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

direktavkastning och
totalavkastning som
ar jamforbar med
liknande langsiktiga
bostadsférvaltande
aktorer for att
sakerstélla en
langsiktigt sund
ekonomi

Avvikelsen forklaras av att prognosen for driftnettot ligger
lagre an budgeterat.

(> Investera s att pengarna
ger en av agaren faststalld
avkastning i form av
direktavkastning och
vardeforandring pa
fastighetsbestandet.

-'& Lata resultatet
stanna i bolagen for
att mojliggora en
hdg investeringstakt
med bibehallen
finansiell stabilitet

© En agarfraga, bolaget for
en dialog med agaren om
detta.

Analys

Utdelning frn bolaget ar en
agarfraga.

-"& Samordna
férvaltnings- och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer i
syfte att langsiktigt
sakerstalla standard
och kvalitet

(> Fortsatta samarbetet
mellan bostadsbolagen och
Stokab kring utveckling och
férvaltning av fibernaten,
affarsmodeller och digitala
tjanster kopplade till dessa.

Analys

Samarbeten pagar med
bostadsbolagen och Stokab i
flera olika konstellationer
med koppling till uppdraget.
Bl a driver bostadsbolagen
ett gemensamt arbete i form
av en utredning/foérstudie
som ska ligga till underlag for
beslut om bolagens framtida
utveckling och forvaltning av
fibernat och kabel TV-nat.

v Mata hyresgéasternas
ndjdhet (NKI) med bolagets
bredbandsleverans med
tillhérande tjanster.

Analys

Matning genomford som
visar pa en positiv utveckling
med ett forbéttrat resultat
(+1,8) jamfért med
foregdende matning NKI
71,7 (69,9).

'& 665
l Driftkostnad/kvm

Analys

Lagre hyresavtal for bostader, 6kade kostnader for
reparationer, 6kade pensionskostnader.

'& 476
l Driftnetto/kvm

Analys

Lagre hyresavtal for bostader, 6kade kostnader for
reparationer, 6kade pensionskostnader, 6kade
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomréad utfall

et

Arsmal Aktivitet

forsakringskostnader.

Bolagsspecifika inriktningar
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Svenska Bostader utbildar alla nya medarbetare och chefer kring likabehandling och mangfald.
Dialog kring fragorna fors ocksa ute pa arbetsplatserna bland annat genom att lyfta olika
konkreta vardagsexempel och resonera kring hur de kan hanteras. 1 april 2018 genomfordes ett
ledarforum for bolagets chefer dér vi provade ett konkret verktyg, i form av ett spel, som ska
anvandas i dialoger med alla medarbetare i organisationen. Bolaget tillampar
kompetensbaserad rekrytering och foljer upp flera nyckeltal i verksamheten ur ett
konsperspektiv.

| vart arbete med att utveckla bostadsomraden och stadsdelar for att skapa platser dar alla
kanner sig valkomna har ett intensivt arbete bedrivits i Husby, med jamstalld feministisk
stadsplanering som utgangspunkt. Vi involverar och engagerar kvinnor i utvecklingen av
omradet. Vi ordnar aktiviteter t.ex. kring pask som vander sig till barn och deras foraldrar. Vid
varje social aktivitet kommer ca 150 boende i Husby. Forberedelser pagar for ytterligare
aktiviteter dar syftet ar att 6ka tryggheten i Husby genom att mammorna kommer ut i omradet
och &r mer synliga.

Bolagsstyrelsens
mal for indikator Periodens
verksamhetsomrad utfall

et

Arsmal Aktivitet

Beskriva och

"& Verka for en
feministisk
stadsplanering i
omraden dar
bolagen har en stark
narvaro

dokumentera metod kring
feministisk stadsplanering
samt sprida kunskap hos
projektledarna.

Analys

Bolaget har genomfort ett
antal féredragningar,
seminarium, tagot emot
studiebesok och fort samtal
for att implementera tankar
och férhallningssatt, samt
tagit fram stdddokumentation
till samtal i &mnet vid
férstudier och projektering.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Svenska Bostader mater kontinuerligt saval medarbetarnas uppfattning om bolaget som
arbetsgivare, som relevanta nyckeltal med baring pa vara arbetsvillkor och jamstalldhet. Arets
resultat fran stadens medarbetarundersokning visar att vi ligger pa samma hoga niva som
foregaende ar. AMI (aktivt medskapande index) 1ag pa 84. Ledarindex fortsatter att oka, vilket
visar att de senaste arens satsningar pa olika utvecklingsinsatser har gett resultat, Index for
motivation och styrning har gatt ner nagot, men ligger fortfarande pa en hog niva. Under
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hdsten genomfors en kartldggning via Great Place to work, vilket inkluderar dels en
medarbetarundersokning, dels en utvardering av var arbetsplatskultur.

Svenska Bostader har under de senaste aren haft ett stort fokus pa halsa och mangfald genom
olika satsningar, dilemmadiskussioner, seminarium m m. Vi arbetar nu vidare med dessa fragor
i det vardagliga saval individuellt som i arbetsgrupperna.

Personalomséttningen ligger efter andra tertialet pa 6,3 % dvs enligt prognos. Det ar stor
konkurrens om arbetskraft framférallt inom byggsektorn, projektledare och tekniska
specialister ar en bristvara och det &r darfor av stdrsta vikt att vi kontinuerligt arbetar med att
vara en bra och attraktiv arbetsgivare genom goda arbetsvillkor och aktivt arbete med var
arbetsgivarvarumarke. Under perioden har ett stort fokus legat pa att nyrekrytera medarbetare.
Ett 6kande byggande samt fordndringar i organisationen kraver ny kompetens.

Bolagsstyrelsens
mal for Periodens

verksamhetsomréd Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et
ﬁ Ef Aktivt 84 85 Arbetsgivarvarumérke:
Medskapandeindex Besoka
arbetsmarknadsdagar etc i
syfte att marknadsfora
bolaget som en attraktiv
arbetsgivare. Okad nérvaro
pa sociala medier som
Linkedin mm. Ta fram fler
presentationer av olika
yrkesroller.
Analys Analys
Resultatet fran stadens medarbetarundersékning visar Svenska Bostader arbetar
att bolaget ligger pd samma hdga niva som foregaende aktivt med att marknadsféra
ar, aven om vi marginellt underskrider arsmalet. bolaget som attraktiv

arbetsgivare genom
synlighet i media, tryckta
saval som digitala,
deltagande i
arbetsmarknadsdagar m m.
Vi erbjuder praktikplatser for
studerande och anstéller
traineer. Tillsammans med
vara systerbolag och i
samarbete med
arbetsférmedlingen och
Yrkesakademin, har vi tagit
fram en utbildning for
personer som &ar
intresserade av att arbeta
med fastighetsservice.

Halsa/arbetsmiljo/mangfald:
Fortsatt fokus pa halsa
med stdd till det lokala
halsoarbetet. Erbjuda
livstilsenkat till samtliga
medarbetare.

Analys

Bolaget arbetar vidare med
dessa fragor i det vardagliga
saval individuellt som i
arbetsgrupperna.
Dilemmadiskussioner
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

kommer att genomféras
under 2018, detsamma
galler for utbildning om hot
och vald.

O Kompetensfdrsorjning:
Fortsatt satsning pa
ledarutveckling.
Natverksgrupper, Utbildning i
kommunikation med fokus
pa svara samtal.
Utbildningsplan for
bovérdar..

O Kompetensforsorjning:
Sakerstélla att den nya
rutinen for sjalvdriven
introduktion samt
rekryteringsprocessen ar
implementerad.

O Kompetensfdrsorjning;
Erséttarplan for kritiska
befattningar vilket inkluderar
plan for
kompetensutveckling.
Rekrytering av 1-2 traineer.

Analys

Bolaget har fér narvarande 2
traineer anstallda och
kommer i september att
visstidsanstalla ytterligare 3
traineer.

(> Starka medarbetares
kompetens nar det galler
agerande vid hot och
valdsituationer genom
utbildning och
"dilemmadiskussioner".

Analys

Utbildningar kringh hot och
vald genomfors under 2018.

W g . Index Bra 86 86

arbetsgivare

Ve

52% 45 %

Sjukfranvaro

Analys

Den okade sjukfranvaron beror framférallt pa hog
sjukfranvaro under arets forsta manader pa grund av
influensan som slog ovanligt hart. Det ar dock
fortfarande langtidssjukfranvaron som utgér den storsta
delen och da framférallt bland kvinnliga medarbetare.
Majoriteten av de langtidssjuka har en diagnos som inte
kan harledas till arbetssituationen och atergang till
arbetet blir darfor ofta en l1ang och komplicerad process.

Ve

1-14

1,85 % 1,7%

Sjukfranvaro dag
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Analys

Den okade sjukfranvaron beror framférallt pa hog
sjukfranvaro under arets forsta manader pa grund av
influensan som slog ovanligt hért.

a3 '.' Trustindex Great 78
Place to Work

4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till ménskliga rattigheter och &r fritt fran

diskriminering

Svenska Bostader utbildar alla nya medarbetare och chefer kring likabehandling och
mangfaldsfragor. Dialog kring fragorna fors ocksa ute pa arbetsplatserna bland annat genom att
lyfta olika konkreta vardagsexempel och resonera kring hur de kan hanteras.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréd
et

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Bolaget utbildar samtliga
medarbetare kring
likabehandling och
mangfaldsfrégor.

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention

Bolagsstyrelsens

barnchecklistor i
arbetet for barns
rattigheter

mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ | arenden déar barn ar

I"® Anvanda berdrda tas tidig kontakt med
barnkonsekvensanal stadsdelen for att férebygga
yser och och sékerstélla att

barnperspektivet beaktas.

Analys

Bolaget har haft ett antal
arenden under perioden dar
vi haft tidig och |6pande
dialog med stadsdelarna for
att sékerstalla
barnperspektivet och stédja
berdrda familjer.

4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Svenska Bostader lanserade i borjan av 2018, tillsammans med de andra bostadsbolagen, ett
koncept "Trygg dar du bor". Genom materialet sprider vi information om var hyresgésterna kan
vanda sig om de kanner otrygghet och vad de sjélva kan gora for att 6ka sin upplevda trygghet.
Vi har medverkat i Alla Kvinnors Hus kampanj #nomoreexcuses. Temadagar har genomforts i
Ragsved, Eskededalen, Hasselby och pa Sodermalm. Samarbete sker med foreningar,
systerbolag, stadsdelsférvaltningar, polis, storningsjour, "Huskurage" och andra bertrda
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aktorer. Vi utbildar personal, samarbetspartners och hyresgaster. Vi ger ocksa stod nar
hyresgaster sjélva vill organisera sig och 0ka sin egen och grannarnas kunskap kring detta.
Metoden har tidigare provats i Ragsved med gott resultat..

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ Fortsatta

I"® Arbeta for att kompetensutveckla

Oka medarbetarnas medarbetarna i samverkan

och de boendes med systerbolag och

kunskap och organisationer.

kannedom om vald i

nara relationer Analys
Kompetensutveckling av
medarbetarna om vald i néra
relationer.

4.6 Stockholm &r en tillgéanglig stad for alla

Svenska Bostader har kartlagt bestandet och har kunskap om vilka fastigheter som kan nas
nivafritt fran entré. Definitionen ar gemensam med Ovriga bostadsbolag. Inventeringen ska
kunna anvéandas av Bostadsformedlingen vid matchning av sokande till l&genheter och av
Svenska Bostader sjalva som underlag vid ombyggnationer och renoveringar for att t.ex. kunna
bygga bort enkelt avhjélpta hinder.

Arbetet pagar med analys av vilket system som uppgifterna bést kan anvandas inom bolaget.
Det hénger delvis ihop med inforandet av nytt fastighetssystem FAST 2. Parallellt fors dialog
med Bostadsformedlingen.

Tillganglighetsfragor beaktas alltid i ny och ombyggnadsprojekt. Vi undersoker ocksa
mojligheten att omvandla befintliga byggnader till grupp- och servicebostader, t.ex. pagar
byggande av LSS-bostéder i sdderort.

Bolagsstyrelsens

=7 o . | Indikator PEMERENS oo Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

_‘?‘ Beakta

"R Fortsatta tillganglighetsaspekter i

tlllgangllghetsanpas nyproduktion och

shing av ombyggnad av hus och

fastigheterna. gardar.
Analys
Tillganglighetsfragor beaktas
alltid i ny och
ombyggnadsprojekt.

Genomfoérd

tillganglighetsinventering
kommer att anvédndas som
underlag vid fortsatt
tillganglighetsanpassning
och vid matchning av
bostadssokande.

Analys

Arbetet pagar med analys av
vilket system som
uppgifterna bast kan
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

anvandas inom bolaget. Det
hanger delvis ihop med
inférandet av nytt
fastighetssystem FAST 2.
Parallellt kontaktas
bostadsférmedlingen for att
sakerstalla nyttan for deras

uppdrag.

4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Svenska Bostaders hyresgaster har manga mojligheter att utdva inflytande éver sin narmiljo.
Samrad vid ombyggnationer genomfors alltid och har under tertial 2 2018 pagatt i projekt i
innerstan, Rinkeby och soderort. Hyresgésterna kan ocksa med bolagets stod starta
gardsforeningar med olika inriktningar. Vi har flertalet aktiva gardsforeningar runt om i staden
dar hyresgasterna sjélva driver utveckling i sin boendemiljo. Forberedelser for ett projekt med
gardsvardar har paborjats i Husby. Vi samverkar med Trafikkontoret och stodjer deras
dialogarbete nar det galler t.ex. utvecklingen av Husby torg.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Aktivt jobba med
omrédesutveckling
och nya former for
hyresgasternas
deltagande

Prova och erbjuda
hyresgasterna olika former
for dialog och delaktighet,
beroende pa situation och
malgrupp.

Analys

Hyresgasterna har under
perioden haft mojlighet att
delta i samrad i olika projekt.
| Ostberga ar ombyggnation
for ett allaktivitetshus klart
vilket ar ett langsiktigt
resultat av en dialog mellan
staden, Svenska Bostader
och de boende i omradet. |
Vasterort har hyresgésterna
bjudits in till traff i vara olika
delomraden for att fa lamna
synpunkter om sitt boende
och for att ha en gemensam
dialog. Trygghetsvandringar
har genomforts i innerstan
tillsammans med lokala
hyresgastféreningen och pa
Jéarva och i Vasterort i
Fatsighetsagarforeningarnas
regi dar Svenska Bostader
medverkat..

-’& Garantera
hyresgasterna
information och
inflytande i samband
med

Genomféra
samradsprocess enligt
faststalld rutin.

Analys
Svenska Bostader genomfor
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

renoveringsarbete
och erbjuda
hyresgasterna
mojlighet att
paverka grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

samrad vid alla
ombyggnader enligt det avtal
vi har med
Hyresgastféreningen. Under
perioden har samrad
avslutats i Rinkeby, vi har
haft samrad infor fasad- och
fornsterrenovering i kvarteret
Ormen pa Sédermalm, och
haft informationsmdte och
samrad for Stathallaren 2
som &r ett
grundlaggningsprojekt i
sdderort.

-" Oppna upp
lokalbestandet for
féreningslivet i
bostadsomradena

Verka fér moderna
aktivitetsbaserade
motesplatser som effektivt
kan utnyttjas av olika typer
av foreningar.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Svenska Bostader tillampar sociala krav i de upphandlingar som genomfors. Bolaget har &ven
traffat samordnaren for sociala krav pa Arbetsmarknadsenheten. Syftet &r att lara hur processen
kan startas tidigare, samt harmonisera kravstallning och terminologi sa att den stimmer med
stadens. Vi har i vart avtalssystem definierat de olika nivaerna for sociala sysselsattningskrav,
samt pabdrjat "taggning” av vara avtal. Avtalssystemet har idag dven uppgraderas med
rapportstod sa att de sociala sysselsattningskraven med enkelhet kan identifieras pa avtalsniva.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ . Andel upphandlade
avtal dar en plan for
systematisk uppféljning har
tagits fram

80 %

Utveckla arbetssatt for
systematisk uppféljning av
upphandlade avtal.

A
Bolaget ska i relevanta

upphandlingar stalla krav pa
socialt ansvar

Analys

Svenska Bostéader har fram
till idag tillampat sociala krav
i upphandling. Bolaget har
aven traffat samordnaren for
sociala krav pa
Arbetsmarknadsenheten.
Syftet med motet var att lara
hur processen kan startas
tidigare samt harmonisera
kravstallning och termilogi sa
att den stammer med
stadens. Vi har aven i vart
avtalssystem definierat de
olika nivaer for sociala
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sysselsattningskrav samt
paborjat "taggning” av vara
avtal. Avtalssystemet har
idag aven uppgraderas med
rapportstdd sa att social
syssselsattningskrav med
enkelhet kan identifieras pa
avtalsniva.

Bolagsspecifika inriktningar




SUMMERAD RESULTATRAKNING SB TOTALT (Mkr) Bilaga 2
Prognos 2 2018

Ack Ack Diff Helar Helar Diff

Utfall Budget Utf/Bud Budget Prog Prog/bud
Hyresintakter bostader 1474 1487 -13 2231 2217 -13
Hyresintakter lokaler 417 411 6 617 622 5
Hyresintékter bilplatser 27 27 40 40
Intéktsreduktioner -83 -79 -4 -119 -119
Ovriga forvaltningsintakter 78 67 11 101 134 33
Summa Intékter 1913 1913 2870 2895 25
Fastighetsskotsel 209 216 8 321 319 2
Reparationer 238 230 -8 346 369 -23
Utrangering av fastighetskomponent 1 1 2 2
Taxebundna kostnader 281 275 -6 423 432 -8
Administration 313 307 -6 461 511 -50
Summa Driftkostnader 1040 1030 -10 1552 1632 -80
Driftnetto exkl markavg. o f-skatt 873 883 -10 1318 1263 -55
Markavgifter 91 92 1 137 137 1
Fastighetsskatt 50 56 7 83 77 6
Driftnetto Fastighetsférvaltning 733 736 -17 1097 1049 -48
Fastighetsavskrivningar 493 472 -21 708 683 25
BRUTTORESULTAT 240 264 4 389 366 -23
Finansiella poster 77 72 -5 109 115 -6
OPERATIVT RESULTAT 163 192 -29 280 251 -29
Jamférelsestdérande poster
RES EFT JMF STOR. POSTER 163 192 -29 280 251 -29




Prognos-2, 2018, SB Tot Bilaga 2
Investeringar, mnkr Ack utfall jan-aug [Budget heldr [Prognos heléar |Utfall foreg ar
Nyproduktion 426 1140 1210 1157
Ombyggnader etc. 911 1300 1389 1338
Summa 1337 2440 2599 2495
BALANSRAKNING
Mkr Bokslut Prognos 2
2017-12-31 2018-12-31
Anlaggningstillgangar 25413 27 310
Ovriga omséttningstillgadngar 260 139
Summatillgangar 25673 27 449
Eget kapital 12 990 13186
Avsattningar/minoritet etc 639 710
Langfristiga skulder 0 0
Kortfristiga skulder, 1an internbanken 11 146 12 633
Kortfristiga skulder, 6vriga 898 920
Summa skulder o eget kap. 25673 27 449
Soliditet % 51% 48%
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