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Upphandlingsdokument fér central entreprenad-
upphandling av vard- och omsorgsboenden 2019

Forvaltningens forslag till beslut
1. Upphandlingsdokument f6r central entreprenadupphandling
av vard- och omsorgsboenden 2019 godkinns.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.
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Sammanfattning

Stockholms stad inforde ett valfrihetssystem for vérd- och omsorgsbo-
enden den 1 juli 2008. Ansvaret fér genomférande av centrala entre-
prenadupphandlingar av vérd- och omsorgsboenden har efter beslut i
kommunfullméktige flyttas 6ver till dldrendmnden.

Kommunfullméktige beslot den 28 maj 2018 att godkédnna dldrendmn-
dens forslag till tva vard- och omsorgsboenden att ingé i central entre-
prenadupphandling 2019 (KS 2018/670).
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Aldrefsrvaltningen har utarbetat ett frslag till upphandlingsdokument
for verksambhetsdrift av de aktuella vérd- och omsorgsboendena. Upp-
draget innebdr att entreprendren ska ge service, omvardnad, aktiviteter
och hélso- och sjukvard till de boende. Den enskilde ska garanteras
erforderlig tillsyn och omvérdnad av hog kvalitet alla tider pa dygnet.

Mot bakgrund av att den senaste entreprenadupphandlingen genom-
fordes sé pass nyligen, har det nu aktuella upphandlingsdokumentet
inte behdvts anpassas s mycket utifran nya forutséttningar som till-
kommit. Upphandlingsdokumentet har framst fordndrats vad géller
uppldgg samt utifran de sdrskilda forutsdttningar och krav som géller
for Solrosens dagverksamhet som inkluderas i Mértensgarden samt
profilboendeplatserna inom Guldbréllopshemmets vard- och om-
sorgsboende.

Aldreférvaltningen foreslar att upphandlingsdokumentet godkanns.

Bakgrund

Stockholms stad inférde ett valfrihetssystem for vard- och omsorgs-
boenden den 1 juli 2008. Kommunfullmiktige beslutade i samband
med detta att vard- och omsorgsboenden, i férekommande fall, ska

upphandlas genom centrala entreprenadupphandlingar.

Efter beslut av kommunfullmé#ktige den 17 oktober 2016 har ansvaret
for genomforande av bland annat centrala entreprenadupphandlingar
av vard- och omsorgsboenden, inom stadens valfrihetssystem, flyttats
frén kommunstyrelsen till dldrendmnden.

Aldrenimnden beslutade den 15 november 2016 om delegation och
rutiner kring det verflyttade ansvaret (dnr 510-697/2106). Av #ldre-
ndmndens beslut framgér bland annat att dldrendmnden ska besluta
om upphandlingsdokument i centrala entreprenadupphandlingar.

Kommunfullmiktige beslot den 28 maj 2018 att godkéinna dldrenimn-
dens forslag till vard- och omsorgsboenden att ingd i central entrepre-
nadupphandling 2019 (dnr. KS 2018/670). De vard- och omsorgsbo-
enden som omfattades av kommunfullméaktiges beslut var Martens-
gérdens vard- och omsorgsboende, inklusive Solrosens dagverksamhet
samt Guldbrollopshemmets vard- och omsorgsboende som dven in-
kluderar 11 profilboendeplatser.

Arbetet med att ta fram upphandlingsdokumentet inleddes i augusti
2018.
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Arendet

I enlighet med #ldrendmndens beslut den 15 november 2016, ansvarar
forvaltningschef for dldreforvaltningen att utarbeta forslag till upp-
handlingsdokument samt genomfor beslutad entreprenadupphandling,
vilket bland annat omfattar att teckna avtal i enlighet med #ldrenimn-
dens tilldelningsbeslut. Nér avtal dr tecknat dverlats forvaltning och
uppfoljning av avtal till den stadsdelsndmnd dér boendet dr beléget.

I enlighet med uppdraget har dldreférvaltningen utarbetat ett férslag
till upphandlingsdokument, se bilagor.

Upphandlingsdokument - sammanfattning

Uppdraget som upphandlas avser verksamhetsdrift av de berérda vard-
och omsorgsboendena och innebér att entreprentren ska ge service,
omvardnad, aktiviteter och hilso- och sjukvard till de enskilda som
bor pa respektive boende.

Avtalstiden 4r fr&n och med den 1 november 2019 till och med den 31
oktober 2022. Om parterna &r §verens kan avtalet forldngas, som
langst till och med den 31 oktober 2030. De vard- och omsorgsboen-
den som omfattats av upphandlingen drivs idag pé intraprenad respek-
tive entreprenad dér avtalen [6per ut den 31 oktober 2019. Dessa ér:

— Martensgardens vard- och omsorgsboende, 45 platser med inrikt-
ning mot personer med demenssjukdom, inklusive Solrosens dag-
verksambet, 30 platser f6r personer med demenssjukdom, Enskede-
Arsta-Vantor stadsdelsndmnd,

— Guldbrollopshemmets vard- och omsorgsboende, S6dermalms
stadsdelsndmnd, 33 platser med inriktning mot personer med de-
menssjukdom samt 11 profilboendeplatser med inriktning mot psy-
kogeriatrik.

De kvalificeringskrav som stills pa anbudsgivaren r6r kompetens,
erfarenhet, kapacitet samt finansiell stdllning. Exempelvis 4r det vik-
tigt att den entreprendr som driver verksamheten har ekonomiska f6r-
utséttningar att fullgéra uppdraget. Vidare ska anbudsgivaren ha do-
kumenterad kompetens och erfarenhet av att driva verksamheten en-
ligt de forutsdttningar som anges i upphandlingsdokumentet. En viktig
del i utvédrderingen &r &ven referenstagning.

Nér det géller krav pa tidnstens utforande ska verksamheten bedrivas
enligt de krav som foljer av tillamplig lagstiftning inom omsorgs- och
hélso- och sjukvardsomrédet och Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Verksamheten ska bedrivas utifran stadens mal for
dldreomsorgen samt tillimpliga delar i stadens policys, riktlinjer och
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anvisningar avseende exempelvis hilso- och sjukvérd, kost, IT och
miljo.

Entreprendren ska svara f6r omvéardnad, service och hélso- sjukvards-
insatser till och med sjukskoterskeniva. Den enskilde ska garanteras
erforderlig tillsyn och omvardnad alla tider pa dygnet. Varden och
omsorgen ska hélla en hog kvalitet och insatserna ska bygga pé en
helhetssyn pé den enskilde.

Entreprentren ska garantera att verksamheten dr bemannad med den
kompetens och personalstyrka som krévs for att de enskilda alltid ska
tillforsdkras nédviandig tillsyn och sékerhet och att avtalade ataganden
kan uppfyllas. Entreprendren ska i anbudet redovisa bemanning som
minst motsvarar aktuell bemanning pé respektive boende.

Ett aktivt virdegrundsarbete ska bedrivas och verksamheten ska utga
frén kvalitetsaspekterna trygghet, kontinuitet och tillgdnglighet. Den
enskilde ska uppleva trygghet genom kontinuitet i den vérd och om-
sorg som ges. Verksamheten ska genomsyras av ett gott bemétande
och den enskilde ska ges inflytande Gver insatsernas utformning och
tider ndr insatserna ska ges.

Utifrén sina behov och forutsittningar ska den enskilde dagligen er-
bjudas aktiviteter for fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig sti-
mulans. I enlighet med den utevistelserittighet som kommunfullmék-
tige beslutat om ska den enskilde aktivt erbjudas daglig utevistelse.

Entreprentren ska sékerstilla att den enskilde far en god, nérings-
riktig och livsmedelshygieniskt sédker kost. Maltidens sociala bety-
delse ska uppmirksammas och maltidsmiljon ska vara inbjudande.
Det ska finnas ett tydligt kvalitets- och servicetdnkande f6r en hog
och jamn kvalitet pd mat och méltider.

Hilso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet, god hygienisk stan-
dard, vara littillgdnglig och bedrivas dygnet runt. Entreprentren ska
ge kvalificerad hélso- och sjukvard inom ramen for den samlade kom-
petensen med sjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut och dietist.
For att sikerstilla en trygg och siker vard och omsorg ska teamarbete
tillimpas mellan hélso- och sjukvardspersonal och omvérdnadsperso-
nal. Entreprentren ska dven arbeta forebyggande genom att bedriva ett
systematiskt patientsikerhetsarbete.

Rehabiliterings- och forebyggande insatser ska ges med mél att den
enskilde ska kunna leva ett sa normalt liv som mdgjligt. Entreprentren
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ska tillhandahdlla och bekosta utrustning sdsom medicintekniska pro-
dukter, arbetsredskap och arbetstekniska hjdlpmedel.

Ledningssystemet ska kontinuerligt foljas upp, utvéirderas och utveck-
las. Entreprentren ska géra de uppfoljningar som krévs for att sdker-
stdlla att ataganden och krav uppfylls. Entreprentren ska svara for att
personalen har kunskap kring rapportering av missfoérhéllanden.

Entreprendren ska sékerstilla att det 1 boendet finns arbetsledning
dygnet runt och bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Entrepre-
noren ska efterstréiva att personalen bland annat erbjuds fast anstéll-
ning och heltid ska vara norm. Timanstéllningar ska undvikas. Utdver
detta stills ocksd kommersiella villkor géllande entreprendrens ar-
betsgivaransvar.

All tillsvidareanstdlld omsorgspersonal ska ha grundutbildning och
entreprendren ska svara for att I16pande ge personalen adekvat kompe-
tensutveckling och handledning. Entreprentren ska ta emot exempel-
vis praktikanter, hogskolestuderande och arbetsmarknadsrelaterade
anstédllningar och ha en dialog med Jobbtorg inom stadens arbets-
marknadsforvaltning.

Niér det géller 6vriga villkor sa ska entreprendren i sitt miljoarbete pé
vard- och omsorgsboendet minimera negativt miljopaverkande fak-
torer. Stockholms stads miljoprogram ska foljas i tillimpliga delar.

Anbudsutvirderingen kommer att ske utifran tre kriterier som &r inde-
lade i ett antal beddmningsgrunder. Kriterium 1 avser kompetensut-
veckling, kriterium 2 avser vard och omsorg med virdighet, kontinui-
tet, trygghet och sjdlvbestimmande och kriterium 3 avser stéd och
stimulans f6r ett meningsfullt liv.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom planeringsavdelningen. De fackliga orga-
nisationerna i férvaltningsgruppen har tagit del av drendet den 10
oktober 2018, da dven forhandling enligt MBL § 11 genomfbrts.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldrefsrvaltningen har i samarbete med de stadsdelsforvaltningar som
har boenden som berérs av upphandlingen, utarbetat forslag till upp-
handlingsdokument. I arbetsgruppen ingér tjdnstemén som &r sakkun-
niga inom omsorgs- och hélso- och sjukvardsomradet. Arbetsgruppen
kommer ocksa att utvérdera inkomna anbud.
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Stadens samlade erfarenheter av tidigare centrala entreprenadupp-
handlingar och stadsdelsndmndernas kunskap fran uppfoljning av be-
fintliga avtal, har tagits till vara for att vidareutveckla och fortydliga
upphandlingsdokumentet.

Mot bakgrund av att den senaste entreprenadupphandlingen genom-
fordes sa pass nyligen, har det nu aktuella upphandlingsdokumentet
inte behovts anpassas s mycket utifrdn nya forutsittningar som till-
kommit. Upphandlingsdokumentet har frimst foréndrats vad géller
upplégg samt utifran de sérskilda forutséttningar och krav som giller
for Solrosens dagverksamhet som inkluderas i Méartensgarden samt
profilboendeplatserna inom Guldbréllopshemmets vérd- och om-
sorgsboende.

Anbuden kommer att utvérderas utifran de mervirden anbudsgivarens
beskrivningar och ataganden bedéms medféra for utférandet och vad
som anses vara god kvalitet inom &ldreomsorgen. I och med att anbu-
den enbart utvérderas utifran kvalitet, har dldreférvaltningen lagt stor
vikt vid att dessa mervérdeskriterier ska innebéra incitament till olika
former av utveckling.

Kriterierna handlar om beskrivningar och dtaganden av metoder, ruti-
ner och arbetssétt for att sékerstilla vissa sirskilt viktiga omraden. Det
kan avse hur entreprentren arbetar med att sikerstilla en personcen-
trerad vard- och omsorg med h6g kontinuitet, samverkan mellan olika
yrkeskategorier eller for att skapa en god méltidssituation utifrin den
enskildes individuella behov och 6nskemal. Det kan ocksé avse konti-
nuerlig handledning, riktade utbildningsinsatser eller hur legitimerad
personals kompetens avseende kvalificerade hélso- och sjukvardsin-
satser upprétthalls och vidareutvecklas.

Aldreforvaltningen anser sammanfattningsvis att upphandlingsdoku-
mentet ger forutséttningar for att de lag- och kvalitetskrav som stills
inom verksamhetsomradet samt stadens mal, riktlinjer och policy
uppnds. I och med att anbuden enbart utvirderas utifran dessa krav
och erbjuden kvalitet finns forutsittningar for att utfallet i upphand-
lingen blir det, for staden som helhet och for de éldre mest férdelakt-
iga. Mot bakgrund av detta forslar dldreférvaltningen att upphand-
lingsdokumentet godkénns.

De véard- och omsorgsboenden som omfattats av upphandlingen
drivs idag pé intraprenad respektive entreprenad dér avtalen 16per ut
den 31 oktober 2019. Da tiden &r knapp kommer upphandlingen att
inledas omgéende efter att beslut om upphandlingsdokumentet har
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fattats av dldrendmnden. Beréknad tidpunkt for tilldelningsbeslut 4r
i mars 2019 och avtalstiden dr fran och med den 1 november 2019,

Jamstalldhetsanalys
Detta tjénstutlatande har inte bedémts ha ngon péverkan pa forhal-
landet mellan konen eller jamstélldhet.

Bilagor
1. Upphandlingsdokument

Samtliga bilagor till upphandlingsdokumentet, i form av boende-
bilagor, téthetsscheman och utvdrderingsbilagor for respektive
vérd- och omsorgsboende, delges i form av en pdrm vardera som
delas ut till ordférande respektive vice ordférande i dldrenimn-
den.




