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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av
stadens medborgarundersdkning 2018.

Kerstin Sandstrom Sara Wrethed
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadens arliga medborgarundersokning har skickats ut till ett
slumpmassigt urval av invanare fordelat Gver de 14
stadsdelsomradena. Svarsfrekvensen for staden som helhet var 47
procent, samma som 2017. Undersokningen visar pa en positiv
utveckling av andelen nojda nér det géller flertalet av fragorna
jamfort med forra aret.

Farstas svarsandel har 6kat nagot jamfort med forra aret, fran 46
till 48 procent. Svaren inom flertalet fraigeomraden visar att
boende i Farsta dr nagot mer nojda an i staden som helhet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsutveckling.

Bakgrund

Stockholms stad bestéller varje ar en medborgarundersokning
med fragor som ror ndjdheten i stadsdelen dér man bor samt
staden som helhet. Fragorna handlar om:

Rent och stddat
Tryggt och sékert
Kultur
Tillgénglighet
Idrott

Medborgarundersdkningen har skickats ut till ett sSlumpmassigt
urval av invanare fordelat éver stadens 14 stadsdelsomraden.
Enkaterna skickades ut med vanlig post ddr mottagarna kunde
viélja att besvara enkéten per post eller via webben. Insamling av
data gjordes under maj till september. Svarsfrekvensen for staden
som helhet var 47 procent, samma som 2017.

Resultatet for Farsta stadsdelsomrade

Farstas svarsfrekvens okade till 48 procent i ar, jamfort med 46
procent 2017. Andelen svarande motsvarar 261 personer.
Felmarginalen i undersékningen &ar +-6,1 procent for
stadsdelsomradet vilket motsvarar 15,9 personer. Det &r i paritet
med Ovriga stadsdelsomraden.

Fragorna i enkédten om den egna stadsdelen visar pd en positiv
utveckling i Farsta. Pa fragorna om Stockholms stad okar ocksa
andelen nojda vad géller de flesta fragorna.

Rent och stadat
Resultatet for frdgorna om rent och stidat skiljer sig marginellt
mellan Farsta stadsdelsomrade och staden totalt.

I Farsta dr man nagot mer ndjd med att platser stddas snabbt och
att papperskorgar toms. Samma sak géller stidning och tomning
av atervinningsstationer, att klotter tas bort snabbt och att den
stadsdel diar man bor &r ren och stidad.
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Forvaltningen ansvarar for parkskotsel och 1 Farsta dr 69 procent
ndjda med skotsel och stddning av parker och gronomraden.
Resultatet dr ndgot béttre &n for staden totalt.

Tva fragor, renhéllning av gator och torg samt snérdjning och
sandning av gator och gangvégar pa vintern, har nagot sdmre
resultat dn staden totalt. Forvaltningen anser att det &r mindre
lyckat att i en och samma fraga blanda ihop gangvégar och gator
da det dr olika forvaltningar som har ansvaret for dessa.

For ovrigt foranledde forvaltningens vintervdghéllning pé
parkvégar under vintern 2017-2018 endast sju drenden i stadens
synpunktsportal: ett berdm, tre frdgor och tre klagomal.

Tryggt och sikert

Nir det handlar om trygghet dr utvecklingen gléddjande positiv i
Farsta. Detta giller fraimst frdgan om att det ar tryggt att bo i
stadsdelen, dir andelen som kénner sig trygga har okat fran 72 till
79 procent. Det dr ockséd den hogsta andelen sedan 2011. Det ér
70 procent som dr ndjda med belysningen i stadsdelen dir man
bor vilket ocksa dr den hogsta siffran sedan 2011.

Kultur

Invanarna i Farsta stadsdelsomrade &r mindre ndjda med
kulturlivet i sin stadsdel &n 1 staden totalt. I Farsta &r 44 procent
av kvinnorna ndjda och 41 procent av ménnen, medan siffran for
staden totalt &r 55 procent. Nojdheten med vuxnas mdjligheter att
utova kultur har dock okat fran 40 till 47 procent sedan forra aret.
Nir det giller frdgor om kultur for barn, ungdomar och vuxna
sammantaget sd ar invanarna i Farsta stadsdelsomrade mindre
ndjda dn 1 staden som helhet.

Tillganglighet i trafik och parker

Tillgdngligheten 1 trafikmiljon och mojligheten till aktiviteter 1
parker har 6verlag négot béttre resultat dn forra aret. Nojdheten ar
generellt hogre 1 stadsdelsomridet &n for staden totalt.
Betriffande mdjligheter till aktiviteter 1 parker har andelen néjda
okat fran 75 till 83 procent och avseende mojligheter till picknick
och lugn och ro i parker har njdheten 6kat med 7 procentenheter
till 86 procent.
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Idrott

Betriaffande mdjligheterna att utdva idrott, bdde spontan och
ledarledd, dr invanarna i Farsta nagot mer ndjda 4n i staden som
helhet. Exempelvis har andelen som &r positiva om mojligheterna
till ledarledd motion 6kat frén 78 procent forra aret till 84 procent
14r.

Kvinnor och min svarar olika

I en handfull fragor skiljer sig kvinnors och méns svar at med
minst 10 procentandelar. P4 foljande tre omréden skiljer sig
svaren allra mest mellan méan och kvinnor.

e Av kvinnorna tycker 59 procent att det finns mojligheter for
barn och ungdomar att utéva kultur sjilva eller i foreningsliv.
Av minnen instimmer endast 39 procent i det pastaendet.

¢ Bland kvinnorna menar 45 procent att de avstar fran att ga ut
pa torg, parker och géngvigar efter morkrets inbrott for att
det ér otryggt. For mén &r motsvarande siffra 30 procent.

e 85 procent av kvinnorna men bara 71 procent av midnnen
anser att det finns goda mgjligheter till ledarledda aktiviteter
genom olika idrottsforeningar.

Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens redovisning av

stadens medborgarundersokning 2018.

Bilaga
Medborgarundersokning 2018, Farsta stadsdelsomrade



