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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av
uppféljningen av den kommunala hemtjénsten Farsta Norra och
Farsta Centrum.

Kerstin Sandstrom Jonas Wilhelmsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort den arliga uppfoljningen av Farstas
kommunala hemtjanst. Uppf6ljningen avser tva separata enheter
da hemtjansten sedan 2017 ar uppdelad i Farsta Centrum och
Farsta Norra.

Enheterna har arbetat fram gemensamma rutiner och arbetssatt.
Verksamheterna har alltsa utvecklat och uppdaterat sina rutiner
och atgardat tidigare patalade brister, som bland annat hade med
bristfallig egenkontroll att géra. Stora forbattringar har gjorts
vad det galler rutiner kopplade till ledningssystemet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen egen regi — aldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri i samarbete med
avdelningen bestéllare — daldreomsorg, funktionsnedsattning,
individ och familj inklusive socialpsykiatri.

Bakgrund

All aldreomsorg som galler vard- och omsorgsboende, hemtjanst,
ledsagning, avlésning och dagverksamhet f6ljs upp en gang om
aret. Det galler bade stadens egna verksamheter och den som
bedrivs pa entreprenad eller i privat regi, genom avtal med
staden. Syftet ar att fa kunskap om verksamheternas styrkor,
svagheter och viktiga forbattringsomréaden.

Uppfoljningarna gors utifrdn den mall som dldreforvaltningen har
tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska
granskas, s att uppfoljningarna blir jdmforbara 6ver hela staden.

» Kommunal hemtjéinst

Nir stadsdelsndmnden bedriver hemtjénst i egen regi ansvarar
ndmnden ocksa for att verksamheten f6ljs upp. Resultatet av
uppfoljningen redovisas till nimnden, som tar stillning till om
redovisningen ska godkénnas.

» Privata hemtjinstutforare

Vid sidan om den kommunala hemtjénsten har staden ocksa avtal
med ett stort antal privata utforare, som ingar i stadens kundvals-
system enligt lagen om valfrihetssystem, LOV. Aldrenimnden
ansvarar for att godkénna och teckna avtal med de utforare som ska
ingd i systemet.

Uppfoljningarna av dessa verksamheter i privat regi utfors ocksa
av stadsdelsforvaltningarna, at dldreforvaltningen, men eftersom
stadsdelsndmnden inte ansvarar for avtalen sa redovisas resultatet
inte vid ndimndens sammantraden.

Presentation av resultatet

Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till aldrendmnden och
sammanstélls i en rapport till kommunfullméaktige vartannat ar.
Det publiceras ocksé i e-tjdnsten Jimfor service pa stadens
hemsida.
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Uppféljningen

Den kommunala hemtjansten dr mycket stor med sammantaget
ndrmare 600 kunder fordelade pé tva enheter med olika
geografiska omrdden och med varsin verksamhetschef. De flesta
kunder &r kvinnor. Det aterspeglar fordelningen mellan konen
dven nationellt vad giller behovet av hemtjénst.

Hela verksamheten har genomgétt ett omfattande
forandringsarbete under de senaste aren, inte minst for att
komma tillrdtta med ekonomiska problem.

Forvaltningen genomforde en uppfoljning av Farsta Norra den 7
september och av Farsta Centrum den 22 oktober. Respektive
enhetschef och nagra fran personalen fran respektive enhet deltog
pa vardera moétet. Uppfoljningarna genomfordes i form av samtal,
observationer och granskning av rutindokument.

Enheterna har under aret arbetat fram gemensamma rutiner och
arbetssitt. Verksamheterna har siledes utvecklat och uppdaterat
sina rutiner och ocksa atgardat tidigare pétalade brister, som bland
annat hade med bristfillig egenkontroll att gora. Stora
forbéattringar har gjorts vad det géller rutiner kopplade till
ledningssystemet.

Personalen ér viélutbildad med hog andel underskoterskor och
personalomséttningen ar relativt lag. Farsta Centrum har lagre
andel med adekvat utbildning vilket beror pa att man ocksa har en
hogre andel timvikarier, som saknar adekvat utbildning. Emellertid
har de flesta i den ordinarie personalen lamplig kompetens.

Enheterna har under 2018 satsat pa kompetensutveckling, bland
annat inom reflektion dar enheterna har utsedda
reflektionshandledare. Bada enheterna har ocksa arbetat med att
forbéattra och uppdatera samtliga genomférandeplaner, med goda
resultat enligt egenkontrollerna.

| samband med uppfdljningen kunde uppféljningsansvariga
konstatera att det inte finns nagra kvarvarande avvikelser fran
foregaende uppfoljning. Enheterna har atgardat tidigare patalade
brister.



Stockholms
stad

Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-633/2018
Sida 4 (4)

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av uppfoljningen av den kommunala hemtjinsten
Farsta Norra och Farsta Centrum.

Bilagor
1. Uppf6ljning Farsta kommunala hemtjénst Norra
2. Uppfoljning Farsta kommunala hemtjinst Centrum



