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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av 2018
ars brukarundersokning inom hemtjanst i ordinart boende och vid

servicehus.
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stadsdelsdirektor avdelningschef avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom brukarenkater. Staden anvander sig sedan
nagra ar tillbaka av Socialstyrelsens arliga nationella
enk&tundersokning for att kartldgga aldres uppfattning om sin
vard och omsorg.

Forvaltningen redovisar i detta arende resultatet av 2018 ars

undersdkning av hemtjanst i ordinart boende och vid servicehus.

Liksom tidigare ar visar den att de flesta aldre ar néjda med sin

hemtjanst. Resultaten anvands som en del i forvaltningens

systematiska kvalitetsarbete och handlings- och atgardsplaner
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri
i samrad med avdelningen egen regi — aldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Bakgrund

Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
invdnarna genom brukarenkiter. Staden anvinder sig sedan nagra
ar tillbaka av Socialstyrelsens arliga nationella enkidtundersokning
for att kartligga dldres uppfattning om sin vérd och omsorg.*

Undersdkningen genomfdrdes med hjalp av postala utskick dar
mottagarna dven gavs mojlighet att besvara enkaét via webb och
pa ytterligare tre sprak forutom svenska: finska, arabiska och
engelska. Enkatutskicket startade i mitten av mars och pagick till
i slutet av maj.

Forvaltningen redovisar i detta &rende den undersékning som
géller hemtjénst i ordinért boende och vid servicehus. Totalt for
riket svarade 87 390 personer, vilket dr 59,8 procent av de
tillfrigade. Bland dem som har fatt sitt bistdndsbeslut av Farsta
stadsdelsndmnd svarade 678 personer, vilket dr 61,0 procent av
de tillfragade. De resultat som redovisas nedan omfattar alla
regiformer och &ven de aldre som har valt utférare inom ett annat
stadsdelsomrade.? Av de svarande #r 77 procent 80 ar eller dldre
och 68 procent ir kvinnor.

Sammanfattning av resultatet
Kartldggningen visar bland annat fljande:

e 96 procent uppger att de alltid eller oftast blir bra bemdétta
av personalen.

e 88 procent kanner fortroende for personalen eller for
flertalet i personalen.

! Socialstyrelsen anlitar sedan nagra &r tillbaka Institutet for
Kvalitetsindikatorer i G6teborg AB (Indikator) for en arligen dterkommande
kartlaggning av de &ldres uppfattning om sin vard och omsorg.

2 Nar sedan resultatet redovisas per verksamhet i egen regi lite langre fram i
tjansteutlatandet sa avser det enheten som helhet, oavsett vilken
stadsdelsndmnd som har fattat beslut om bistand for de som har valt enheten.



Stockholms Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
" stad Dnr 1.6-631/2018
Sida 3 (4)

e 84 procent svarar att personalen alltid eller oftast brukar
komma pa avtalad tid.

e 85 procent menar att personalen alltid eller oftast brukar
ta hansyn till deras asikter och énskemal om hur hjalpen
ska utforas.

e 86 procent & sammantaget mycket eller ganska ndjda
med sin hemtjénst.

e 66 procent vet vart de ska vanda sig om de vill framfora
synpunkter eller klagomal pa hemtjansten.

e 67 procent svarar att personalen brukar meddela i forvag
om tillfalliga forandringar.

Resultat och atgarder for verksamhet i egen regi

Farsta kommunala hemtjanst — Norra och Centrum
Generellt for kunder vid stadsdelsndamndens verksamhet i egen
regi ar att de kanner sig nojda och upplever att de far ett bra
bemotande av personalen.

Trygghet
Det stora flertalet kanner fortroende foér personalen och kénner
sig trygga med sin utforare.

Stod
Kunderna ar néjda med hur personalen utfor hjalpen och
upplever att de far ett bra bemdétande.

Inflytande och delaktighet

Kunderna upplever att personalen tar hansyn till deras onskemal
om hur hjélpinsatserna ska utforas, samtidigt som de anser att
personalen inte har tillrdcklig med tid att utféra hjalpen och att de
inte informeras vid foréandringar. Det finns dven ett missndje med
att personalen inte alltid kommer pa avtalad tid.

Atgarder: De bada enheterna arbetar aktivt med att uppdatera
genomforandeplaner och anpassa dem utifran beslut om ramtid.
Syftet &r att gora kunden mer delaktig i utférande av sina insatser.
Man arbetar dven med att forbattra informationen om utférande
av insatser och om forandringar. Ett arbete med att forbattra
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schemalaggningen pagar konstant for att skapa en sa hog
kontinuitet hos den enskilde som mgjligt.

Edo servicehus
Resultatet av arets undersokning visar att alla kanner sig trygga
hemma med hemtjanst.

Trygghet
Alla kénner sig trygga och kanner ett stort fortroende for
personalen.

Stod
Alla anser att de far ett bra bemotande, att personalen kommer pa
avtalad tid och att det ar latt att fa kontakt med dem vid behov.

Inflytande och delaktighet

Boende anser att personalen tar hansyn till deras asikter och
onskemal. Daremot anser manga att de inte informeras om
tillfalliga forandringar, inte heller att de kan paverka vilka tider
de far hjalp.

Atgarder:
Ansvarig kontaktperson kommer att ta fram rutiner for hur

information om tillfalliga foérandringar ska meddelas. Hen
kommer aven att folja upp 6nskemal om tider for insatser mer
kontinuerligt. Ett informationsbrev kommer att skickas ut till
boende och deras anhériga varje manad med information om
bland annat fordndringar och hur man lamnar synpunkter och
klagomal.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Liksom tidigare ar visar undersokningen att de flesta édldre ar
ndjda med sin hemtjénst. Resultaten anvands som en del i
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete och handlings- och
atgardsplaner utarbetas for alla enheter som drivs i egen regi.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av 2018 ars brukarundersékning inom
hemtjdnst 1 ordindrt boende och vid servicehus.

Bilaga
Resultat for Farsta — hemtjénst



