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Brukarundersokning 2018 inom
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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av 2018
ars brukarundersokning inom vard- och omsorgsboende.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson Jonas Wilhelmsson
stadsdelsdirektor avdelningschef avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom brukarenkater. Staden anvander sig sedan
nagra ar tillbaka av Socialstyrelsens arliga nationella
enk&tundersokning for att kartlagga aldres uppfattning om sin
vard och omsorg.

Forvaltningen redovisar i detta drende resultatet av 2018 ars
undersokning av vard- och omsorgsboende. Liksom tidigare ar
visar den att de flesta &ldre &r ndjda med sitt dldreboende.
Resultaten anvands som en del i forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete och handlings- och atgardsplaner utarbetas for alla
enheter som drivs i egen regi.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri
i samrad med avdelningen egen regi — aldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Bakgrund

Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
invdnarna genom brukarenkiter. Staden anvinder sig sedan nagra
ar tillbaka av Socialstyrelsens arliga nationella enkidtundersokning
for att kartligga dldres uppfattning om sin vérd och omsorg.*

Undersdkningen genomfdrdes med hjalp av postala utskick dar
mottagarna dven gavs mojlighet att besvara enkat via webb och
pa ytterligare tre sprak forutom svenska: finska, arabiska och
engelska. Enkatutskicket startade i mitten av mars och pagick till
i slutet av maj.

Forvaltningen redovisar i detta &rende den undersékning som
galler vard- och omsorgsboende. Totalt for riket svarade 35 432
personer, vilket dr 49,4 procent av de tillfragade. Bland dem som
har fatt sitt bistdndsbeslut av Farsta stadsdelsnimnd svarade

187 personer, vilket dr 44,4 procent av de tillfrigade. De samlade
resultat som redovisas nedan omfattar alla regiformer och &ven
de dldre som har valt ett boende i ett annat stadsdelsomrade.? Av
de svarande &r 88 procent 80 ér eller dldre och 76 procent &r
kvinnor.

Sammanfattning av resultatet
Kartldggningen visar bland annat f6ljande:

e 91 procent fick plats pa det valda dldreboendet.

e 70 procent anser att maten brukar smaka bra eller ganska
bra.

e 68 procent anser att maltiderna alltid eller oftast ar en
trevlig stund pa dagen.

! Socialstyrelsen anlitar sedan nagra &r tillbaka Institutet for
Kvalitetsindikatorer i Goteborg AB (Indikator) for en arligen aterkommande
kartlaggning av de &ldres uppfattning om sin vard och omsorg.

2 Nar sedan resultatet redovisas per verksamhet i egen regi lite langre fram i
tjansteutlatandet sa avser det enheten som helhet, oavsett vilken
stadsdelsndamnd som har fattat beslut om bistand for de som bor dér.
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e 71 procent uppger att personalen alltid eller oftast brukar
ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete.

e 91 procent svarar att personalen alltid eller oftast brukar
bemdta dem pa ett bra sétt.

e 74 procent menar att personalen alltid eller oftast brukar
ta hansyn till deras asikter och dnskemal om hur hjélpen
ska utforas.

e 84 procent svarar att det kdnns mycket eller ganska tryggt
pa dldreboendet.

e 84 procent kanner fortroende for alla eller flertalet i
personalen.

e 60 procent ar mycket eller ganska néjda med de
aktiviteter som erbjuds.

e 57 procent anser att mojligheterna att komma utomhus &r
mycket eller ganska bra.

e 78 procent tycker att det ar mycket eller ganska latt att fa
kontakt med personalen.

e 78 procent & sammantaget mycket eller ganska ndjda
med sitt dldreboende.

e 39 procent besvéras inte av ensamhet.

e 50 procent uppger att det ar mycket eller ganska latt att fa
traffa lakare vid behov.

e 47 procent vet vart de ska vanda sig om de vill framfora
synpunkter eller klagomal pa aldreboendet.

e Kvinnor svarar dverlag mer positivt an man pa arets
fragestallningar, med undantag for enstaka fragor.

Resultat och atgarder for verksamhet i egen regi
Generellt for dldre vid stadsdelsndmndens verksamhet i egen regi
ar att de kanner sig trygga och upplever att de far ett bra
bemotande av personalen.
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Ed6 somatiska avdelningar
Trygghet och boendemiljo
Boende kanner sig trygga och upplever fortroende for personalen.

Stod, tillganglighet och bemdétande

Alla anser att de far ett gott bemotande av personalen. De &r dven
nojda med hur och nar insatser utfors. Mojligheten att fa kontakt
med halso- och sjukvardspersonal inom boendet upplevs dock
som svart.

Atgarder: Sjukskoterskebemanningen inom boendet har utékats
sedan undersékningen genomfordes. Aven samverkan i teamen
har forbattrats. Rutinen for kontakt med narstaende har
uppdaterats. Regelbunden information kommer att skickas ut till
boende och narstaende om forandringar, ny personal, synpunkts-
och klagomalshantering och om ombyggnationen.

Sociala aktiviteter och maltider
Boende anser att mojligheten till utomhusaktiviteter ar goda. De
ar aven néjda med maten och maltidsituationen.

Ed6 demensavdelningar
Trygghet och boendemiljo
Boende kanner sig trygga och upplever fortroende for personalen.

Stod, tillganglighet och bemdétande
Boende ar nojda med det stod de far, men onskar storre
delaktighet och information om foréndringar.

De ar &ven nojda med personalens bemdotande och tycker att det
ar latt att fa kontakt med personalen vid behov. Majligheten att fa
kontakt med hélso- och sjukvardspersonal inom boendet upplevs
dock som svart.

Atgarder: Sjukskoterskebemanningen inom boendet har utékats
sedan undersokningen. Aven samverkan i teamen har forbattrats.
Rutinen for kontakt med narstaende har uppdaterats. Nérstaende
kommer fortséttningsvis att vid fler tillfallen kontaktas efter rond
och vid lakemedelsférandringar. Verksamhetschef for halso- och
sjukvard pa Edo har tillsammans med ansvarig léakare, som tillhor
landstinget, sett 6ver rutinerna for kontakt med anhdriga.
Regelbunden information kommer att skickas ut till boende och
narstaende om forandringar och ny personal. Samtlig personal
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genomgdr utbildningen ”Stjarnmarkt” for att 6ka kompetensen
om demenssjukdom och Edo blir darmed ett stjarnmarkt
demensboende.

Sociala aktiviteter och maltider

Boende ar nojda med maten och maltidsituationerna. Jamfort
med fjolaret har néjdheten minskat vad avser sociala aktiviteter
och mojligheten till utomhusaktivitet.

Atgard: Information kommer regelbundet att skickas ut till
boende och deras anhériga om bland annat utflykter och andra
planerade aktiviteter, och dven om ombyggnationen.

Angso vard- och omsorgsboende
Socialstyrelsen har inte redovisat nagot resultat eftersom enheten
har farre an sju svarande.

Veckobo vard- och omsorgsboende
Socialstyrelsen har inte redovisat nagot resultat eftersom enheten
har farre an sju svarande.

Postiljonen vard- och omsorgsboende

Verksamheten atertogs i egen regi den 1 november i ar. En analys
av drets resultat har pabdrjats och forvaltningen kommer att vidta
atgarder for att kvalitetssakra och utveckla driften av
verksamheten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Liksom tidigare ar visar undersokningen att de flesta aldre ar
ndjda och trygga med sitt boende. Resultaten anvands som en del
i forvaltningens systematiska kvalitetsarbete och handlings- och
atgardsplaner utarbetas for alla enheter som drivs i egen regi.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av 2018 érs brukarundersdkning inom
vard- och omsorgsboende.

Bilaga
Resultat for Farsta — sérskilt boende (vard- och omsorgsboende)



