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Brukarundersokning 2018 inom
aldreomsorgens dagverksamhet

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av 2018
ars brukarundersokning inom aldreomsorgens dagverksamhet.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson Jonas Wilhelmsson
stadsdelsdirektor avdelningschef avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till
invanarna genom brukarenkater. Staden anlitar sedan nagra ar
tillbaka Enkéatfabriken AB for en arlig kartlaggning av éldres
uppfattning om sin dagverksamhet.

Forvaltningen redovisar i detta drende resultatet av 2018 ars
undersokning avseende Farsta. Liksom tidigare ar visar den att de
flesta &r ndjda och trygga med sin dagverksamhet. Resultaten
anvands som en del i férvaltningens systematiska kvalitetsarbete och
handlings- och atgardsplaner utarbetas for alla enheter i egen regi.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri
i samrad med avdelningen egen regi — aldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Bakgrund

Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
invadnarna genom brukarenkater. Staden anlitar sedan nigra ar
tillbaka Enkédtfabriken AB for en érlig kartliggning av dldres
uppfattning om sin dagverksamhet.

Undersokningen riktar sig till samtliga personer med beslut om
dagverksamhet i Stockholms stad och som vid
undersokningstillfallet deltog i dagverksamhet for éldre.

Undersdkningen genomfdrdes med hjalp av postala utskick med
mojlighet att besvara enkéten via en webblank med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt
svarskuvert. Totalt genomférdes tre postala paminnelser.

Forvaltningen redovisar i detta &rende resultatet av den
undersdkning som géller personer med beslut om dagverksamhet
fran Farsta stadsdelsnamnd. Totalt for staden svarade 507
personer, vilket dr 59 procent av de tillfrdgade. I Farsta
stadsdelsomrade svarade 47 personer, vilket dr 57 procent av de
tillfragade. De resultat som redovisas nedan omfattar alla
regiformer och &ven de aldre som har valt en verksamhet i ett
annat stadsdelsomréade.! Av de svarande i Farsta ir 79 procent 81
ar eller dldre och 79 procent ar kvinnor.

Sammanfattning av resultatet
Kartldggningen visar bland annat f6ljande resultat:

e Liksom tidigare ar ar relativt manga, 89 procent, nojda
med sin dagverksamhet.

e 17 procent har besvarat fragorna helt pa egen hand.
Resterande 83 procent har antingen svarat tillsammans

! Nar sedan resultatet redovisas per verksamhet i egen regi lite langre fram i
tjansteutlatandet sa avser det enheten som helhet, oavsett vilken
stadsdelsndamnd som har fattat beslut om bistand for deltagarna.
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med anhorig, vén eller annan person eller ocksd har ndgon
annan svarat at dem.

e 43 procent kénner till mojligheten att vélja dagverksamhet
och 26 procent kinner inte till den moéjligheten. Resten
svarar vet ¢j.

e 43 procent har valt dagverksamhet och 33 procent har inte
valt. Resten vet ej.

e 86 procent svarar att det stammer helt eller ganska bra att
de har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar de ska
vara pa dagverksamheten.

e 60 procent anser att det stammer helt eller ganska bra att
de kan paverka vilka aktiviteter som ska finnas inom
dagverksamheten.

e 89 procent svarar att det stammer helt eller ganska bra att
personalen lyssnar till deras 6nskemal.

e 98 procent tycker att det stimmer helt eller ganska bra att
de far ett bra bemotande av personalen.

e 98 procent svarar att det stammer helt eller ganska bra att
de har fortroende for personalen.

e 96 procent anser att det stdmmer helt eller ganska bra att
de kénner sig trygga i sin dagverksamhet.

e 78 procent tycker att det stammer helt eller ganska bra att
bistandshandlaggaren bemoter dem pa ett bra sétt.

e Andelen néjda per kén for respektive fraga visar tydligt
att kvinnor &r mer ndjda med dagverksamheten, med
undantag for nagra enstaka fragor dar mannen &r
marginellt mer nojda.
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Resultat och atgarder for verksamhet i egen regi — Edo
dagverksamhet

Trygghet

Brukarna ar nojda och kanner sig trygga pa dagverksamheten. De
kanner aven ett stort fortroende for personalen.

Stod och aktiviteter

Brukarna anser att de far ett gott bemé&tande av personalen och &r
ndjda med de aktiviteter som erbjuds. De upplever dock inte att
de kan paverka utbudet av aktiviteter i sa stor utstrackning.

Atgarder: Utbudet av aktiviteter har 6kat under &ret och fler
grupper har startats for att fler dldre ska fa sina 6nskemal
tillgodosedda. Enheten kommer att fortsétta detta arbete och
fortydliga hur processen for delaktighet och inflytande ser ut.
Fokusgrupper med méan kommer att startas for att fanga och lyfta
deras 6nskemal.

Mat och maltid
Brukarna ar néjda med maten och maltidsituationen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Liksom tidigare ar visar undersokningen att de flesta brukare ar
ndjda och trygga med sin dagverksamhet. Resultaten anvands
som en del i forvaltningens systematiska kvalitetsarbete och
handlings- och atgardsplaner utarbetas for alla enheter i egen
regi.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av 2018 érs brukarundersdkning inom
dldreomsorgens dagverksamhet.

Bilaga
Resultat for brukare med beslut om dagverksamhet fran Farsta



