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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av 2018
ars brukarundersokning inom socialpsykiatri.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson Jonas Wilhelmsson
stadsdelsdirektor avdelningschef avdelningschef

Sammanfattning

En stadsovergripande brukarundersékning genomfordes inom
omradet socialpsykiatri under varen 2018. Den riktade sig till
samtliga personer som far insatser i form av sysselséttning,
gruppboende, stodboende, boendestdd och hem for vard eller
boende, HVB.

Svarsfrekvensen har minskat pa de flesta enheter i arets
undersodkning. Vid en jamforelse med resultaten for hela staden ar
brukarna i Farsta mindre nojda pa en del omraden. De dr daremot
mer nojda &n brukare i staden totalt med handlaggarnas
bemotande och stodet de far pa boendet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri
i samrad med avdelningen egen regi — dldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Bakgrund

Brukarundersokningar ger forvaltning och ndmnd en moéjlighet
att fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de
ges. Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service
till medborgarna genom brukarenkéter. 2018 ars undersokning
genomfordes under varen av marknadsundersokningsforetaget
Enkatfabriken péd uppdrag av stadsledningskontoret.

Undersokningen riktade sig till samtliga personer som féar insatser
i form av sysselséttning, gruppboende, stodboende, boendestod
och hem fo6r vard eller boende, HVB.

Genomférande

Undersdkningen genomfordes med hjélp av postala utskick, med
mojlighet att besvara enkaten via webblank med personlig
inloggning eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Tre
paminnelser skickades ut.

Nér brukarundersokningar beddms &r det viktigt att ta hansyn till
att det kan finnas bakomliggande faktorer som har stor betydelse
for resultaten. Grupper av brukare kan skilja sig at pa olika sétt.
Till exempel kan den svarandes forvantningar pa tjansten paverka
svaren i hog grad. Det kan innebéra att den svarandes bakgrund
har betydelse for utfallet.

Likasa kan brukaren ha olika forvantningar pa sma respektive
stora utforare eller privata respektive kommunala. Sadana
effekter analyseras inte i undersokningen.

Sammanfattning av resultaten

Forvaltningen redovisar resultatet for de personer som vid
undersokningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd
insats inom socialpsyKiatrin fran Farsta stadsdelsforvaltning.
Verksamheten dér insatsen ges kan dock ligga i ett annat
stadsdelsomrade. Dessutom redovisas de resultat som finns inom
vara egna verksamheter.
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» Sysselsattning

Stadens svarsfrekvens lag pa 40 procent, en minskning fran forra
arets 49 procent. | Farsta har svarsfrekvensen sjunkit fran 42
procent forra aret till 24 procent i ar.

Atgard: En 6vergripande atgéard inom sysselséttning i Farsta ar att
Oka antalet svarande infér 2019 genom att anvanda Peer Support
(ett projekt via socialforvaltningen dér personer med erfarenhet
av psykisk ohdlsa anstélls och stddjer och hjalper personer inom
socialpsykiatrin), men ocksa genom att forbattra samarbetet med
stadens stodpersoner for andamalet.

Studio IT

Inom Studio IT svarade totalt 8 personer vilket ger en
svarsfrekvens pa 11 procent, varav 88 procent var man och 12
procent kvinnor. Alla svarande har svarat sjalv pa enkaten.

71 procent ar néjda med sin sysselséttning vilket ar lagre an
tidigare ar.

Trygghet

Alla svarande ké&nner sig trygga med sin sysselsattningsverksamhet.
Alla litar ocksa pa personalen och anser sig bli bemétta med
respekt.

Stod
63 procent ar ndjda med det stod de har pa sin verksamhet och 83
procent anser att personalen forstar vad de behdver.

Atgarder: Siffrorna &r lagre &n i staden generellt och visar
dessutom pa en sjunkande trend. Verksamheten behdver utveckla
arbetet med att stodja deltagarna utifran deras énskemal. Planerad
atgard inom verksamheten &r att inom personalgruppen utveckla
arbetet med hur fragor stélls till deltagarna om hur de 6nskar stod
I sin sysselsattning.

Inflytande och delaktighet

57 procent anser att de har inflytande 6ver hur stodet de far utfors
och 75 procent anser att personalen fragar pa vilket sétt de vill ha
stod.
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Atgarder: Verksamheten ska uppmuntra deltagarna att i storre
utstrackning delta vid de arbetsplatsforum, veckomdten och
brukardagar som anordnas for att 6ka deltagarnas inflytande.

Emma Tréafflokal

Inom forvaltningens sysselsattningsverksamhet Emma svarade
totalt 10 personer vilket ger en svarsfrekvens pa 26 procent,
varav 8 var kvinnor och 2 man.

67 procent har svarat sjalv och 33 procent har fatt hjalp att svara.
83 procent ar ndjda med sin sysselsattning vilket ar pa liknade
niva som tidigare ar.

Trygghet
78 procent kanner sig trygga pa sin sysselsattning, 90 procent
litar pa personalen och 89 procent kanner sig vél bemotta.

Atgarder: Siffrorna &r héga men visar en nedatgéende trend.
Verksamheten planerar att aterinféra gemensamma
planeringsdagar for att starka gemenskapen och kénslan av
trygghet genom att gemensamt diskutera synpunkter och forslag
pa forbattringar i verksamheten.

Stod

90 procent av deltagarna ar nojda med det stod de har pa sin
sysselséttningsverksamhet och 88 procent anser att personalen
forstar vad de behdver. Det &r hogre dn i staden generelt.

Inflytande och delaktighet

70 procent tycker att de har inflytande 6ver hur stodet de far
utfors. Bara 22 procent tycker att personalen fragar pa vilket satt
de vill ha stod.

Atgarder: Bada resultaten visar pé att verksamheten behdver
utveckla sitt arbete med deltagarnas inflytande. Planerade
atgarder ar att anvanda Peer Support och att arbeta med
personalen om hur man kan uppmuntra delaktighet och
brukarinflytande.

Emmas sysselsattning Tvalboden
Har har stadsledningskontoret inte redovisat nagot resultat
eftersom det inte var tillrackligt manga svarande.
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» Gruppboende

Totalt for staden var svarsfrekvensen 48 procent, en minskning
med tio procent fran forra aret. Totalt for Farsta var
svarsfrekvensen 53 procent, en minskning fran 67 procent forra
aret men fortfarande hdgre an staden totalt.

Av de svarande har en 6kande del, 41 procent, svarat helt sjélv.
58 procent har svarat tillsammans med anhorig, vilket &r en
sankning fran 60 procent forra aret. 1 procent har svarat
tillsammans med van eller annan person.

Av de svarande &r 51procent mén och 49 procent kvinnor.

Vad géller pastaendet Jag kanner mig trygg pa mitt boende sé har
andelen nojda i Farsta sjunkit fran forra arets 100 procent till 78
procent i ar.

» Stddboende

Totalt for staden inkom 163 svar vilket ger en svarsfrekvens pa
38 procent. Totalt for Farsta inkom 27 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 40 procent.

| Farsta instammer 81 procent av brukarna i pastaendet att de ar
nojda med sitt boende, en 6kning sedan forra aret med 13
procent. Sett till konsférdelningen har en storre andel man, 67
procent, an kvinnor, 35 procent, besvarat enkaten.

En stor andring har skett nar det galler pastaendet Jag har
inflytande 6ver hur det stod jag far utfors. Dar har Farsta en
positiv kning fran forra arets 59 procent till arets 80 procent.
Likasa nar det galler pastaendet Jag ar n6jd med det stod jag far,
dar Farsta har 6kat fran forra arets 79 procents instimmande till
arets 85 procent.

En stor 6kning av andelen positiva svar har dven skett i fragan
om jag ar n6jd med min handlaggares bemotande, med en 6kning
med 19 procent fran forra arets 61 procent till arets 80 procent.
For pastaendet Jag har fatt information om mojligheten att valja
stodboende var andelen instammanden forra aret 32 procent och i
ar 60 procent.
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Frimérket

Totalt for Frimarkets stodboende inkom 14 svar vilket ger en
svarsprocent pa 61 procent, varav 57 procent var man och 43
procent var kvinnor. 64 procent av de svarande har besvarat
enkéten sjalv och 36 procent har fatt hjalp.

79 procent ar néjda med sitt stddboende vilket ar en hogre andel
an de tva foregaende aren men lite lagre &n i staden generellt.

Trygghet
64 procent av de svarande kanner sig trygga pa boendet och 86
procent anser att det far ett bra bemétande av personalen.

Analys och atgard: Den upplevda tryggheten pa boendet har
sjunkit, vilket kan vara ett resultat av personalomséttning under
det gangna aret. Trygghetsfragan kommer att behandlas vid de
aterkommande veckomdtena med de boende for att lyfta forslag
om hur tryggheten kan 6ka.

Stod

69 procenta av de boende anser att personalen forstar vad de
behdver och 79 procent ar nojda med det stod de har pa sitt
boende.

Inflytande och delaktighet

85 procent anser att de har inflytande dver hur de stéd de har
utfors och 71 procent instammer i att personalen fragar pa vilket
sétt de vill att stodet utfors.

Analys: Personalgruppen har under daret arbetat aktivt med att
fortydliga boendestodjarrollen och uppmarksamma vikten av
brukarens eget mal med insatsen och hur stodet ska utformas for
att na dit. Resultatet visar att personalen lyckats med detta da
upplevelsen av att kdnna inflytande éver stodets utformning har
Okat markant.

» Boendestdd

Totalt for staden inkom 1 345 svar vilket ger en svarsfrekvens pa
40 procent. Totalt for Farsta inkom 125 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 40 procent.

Jamfort med foregdende ars undersokning &r det 6 procent lagre
svarsfrekvens totalt for staden och 3 procent lagre for Farsta. For
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de tre pastaendena Jag ar n6jd med hur manga timmar jag far
boendestdd i manaden, Jag har sjalv valt min utférare och Jag
har fatt information om mojligheteten att valja utforare har
andelen ngjda okat.

Aven andelen som litar pa sin boendestddjare har 6kat och ligger
i niva med staden totalt. Andelen brukare som &r néjda med
boendestodjaren 6kar i Farsta fran forra aret 86 procent till 92
procent i ar och ligger dver staden totalt.

Boendestddet egen regi

Inom boendestddet svarade totalt 63 personer vilket ger en
svarsfrekvens om 43 procent, varav 44 procent ar man och 56
procent kvinnor. 90 procent av de svarande har besvarat enkéten
sjalva och 10 procent har fatt hjalp.

93 procent ar néjda med sitt boendestod, vilket &r hogre an i
staden generellt.

Trygghet

91 procent kénner sig trygga med sitt boendestdd, 93 procent
litar pa sina boendestddjare och 97 procent anser sig bli bemétta
med respekt av mina boendestodjare. Alla resultat visar pa en
hogre andel trygghet an i staden generellt.

Stod

92 procent ar néjda med det stdd de har av sin boendestodjare
och 90 procent anser att deras boendestddjare forstar vad de
behdver. Aven har ar siffrorna hogre an i staden generellt.

Delaktighet och inflytande
85 procent anser att de har inflytande éver hur deras boendestod
utfors.

Atgarder: Har finns en sjunkande trend och verksamheten
kommer att arbeta med hur personalen stéller fragor om hur
brukaren dnskar att insatsen ska utforas samt tydliggora detta i
genomfdrandeplanen.

> Hem for vard eller boende (HVB)
Totalt for staden inkom 83 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 31
procent. Totalt for Farsta inkom 10 svar vilket ger en
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svarsfrekvens pa 40 procent. Majoriteten av brukarna, 52 procent,
har svarat pa enkaten tillsammans med en anhérig.

Kénsfordelningen bland svarande i Farsta ar 87 procent méan och
13 procent kvinnor.

| forhallande till resultaten for hela staden ar brukare i Farsta
overlag nagot mindre noéjda pa flera omraden. Till exempel
fortsatter andelen som ar nojda med sitt boende att sjunka, fran
forra arets 73 procent till 70 procent i ar. | staden totalt har
motsvarande siffra sjunkit fran 83 procent forra aret till 73
procent i ar.

| Farsta svarar 67 procent att de &r ngjda med den utredning som
ligger till grund for beslutet om insats i form av HVB, medan
motsvarande siffra for staden totalt & 58 procent. VVad galler
fragorna om hur brukarna trivs med personalen &r dock andelen
nojda pa en liknande niva som for staden totalt.

Inom ett omrade &r det positiva resultatet klart hogre i Farsta an
for staden totalt, och det galler utredningen kring behovet av stod.
Pa fragan om jag blir val bemdétt pa mitt boende ligger Farsta
hogt och har gjort en ordentlig héjning fran forra arets 64 procent
till 89 procent i &r. Aven pa frdgan om personalen fragar pé vilket
satt jag vill ha stod har Farsta hojt andelen nojda ordentligt, fran
forra aret 67 procent till arets 89 procent. Motsvarande siffra i
staden totalt ar i ar 72 procent.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Svarsfrekvensen har minskat pa de flesta enheter i arets
undersodkning. Vid en jamforelse med resultaten for hela staden ar
brukarna i Farsta mindre nojda pa en del omraden. De ar daremot
mer ndjda &n brukare i staden totalt med handlaggarnas
bemadtande och stodet de far pa boendet.

Resultaten fran denna brukarundersokning, och éven resultat fran
andra uppféljningar som respektive utférare genomfor sjalva,
kommer att sammanvagas och analyseras vidare av forvaltningen.
Resultaten kommer att finnas med bade vid individuella
uppfoljningar som gors av bistandshandlaggare i varje enskilt fall
och vid avtals- och verksamhetsuppfdljningar som gors
regelbundet av forvaltningen.
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Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner
forvaltningens redovisning av 2018 ars brukarundersékning inom
socialpsykiatri.

Bilagor
Sysselsittning
Gruppboende
Stodboende
Boendestod
HVB
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Bilagorna dr omfattande och finns ddrfor endast pa Insyn —
www.insynsverige.se/stockholm-farsta



