-4 Stockholms

Brukarundersokning inom
soclalpsykiatrin 2018

Stockholms stad




Stockholms stad

Brukarundersokning inom socialpsykiatrin
2018

Sysselsattning
Staden totalt

— Stockholms



Presentation

e Om undersdkningen
e Svarsfrekvens

e Resultat

— Andel n6jda

— Bakgrundsfragor

— Resultat per fraga 6ver tid
— Resultat per regiform

— Resultat man/kvinnor

— Resultat svarsmetod

— Andel nojda per stadsdel

— Stockholms



Om undersokningen

e Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom
socialpsykiatrin med framst verksamhetskoderna 1970, 5301 och 6330.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader.

e Undersokningen genomfoérdes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomférdes en postal paminnelse.

* Insamling har skett under vecka 14-26 ar 2018.

e Denna rapport visar resultaten for personer med insatser fran framst verksamhetskoderna 1970, 5301 och 6330. Jamforelse
gors mellan ar 2016-2018 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst
5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/6vrig, i stadens utforare ingar
regiformen egen regi i staden.

e Totalt for staden inkom 442 st svar vilket ger en svarsprocent pa 40 %.

* Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

* Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel “stammer ganska bra” och “stammer helt” visas som
andel n6éjda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkdten
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1. Jag ar n6jd med min sysselsattningsverksamhet

2. Jag kanner mig trygg med min sysselsattningsverksamhet

3. Jag blir vdl bemott pa min sysselsattningsverksamhet

4. Jag har inflytande 6ver hur det stoéd jag far pa min sysselsattningsverksamhet utférs

5. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod

6. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Iamna synpunkter och klagomal pa min sysselsattningsverksamhet
7. Personalen forstar vad jag behover

8. Personalen vet vad jag klarar av

9. Det jag gor pa min sysselsattningsverksamhet kanns viktigt for mig

10. Jag ar nojd med det stod jag far pa min sysselsattningsverksamhet

11. Jag litar pa personalen

12. Jag blir bem6tt med respekt av personalen

13. Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalv

14. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad pa din sysselsattningsverksamhet?
15. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

16. Har du berattat om det som hant fér nagon av personalen?
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. Om du har berattat, tycker du att din situation har blivit battre?

. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

. Utredningen av mitt behov av stod var bra (tank pa hur utredningen genomférdes)

. Jag ar n6jd med min handlaggares bemotande

. Jag ar n6jd med hur manga pass jag har per vecka pa min sysselsattningsverksamhet
. Jag har sjalv haft maéjlighet att vélja vilken sysselsattning jag ska ga pa

. Jag har fatt information om méjligheten att vélja sysselsattningsverksamhet

. Har du besvarat fragorna sjalv?

. Ar du fédd i Sverige?

. Ar dina foraldrar fédda i Sverige?

Stockholms
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Svarsfrekvens

Urval 2018  Antal svar 2018 5“';2:;“"5 Urval 2017 Antal svar 2017 5“';2::“"5
Bromma a3 46 A45% L 41 53%
Enskede-Arsta-Vantdr 120 a4 3T a7 45 45%
Farsta 112 27 2% 03 43 A43%
Higersten-Liljehalmen 79 25 33% &f 34 51%
Haszeloy-Vallinghy 132 57 43% 109 57 53%
I‘Eungshnlmen a7 2? 400 i 26 63%
Morrmalm a5 33 35%. 53 32 G0
Rinkeby-Kista 1 35 63% al 33 L8%
Skharpnack b1 26 43% 35 2T 45%
Skdrholmen 39 22 S6% E 15 48%
Socialndmnden 7 3 43% i 3 43%
5p5nga-—Ten5ta 41 25 61% i3 20 61%
Sodermalm 103 36 35% 87 27 31%
Alvsjb 24 3 38% i3 7 3T
Ostermalm 66 27 41% 55 29 45%
Mlan 468 154 41% 395 174 A44d%
Kvinna blb 248 A0 4549 266 53%
Egen regi B4 331 A0 653 345 53%
Privat utfdrare 271 111 41% 241 a5 39%
Staden totalt 1085 442 A0 g3z 439 45%
ggckholms A



Sammanfattning

Den totala svarsfrekvensen i arets brukarundersékning for sysselsattning ar 40 %, vilket ar en
nagot lagre niva an foregaende ar da svarsfrekvensen var 49 %. Hogsta andel svarande i staden
har Rinkeby-Kista med 63 %.

Det har inte skett nagra storre forandringar sedan foregaende ars undersokning i nagon av
fragorna. Vad galler brukarnas overgripande ndjdhet med sysselsattnings-verksamheten svarar
93 % att de ar ndjda vilket ar en liknande niva féregdende ar da andelen nojda var 91 %.

Vid en jamforelse av de olika stadsdelsnamnderna framgar det att Skdarholmen, Spanga-Tensta

och Hasselby-Vallingby har storst andel brukare som ar néjda med sysselsattningsverksamheten
overlag.
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Andel nojda
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Andel nojda per fraga

(Stammer ganska bra + stimmer helt)
e« == Staden 2018

Jag ar n6jd med min sysselsattningsverksamhet
Jag har fatt information om mojligheten att Jag kdnner mig trygg med min
vidlja sysselsattningsverksamhet sysselsattningsverksamhet

Jag har sjalv haft mojlighet att vélja vilken
sysselsattning jag ska ga pa

Jag blir vl bem6tt pa min
sysselsattningsverksamhet

Jag har inflytande 6ver hur det stod jag far pa
min sysselsattningsverksamhet utfors

Jag ar n6jd med hur manga pass jag har per
vecka pa min sysselsattningsverksamhet

Jag ar n6jd med min handldggares bemoétande Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna
synpunkter och klagomal pa min
sysselsattningsverksamhet

Utredningen av mitt behov av stod var bra (tank
pa hur utredningen genomfordes)

Det ar latt att komma i kontakt med min
bistandsbedémare

Personalen &r bra pa att fa mig att goéra saker
sjalv

D

et jag gor pa min sysselsattningsverksamhet
kanns viktigt for mig
ag ar n6jd med det stod jag far pa min
sysselsattningsverksamhet

Jag blir bemott med respekt av personalen

Jag litar pa personalen

Stockholms




Andel nojda per fraga per ar

.. . == Staden 2016
(Stammer ganska bra + stammer helt)

== Staden 2017

Jag &r ndjd med min
sysselsattningsverksamhet
100% Jag kanner mig trygg med min = «=» Staden 2018

sysselsattningsverksamhet

Jag har fatt information om méjligheten att
vélja sysselsattningsverksamhet

Jag blir val bemoétt pa min
sysselsattningsverksamhet

Jag har sjalv haft méjlighet att vélja vilken
sysselsattning jag ska ga pa

Jag har inflytande 6ver hur det stod jag far
pa min sysselsattningsverksamhet utfors

Jag ar nojd med hur manga pass jag har per
vecka pa min sysselsattningsverksamhet

Personalen fragar pa vilket sétt jag vill ha
stod

Jag ar néjd med min handlaggares
bemétande

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill
lamna synpunkter och klagomal pa min
sysselsattningsverksamhet

Utredningen av mitt behov av stdd var bra
(tank pa hur utredningen genomfordes)

Det ar latt att komma i kontakt med min

bistandsbeddmare Personalen forstar vad jag behéver

Personalen &r bra pa att f& mig att géra )
saker sjalv Personalen vet vad jag klarar av
Det jag gor pa min
sysselsattningsverksamhet kanns viktigt for
ag ar nojd med det stod jag far pAHin
sysselsattningsverksamhet

Jag blir bem6tt med respekt av personalen

Jag litar pa personalen

b=-4 Stockholms
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Bakgrundsfragor
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Kon

100% -
W Staden 2018
W Staden 2017
75% - W Staden 2016

60% 59%

50%

25%

0%
Man Kvinna
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Har du besvarat fragorna sjalv?
100% -~

88% 88%
° 86% ° MW Staden 2018

W Staden 2017

75% W Staden 2016

50%

25%

0% 0% 0%

0%

Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, nagon annan har
anhorig, van eller annan svarat at mig
person

Stockholms
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad pa din sysselsattningsverksamhet? n =

425 (2018) m Staden 2018

100% - . m Staden 2017
299% 91%

86% m Staden 2016

75% -

50% -

25% -

8% 9%

5% 6% 5%

0%
0% -

Ja Vill inte svara

b=-4 Stockholms
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Vad var orsaken till att du upplevde dig
diskriminerad? n = 22

Vill ej svara

Pa grund av min alder (3lder)

For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av samma
kon som jag sjalv (sexuell laggning)

For att jag har en funktionsnedsattning

(o)
(funktionsnedséttning) 32%

Pa grund av min religion (religion eller annan
trosuppfattning)

For att jag kommer fran ett annat land (etnisk tillhorighet)

For att jag kanner mig som kvinna/man/annat fast jag ar
fodd som man eller kvinna (konsidentitet eller uttryck)

For att jag ar man (kon)

For att jag ar kvinna (kon) 32%

0% 25% 50%

b=+ Stockholms

75%

100%
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Har du berattat om det som hant for personalen?
n=22(2018)

W Staden 2018

100% - W Staden 2017

75% -

50% -

43%

25%

0%
Ja Nej Delvis Vill ej svara

b=-4 Stockholms
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Om du har berattat, tycker du att det har blivit
battre? n =7 (2018)

100% - W Staden 2018
W Staden 2017

75% -

67%

50%

25%

0% 0% 0%

0%
Ja Nej Delvis Vill ej svara

b=-4 Stockholms
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100%

75%

50%

25%

0%

Ar du fédd i Sverige?

W Staden 2018
W Staden 2017
W Staden 2016

77%

74%  15%

24% 0
° 24% 5o

1% 1% 1%

Ja Nej Vill ej svara

Stockholms
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Ar dina forildrar fodda i Sverige?

100% -
W Staden 2018
W Staden 2017
75% - m Staden 2016
58%
55% 56%
50% -
25% -
13% 12% 12%
0% -
Bada mina En av mina Ingen avmina  Vill inte svara Vet €]
foraldrar ar foraldrar ar foraldrar ar

fodda i Sverige foddaiSverige foddaiSverige

Stockholms
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Resultat per fraga over tid
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Andel

Staden per ar Nojda* Vet

Sammanfattande omddme

Jag ar n6jd med min ) ) . .
sysselsattningsverksamhet staden 2017 % 24% 91% 2%
sysselsattningsverksamhet
sysselsattningsverksamhet
staden 2016
I r T T T 1 *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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Mina mojligheter att paverka det stod jag far

Jag har inflytande 6ver hur det
stdd jag far pa min
sysselsattningsverksamhet
utfors

Personalen fragar pa vilket satt
jag vill ha stod

Jag vet vart jag ska vanda mig
om jag vill lamna synpunkter
och klagomal pa min
sysselsattningsverksamhet

B Stammer inte alls

~:.::gckholms

staden 2018

staden 2017

staden 2016

staden 2018

staden 2017

staden 2016

staden 2018

staden 2017

staden 2016

Staden per ar

Andel
Nojda* Vet gj

0%

I r T T T 1 *svarat
20% 40% 60% 80% 100% "Stammer ganska
bra" och

m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

"Stammer helt"

22



Andel

[ ]
Staden per ar Nojda* Vete]
Mina asikter om det stod jag far
Personalen forstarvadjag  siaden 2017 I 5600 T > o
behover
Personalen vet vad jag klarar av  staden 2017 11% 35% _ 83% 7%
e staden2018 §ge%  19% [N o3 1%
Det jag gbr pa min
sysselsattningsverksamhet staden 2017 4% 21% _ 92% 1%
Jag ar n6jd med det stdd jag far
' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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Andel

Staden per ar Nojda® Vete]

Hur jag trivs med personalen

personalen
att gora saker sjalv
! ' ! ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stimmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
stad 24



Andel

Staden per ar Nojda® Vete]

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Det ar latt att komma i kontakt
med min bistdndsbeddmare staden 2017 12% 30% 75% 7%
Utredningen av mitt behov av
utredningen genomférdes)
handldggares bemétande
T T T T T 1 *Svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stammer ganska
. o bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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Andel

Staden per ar Nojda* Vet

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Jag ar nojd med hur manga pass
sysselsattningsverksamhet
Jag har sjalv haft mojlighet att
ska ga pa
Jag har fatt information om
sysselsattningsverksamhet
I r T T T 1 *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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Resultat per regiform
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Andel

Staden per regiform Nojda* Vete]
Sammanfattande omdéme
egenregi201s e 2a% [ 5> 1%
Jag arnojd med min  Privata utforare 2018 T o 1%
jag kinner migtrygg  Privata uforare 2018 18§6% 1% [ o3 0%
med min ;
sysselsattningsverksam g g ° 89% 1%
het Privata uforare 2017 g 1% 9% | scv 2%
Jag blir val bemattpa  Privata utforare 2018 1866 14% | o7 0%
min .
sysselsattningsverksam g g 0 94% 2%
; '0 'o '0 '0 ' o, svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wsismmer ganska
" . .. o .. .. bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt nstsmmer helt”

Stockholms
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Mina mojligheter att paverka det stod jag far

Jag har inflytande 6ver
hur det stod jag far pa
min
sysselsattningsverksam
het utfors

Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha
stod

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
[amna synpunkter och
klagomal pa min
sysselsattningsverksam
het

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

Egen regi 2018
Privata utférare 2018
Egen regi 2017
Privata utforare 2017

staden 2018

Egen regi 2018
Privata utforare 2018
Egen regi 2017
Privata utférare 2017

staden 2018

Egen regi 2018
Privata utférare 2018
Egen regi 2017
Privata utférare 2017

staden 2018

Staden per regiform

32%

21%

25%

29%

11%

9%

16%
13%
9% 24%
10% 21%
7% 21%
7% 17%
7% 26%
14%

7% 20%

35%

23%

29%

20%

0%

20%

40%

Varken eller

60% 80%

100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

84% 6%
89% 0%
85% 4%
84% 3%
85% 4%
77% 3%
86% 3%
75% 4%
82% 4%
79% 3%
84% 7%
87% 5%
82% 8%
75% 6%
85% 6%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

Nojda* Vet gj

"Stammer helt"

29



Mina asikter om det stod jag far

Staden per regiform

Nojda* Vet gj

Andel

Egen regi 2018 8% 32% N 86% 4%

N Privata utférare 2018 6% 23% NG 90% 2%

Personalen forstr vad Egen regi 2017 12% 29% IS 31% 7%

jag behdver Privata utforare 2017 7% 31% IS S6% 4%

staden 2018 8% 30% T  37% 3%

Egen regi 2018 5 10% 29% T  36% %

Personalen vet vad jag Privata utforare 2018 7% 30% . 89% 3%

Klarar av Egen regi 2017 11% 36% PN 3% &%

Privata utforare 2017 b 10% 30% Tl  34% 5%

staden 2018 9% 29% ST  87% 6%

o Egen regi 2018 155 I 03%, 2%

Det jag gor pa min Privata utférare 2018 % 19% N 93% 1%

sysselsattningsverksam Egen regi 2017 % 20% . 93% 1%

he_t kdnns viktigt for Privata utforare 2017 4% 7% Dl  90% 2%

mig staden 2018 % 19% Iy 93% 1%

Egen regi 2018 5% 26% G 0% 2%

Jag &r nojd med det Privata utférare 2018 1986 9% 17% I 88% 0%

stod jag far pa min Egen regi 2017 5% 28% G, 0% 2%

sysselséttningsverksam  privata utforare 2017 9% 26% I 37% 2%

het staden 2018 6% 4% D  89% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wgeammer ganska

bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer helt"

Stockholms
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Andel

Staden per regiform NGjda* Vet ]
Hur jag trivs med personalen
Jag blir bemo6tt med ;
respekt av personalen 9 g ’ 91% 2%
Personalen ar bra pa
att fa mig att gora saker Egen regi 2017 7% 28% _ 88% 6%
sjalv
' ' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  »spsmmer ganska
. . oy .. - bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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Staden per regiform

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Det ar latt att kommai
kontakt med min
bistandsbedémare

Utredningen av mitt
behov av stdd var bra
(tank pa hur
utredningen
genomfordes)

Jag ar n6jd med min
handlaggares
bemdtande

Egen regi 2018 11%
Privata utférare 2018
Egen regi 2017
Privata utforare 2017 11%

staden 2018

Egen regi 2018
Privata utforare 2018
Egen regi 2017 11%
Privata utférare 2017

staden 2018

Egen regi 2018

Privata utforare 2018 10%

Egen regi 2017 7%
Privata utforare 2017 8%

staden 2018 7%

11%

36%

13%

21%

32%

30%

32%

24%

31%

24%

21%

27%

19%

23%

10% 26%

32%

34%

0%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

20% 4

Varken eller

o
X

60% 80% 100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

Nojda* Vet gj

79%  11%

74% 8%
75% 7%
79% 6%

78%  11%

83% 10%
83% 6%

80% 9%
85% 11%

83% 9%

89% 4%

82% 1%

88% 3%

87% 0%

87% 3%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"

32



Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Jag ar n6jd med hur
manga pass jag har per
vecka pa min
sysselsattningsverksam
het

Jag har sjalv haft
moijlighet att valja
vilken sysselsattning
jag ska ga pa

Jag har fatt information
om mojligheten att
vdlja
sysselsattningsverksam
het

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Stockholms
stad

Egen regi 2018
Privata utférare 2018
Egen regi 2017
Privata utforare 2017

staden 2018

Egen regi 2018
Privata utforare 2018
Egen regi 2017
Privata utférare 2017

staden 2018

Egen regi 2018
Privata utférare 2018
Egen regi 2017
Privata utférare 2017

staden 2018

@%

05%
8%

%

0 7%

Staden per regiform

17%

6%

7%

8%

6%

15%

13%

15%

16%

18%

17%

21%

21%

17%

0%

20%

Varken eller

40%

60% 80%

100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

Nojda* Vet gj

89% 2%
86% 1%
85% 3%
90% 5%
88% 2%
92% 3%
98% 3%
90% 3%
92% 2%
93% 3%
84% 7%
90% 6%
83% 7%
83% 3%
85% 7%
*svarat

"Stammer ganska

bra" och

"Stammer helt"
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Resultat man/kvinnor
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Andel
Nojda* Vet gj

Staden per kon

Sammanfattande omddme

Jag ar nojd med min Man 2018 2 TN 5 2%

Jag knner mig trygg Man 2018 s TN o5 2%

med min -

sysselsattningsverksam ° 88% 1%

Jag bl val bematt p3 Man 2018 a0 [ o5 1%

min .

sysselsattningsverksam ° 93% 3%
' ' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

Varken eller

Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer ganska

bra" och

"Stammer helt"

35



Andel

Staden per kon Nojda* Vete]
Mina mojligheter att paverka det stod jag far
Jag har inflytande 6ver
hur det stod jag far p3 Man 2018 b &% 32% N s 3%
min .
sysselsattningsverksam . 0 84% 3%
het utfors Man 2017 194 5% 36% DTN 55 o
Personalen fragar pa
vilket st jag vill ha Kvinna 2017 13% T o
stod
Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vi Man 2018 o 2 TN o
l6mna synpunkter och Kvinna 2017 # o RN o o
klagomal pa min
het
; '0 'o '0 '0 ' o, svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stimmer ganska
" . . o " . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt nstsmmer helt”

Stockholms
stad 36



Andel

Staden per kon NGjda* Vet ej

Mina asikter om det stod jag far

Kvinna 2018 8% 27% I, 85% 4%
len forstar vad Man 2018 34% NCCOC 90% 3%
.Perﬂ?.e” orstarva Kvinna 2017 11% 30% I 51% 7%
Jag behover Man 2017 10% 29% ST  84% 5%
staden 2018 8% 30% ST 37% 3%
Kvinna 2018 11% 29% S  85% 7%
- S 58% 9
Personalen vet vad jag Man 2018 — S 89% 3%
Klarar av Kvinna 2017 11% 35% T 34% 8%
Man 2017 11% 33% O, 83% 5%
staden 2018 9% 29% ST, 37% 6%
L Kvinna 2018 18% IR 93% 1%
Det jag gor pa min Man 2018 21% A 93% 2;
sysselsattningsverksam Kvinna 2017 20% /R 92% 2%
het kénns viktigt for Man 2017 24% G 92% 1%
mig staden 2018 19% R 93% 1
N Kvinna 2018 8% 19% GET A 88% 2%
Jag ar n6jd med det Man 2018 30% T  01% 1%
stod jag far pa min Kvinna 2017 6% 27% TR 88% 3%
sysselsattningsverksam Man 2017 28% G 90% 1%
het staden 2018 6% 24% IS  89% 1%
T T T T 1 * t
0% 20% 40% 60% 80% 100%  vrammer ganska
.. . . ol .. .. bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt "Stammer helt"

~:.::gckholms
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- Andel
Staden per kon NGjda* Vet ej

Hur jag trivs med personalen

Jag blir bemo6tt med -
respekt av personalen : 91% 2%
Personalen ar bra pa
sjalv
' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  stimmer ganska
y . . ol . . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Det ar latt att kommai

kontakt med min
bistandsbedémare

Utredningen av mitt
behov av stdd var bra
(tank pa hur
utredningen
genomfordes)

Jag ar n6jd med min
handlaggares
bemdtande

Stockholms
stad

Kvinna 2018
Man 2018
Kvinna 2017
Man 2017

staden 2018

Kvinna 2018
Man 2018
Kvinna 2017
Man 2017

staden 2018

Kvinna 2018
Man 2018
Kvinna 2017
Man 2017

staden 2018

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Staden per kon

Andel
Nojda* Vet gj

1% 4% I e
1% 30% DTN <o 0%
20% 40% 60% 80% 100% et ganska
.. . bra" och
Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

39



- Andel
Staden per kon NGjda* Vet ej

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

manga pass jag har per
sysselsattningsverksam
Jag har sjalv haft man2018 Fwe 15% [ s 2%
vilken sysselsattning : ° 91% 2%
om mojligheten att
sysselsattningsverksam
; 'O 'o '0 '0 ' ,, Tsvarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  Stammer ganska
. . oy .. - bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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Resultat svarsmetod

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhdrig, van eller annan person” och "Nej, nagon annan har svarat at mig" har
svarat at mig slagits ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

b=-4 Stockholms
stad 41



Sammanfattande omddme

Jag ar n6jd med min
sysselsattningsverksam
het

Jag kdnner mig trygg
med min
sysselsattningsverksam
het

Jag blir val bemott pa
min
sysselsattningsverksam
het

Svarat sjalv 2018
Ej svarat sjalv 2018
Svarat sjalv 2017
Ej svarat sjalv 2017

staden 2018

Svarat sjalv 2018
Ej svarat sjalv 2018
Svarat sjalv 2017
Ej svarat sjalv 2017

staden 2018

Svarat sjalv 2018
Ej svarat sjalv 2018
Svarat sjalv 2017
Ej svarat sjalv 2017

staden 2018

Staden per svarsmetod

0%

I zol% 46% 6(;% sc;% 1o|0%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stdmmer helt

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Stockholms
stad

Andel

Nojda* Vet gj

93% 1%
94% 2%
91% 2%
95% 2%
93% 1%
92% 1%
98% 2%
87% 1%
93% 2%
93% 1%
95% 1%
98% 4%
93% 2%
97% 3%
95% 1%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Mina mojligheter att paverka det stod jag far

Jag har inflytande 6ver
hur det stod jag far pa
min
sysselsattningsverksam
het utfors

Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha
stod

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
[amna synpunkter och
klagomal pa min
sysselsattningsverksam
het

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

Svarat sjalv 2018
Ej svarat sjalv 2018
Svarat sjalv 2017
Ej svarat sjalv 2017

staden 2018

Svarat sjalv 2018
Ej svarat sjalv 2018
Svarat sjalv 2017
Ej svarat sjalv 2017

staden 2018

Svarat sjalv 2018
Ej svarat sjalv 2018
Svarat sjalv 2017
Ej svarat sjalv 2017

staden 2018

Staden per svarsmetod

0%

I zol% 46% 6(I)% sc;% 1o|0%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stdmmer helt

Andel

85% 5%
87% 2%
84% 4%
86% 5%
85% 4%
79% 3%
81% 2%
75% 4%
85% 2%
79% 3%
85% 6%
80% 8%
80% 7%
82% 11%
85% 6%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

Nojda* Vet gj

"Stammer helt"
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Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Mina asikter om det stod jag far

Svarat sjalv 2018 8% 31% S 86% 3%

len forstirvad O Svarat sidly 2018 20% T 92% 8%
Personalen forstar va Svarat sjalv 2017 11% 30% — vl
jag behdver Ej svarat sjélv 2017 2617% 28% G ©1% 8%
staden 2018 8% 30% ST 87% 3%

Svarat sjélv 2018 9% 30% S 86% 6%

Personalen vet vad jag Ej svarat thé.l|V 2018 10% 24% 88% 4?
klarar av Svarat sjalv 2017 12% 35% T 32% 1%

Ej svarat sjalv 2017 5% 32% s 01%  10%
staden 2018 9% 29% ST  87% 6%

L Svarat sjalv 2018 1B84% 20% S/, 93% 1%
Det jag gor pa min Ej svarat sjalv 2018 2% 16% 96% 2%
sysselsattningsverksam gy arat sjalv 2017 %205 . 01% 1%
het kénns viktigt for Ej svarat sjalv 2017 27% I, 98% 3%

mig staden 2018 19% 7 I  03% 1%

. Svarat sjalv 2018 7% 25% G 8% 1%
Jag &r ndjd med det Ej svarat sjalv 2018 22% I 08% 4%
stod jag far pa min Svarat sjlv 2017 6% 28% I  35% 2%

sysselsdttningsverksam g svarat sjalv 2017
het staden 2018

23% = v . 97% 3%
6% 24% IS 89% 1%

*svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wspsmmer ganska
.. . . o1- . . bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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Andel

Staden per svarsmetod NGjda* Vet ej
Hur jag trivs med personalen
respekt av personalen
Personalen ar bra pa
att fa mig att gora saker Svarat sjalv 2017 9% 28% _ 86% 6%
sjalv
' ' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  Stammer ganska
. . o . . bra" och
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helt  stammer helt”

Stockholms
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Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Det &r l5tt att kommaii ) ) 6% % 57%  15%
bistandsbeddémare
Ej svarat sjalv 2017 42% B o s
behov av stod var bra
utredningen . .
. 0, [o)
Jag ar n6jd med min
bemotande ] )
' ' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  stimmer ganska
. . oy N . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms



Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Jag ar n6jd med hur
manga pass jag har per
vecka pa min
sysselsattningsverksam
het

Jag har sjalv haft
moijlighet att valja
vilken sysselsattning
jag ska ga pa

Jag har fatt information
om mojligheten att
vdlja
sysselsattningsverksam
het

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

Svarat sjalv 2018
Ej svarat sjalv 2018
Svarat sjalv 2017
Ej svarat sjalv 2017

staden 2018

Svarat sjalv 2018
Ej svarat sjalv 2018
Svarat sjalv 2017
Ej svarat sjalv 2017

staden 2018

Svarat sjalv 2018
Ej svarat sjalv 2018
Svarat sjalv 2017
Ej svarat sjalv 2017

staden 2018

Staden per svarsmetod

7%

23%

22%

27%

22%

24%

18%

15%

21%

24%

17%

0%

20%

Varken eller

40%

60% 80% 100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

Ande

88% 2%
92% 2%
85% 3%
92% 3%
88% 2%
94% 3%
90% 6%
91% 2%
90% 6%
93% 3%
86% 6%
79% 9%
83% 6%
85% 5%
85% 7%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

Nojda* Vet gj

"Stammer helt"
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— Stockholms

Andel nojda per stadsdelsnamnd

(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stammer helt)
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Skarholmen
Spanga-Tensta

Alvsjo
Hasselby-Vallingby
Bromma
Rinkeby-Kista
Norrmalm

Ostermalm
Skarpnack
Hagersten-Liljeholmen
Kungsholmen
Sodermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Staden totalt

Jag ar nojd med min sysselsattningsverksamhet

w2018 m 2017

100%

100%
100%

100%
100%

97%

0% 20% 40% 60%

L;.Egckholms

100%
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Skarholmen
Spanga-Tensta

Alvsjo
Hasselby-Vallingby
Hagersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Bromma

Skarpnack
Rinkeby-Kista
Sodermalm
Ostermalm

Farsta

Norrmalm
Kungsholmen

Staden totalt

Jag kdnner mig trygg med min sysselsattningsverksamhet

w2018 m 2017

100%

100%
100%

100%
100%

0% 20% 40% 60% 80%

L;.Egckholms

100%
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Bromma
Enskede-Arsta-Vantér
Skdrholmen
Spanga-Tensta

Alvsjo
Hasselby-Vallingby
Skarpnack
Rinkeby-Kista
Norrmalm

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Sodermalm
Ostermalm
Kungsholmen

Staden totalt

Jag blir vdl bemott pa min sysselsattningsverksamhet

w2018 m 2017

100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

0% 20% 40% 60% 80%

L;.Egckholms

100%
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Alvsjd

Skdrholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Spanga-Tensta
Hagersten-Liljeholmen
Skarpnack

Ostermalm

Farsta

Rinkeby-Kista
Norrmalm
Hasselby-Vallingby
Sodermalm

Bromma
Kungsholmen

Staden totalt

Jag har inflytande 6ver hur det stod jag far pa min
sysselsattningsverksamhet utfors

w2018 m 2017

100%

0% 20% 40% 60%

L;.Egckholms

100%
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Spanga-Tensta
Rinkeby-Kista
Skdrholmen

Alvsjo
Hasselby-Vallingby
Ostermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Skarpnack

Bromma
Kungsholmen
Norrmalm
Hagersten-Liljeholmen
Sodermalm

Farsta

Staden totalt

Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod

w2018 m 2017

100%

0%

L;.Egckholms

20% 40% 60%

100%
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Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och m®m2018 = 2017
klagomal pa min sysselsattningsverksamhet

Alvsjd 100%

Skarpnéack
Skdrholmen
Hasselby-Vallingby
Ostermalm

Norrmalm
Rinkeby-Kista
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Bromma
Spanga-Tensta
Hagersten-Liljeholmen
Sédermalm
Kungsholmen

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms



Alvsjo

Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Rinkeby-Kista
Skdrholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Skarpnack
Sodermalm
Hagersten-Liljeholmen
Farsta

Bromma

Ostermalm
Kungsholmen
Norrmalm

Staden totalt

Personalen forstar vad jag behover

w2018 m 2017

100%
100%

100%

0% 20% 40%

L;.Egckholms

100%
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Alvsjo
Enskede-Arsta-Vantér
Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Skdrholmen
Sodermalm
Skarpnack
Hasselby-Vallingby
Bromma
Hagersten-Liljeholmen
Norrmalm
Kungsholmen
Ostermalm

Farsta

Staden totalt

Personalen vet vad jag klarar av

w2018 m 2017

100%

100%

0% 20% 40%

L;.Egckholms

100%
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Det jag gor pa min sysselsittningsverksamhet kinns viktigt for mig 2018 #2017

Rinkeby-Kista 100%

100%
100%

98%
97%

Alvsjo
Bromma
Spanga-Tensta 100%
Skdrholmen
Hasselby-Vallingby
Enskede-Arsta-Vantor
Ostermalm
Kungsholmen
Skarpnack

Sodermalm

Norrmalm
Hagersten-Liljeholmen

Farsta

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms



Jag dr n6jd med det stod jag far pa min sysselsdttningsverksamhet  m=2018 w2017

100%
100%

100%
100%

97%
100%

Spanga-Tensta

Alvsjo

Rinkeby-Kista
Hasselby-Vallingby
Hagersten-Liljeholmen
Skdrholmen

Bromma

Ostermalm
Sodermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Skarpnack

Farsta

Norrmalm
Kungsholmen

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Alvsjo
Hasselby-Vallingby
Skarpnack
Spanga-Tensta
Enskede-Arsta-Vantor
Ostermalm
Sodermalm
Rinkeby-Kista
Bromma

Farsta

Skdrholmen
Kungsholmen
Norrmalm
Hagersten-Liljeholmen

Staden totalt

Jag litar pa personalen

w2018 m 2017

100%

100%

0% 20%

L;.Egckholms

100%
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Spanga-Tensta

Alvsjo
Enskede-Arsta-Vantér
Ostermalm
Skarpnack
Hasselby-Vallingby
Rinkeby-Kista

Farsta

Sodermalm
Hagersten-Liljeholmen
Bromma

Skdrholmen
Norrmalm
Kungsholmen

Staden totalt

Jag blir bemott med respekt av personalen

m 2018 m 2017

0% 20% 40% 60%

L;.Egckholms

100%
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Spanga-Tensta

Alvsjo

Rinkeby-Kista
Hasselby-Vallingby
Bromma

Skdrholmen
Hagersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Sodermalm
Skarpnack

Farsta

Ostermalm

Norrmalm
Kungsholmen

Staden totalt

Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalv

w2018 m 2017

0%

L;.Egckholms

20% 40% 60%

100%
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Alvsjo
Hasselby-Vallingby
Ostermalm
Skdrholmen
Kungsholmen
Bromma
Spanga-Tensta
Enskede-Arsta-Vantor
Sodermalm
Skarpnack
Hagersten-Liljeholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista

Farsta

Staden totalt

L;.Egckholms

Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedomare m=2018 w2017

100%
100%
93%
92%
93%
90%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Utredningen av mitt behov av stod var bra (tank pa hur utredningen m=2018 m2017
genomfordes)

100%

Alvsjo 100%

Spanga-Tensta
Kungsholmen
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Bromma

Skdrholmen
Ostermalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

Norrmalm

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag ar nojd med min handlaggares bemotande W 2018 m2017

100%
100%

98%

Alvsjo
Hasselby-Vallingby

0,
Hagersten-Liljeholmen 96%

Bromma 5%

Ostermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Sodermalm

Farsta

Skdrholmen
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Spanga-Tensta 100%
Kungsholmen

Norrmalm

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms



Hagersten-Liljeholmen
Skdrholmen

Alvsjd

Spanga-Tensta
Bromma
Rinkeby-Kista
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Sédermalm
Ostermalm
Skarpnéack

Norrmalm

Farsta

Staden totalt

Jag ar n6jd med hur manga pass jag har per vecka pa min
sysselsattningsverksamhet

W 2018 w2017

100%
100%

100%
100%

0% 20% 40% 60% 80%

L;.Egckholms

100%
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Jag har sjadlv haft mojlighet att vdlja vilken sysselsdttning jag ska ga pa m2018 m2017

100%
98%

100%

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Skdrholmen 100%

100%
100%

100%
100%

98%

Alvsjo

Ostermalm
Hasselby-Vallingby
Hagersten-Liljeholmen
Sodermalm

Farsta
Kungsholmen
Skarpnack
Norrmalm
Spanga-Tensta
Rinkeby-Kista

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Alvsjd
Hasselby-Vallingby
Ostermalm

Bromma

Skdrholmen
Sédermalm
Hagersten-Liljeholmen
Farsta
Enskede-Arsta-Vantor
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Spanga-Tensta
Kungsholmen

Staden totalt

Jag har fatt information om maoijligheten att vilja
sysselsattningsverksamhet

w2018 m 2017

100%
100%

98%

100%

100%

0% 20% 40% 60%

L;.Egckholms

100%
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