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Rapport om moéjligheterna att infora en
vikariepool for aldreomsorgen

Norrmalms stadsdelsndmnd har givit forvaltningen 1 uppdrag att
utreda mojligheterna att bygga upp en vikariepool for
dldreomsorgen tillsammans med ovriga stadsdelsfoérvaltningar 1
innerstaden.

Forvaltningen har fragat/vidtalat de tre stadsdelsforvaltningarna i
innerstaden. Samtliga har tackat nej till en gemensam utredning
gillande mojligheten att bygga upp en vikariepool for
dldreomsorgen. Forvaltningen har direfter valt att undersdka
mdjligheten att bygga upp en vikariepool for den kommunala
dldreomsorg som Norrmalms stadsdelsndmnd ansvarar for.

Genomférande
For att fa en bild av nuldget och kartldgga behovet av en vikariepool
for dldreomsorgen har intervjuer genom forts med foljande
funktioner inom forvaltningen:

- Viderkvarnens enhetschef

- Enhetschef Hemtjdanst Norrmalm

- Medicinskt ansvarig sjukskdterska

- Verksamhetscontroller

- HR-konsult

- Ekonomicontroller

Dessutom har intervju gjorts med representant fran stadens
dldreforvaltning.

Nulage
Den kommunala dldreomsorgen inom Norrmalms stadsdelsnamnd
bestér av Aldreomsorgens utférarenhet samt Hemtjéinst Norrmalm.

Aldreomsorgens utforarenhet bestar av Viderkvarnens vard- och
omsorgsboende med 92 ldgenheter, Vaderkvarnens servicehus med
25 lagenheter samt dagverksamheten Mimer och en social
traffpunkt. Utforarenheten har ca 120 heltidstjdnster varav
merparten dr omsorgspersonal samt héilso- och sjukvardspersonal.
Dessutom finns det cirka 30 vikarier att tillgd. I verksamhetsplanen
for 2018 budgeterade verksamheten for en budget i balans. P& grund
av hoga kostnader for frimst inhyrda sjukskoterskor och genom
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minskade intékter pd grund av tomma platser och ldgenheter
beddms verksamheten ga med underskott om cirka 3 mnkr.

Vikariehantering i dag

Verksamheten har en funktion som varje morgon ser éver
situationen for respektive avdelning. Finns det tomma platser pa
nagon avdelning kan bemanningsansvarig omfordela ordinarie
personal. Om det finns behov av vikarie/vikarier for
omsorgspersonalen kontrollerar personen om det finns vikarier
tillgénglig och ringer in den. Finns det ingen person i
“vikariebanken “finns det en vikarielista att tillga. Ibland ringer
dven respektive bitr. enhetschef in vikarie. Denna hantering
upplevs som tillfredsstillande.

Hemtjinst Norrmalm som framst riktar sig till personer 6ver 65 ar
i ordinért boende, cirka 200 brukare. Antalet personal uppgér till
cirka 50 tillsvidareanstidllda/ménadsavlonade hartill kommer
timavlonade. Medelalder for de manadsavlonade uppgér till drygt
50 &r. Personalen har varit anstilld i ménga &r och det ar liten
rorlighet. Ramtid for brukarna har varit inford cirka ett ar, dock har
annu ingen konsekvens av detta redovisats. Klart dr dock att
kunden/brukarna upplever det som positivt.

Ekonomin &r anstrdngd och enheten berdknas g med cirka 3 mnkr i
underskott 2018. Underskottet beror frimst pa {or lite utford tid hos
brukaren. Forklaringen som enhetschefen ger dr band annat att
ingen erséttning utgdr vid avbdjda besok. Forndrvarande pagér ett
arbete med att ta fram rutiner med syfte att minska antalet avbojda
besok.

Vikariehantering

Enhetschef och bitr. enhetschef beslutar om hur manga schemarader
(relaterat till antal brukare och beslutade insatser) det ska vara.
Utefter detta beslut ringer den administrativa assistenten eller
schemaplaneraren in vikarier. Det finns cirka tio timavldnade som
kontinuerligt arbetar 1 verksamheten

Sjukskoterskor

Inom Viderkvarnens vard- och omsorgsboende ar den stindiga
rekryteringen av sjukskoterskor ett stort problem. De hoga
kostnaderna for inhyrda sjukskoterskor forklarar ocksa en stor del
av berdknat underskott for 2018. Med anledning av att det for
ndrvarande pagar en gemensam upphandling av
sjukskotersketjinster har denna fraga inte behandlats 1 utredningen.
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Upphandlingen samordnas av Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning.

Hur ser det ut i Stockholm?

Efter kontakt med stadens dldreforvaltning framgar det att det i
nuldget inte finns nagon information géllande eventuella
vikariepooler i stadens regi. Nar det giller inforandet av sa kallad
ramtid inom hemtjansten har dnnu ingen uppf6ljning gjorts.

Omvirldsbevakning

Forvaltningen har tidigare inhdmtat information frdn Goteborgs stad
som har byggt upp en vikariepool for dldreomsorgen i Vistra
Goteborg. En bemanningsenhet med fyra bemannings-
administratorer, en gruppchef och en samordnare har hand om de
tillsvidareanstéllda vikarierna.

Bemanningsenheten omsitter cirka 250 00 timmar per é&r.
Tillsvidareanstillda vikarier utfor 15 procent av denna tid och
timanstéllda utfor merparten, 85 procent. Bemanningsenheten kan
inte erbjuda de timanstéllda fasta heltidstjdnster. Om intresse av
heltidsjobb finns fir timvikarien soka lediga tjdnster som
“ménadspolare”.

Redovisning av intervjuerna

I intervjun med verksamhetscontrollern framkom att rorligheten
inom Viaderkvarnen inte dr en orsak till de problem som har
redovisats i de uppfoljningar som gjorts de senaste aren. Detta
giller fraimst omvardnadspersonal. Ddremot har situationen
gillande sjukskoterskor paverkat att viss utveckling och
kvalitetsforbattring inte har kunnat genomf6ras inom verksamheten.
Enheten har en samlad sjukfrénvaroniva per september (rullande
tolv méanader) pd 5,7 procent. En niva som ligger klart under snittet
for hela forvaltningen.

Enhetschefen for Vaderkvarnen redogdr ocksa for problemen
géllande sjukskoterskor och hoppas att den gemensamma
upphandlingen ska underlétta rddande situation och forhoppningsvis
minska kostnaderna. Nér det giller hanteringen av vikarier for
omvardnadspersonal fungerar det tillfredstéllande. Enhetschef gor
beddmningen 1 nuldget att &ven om hanteringen ska utforas av
annan enhet dr det sma mojligheter att minska nuvarande
administrativa resurser.

Nar det géller Hemtjanst Norrmalm redogdr enhetschefen for att
rekrytering av kompentent personal dr en aktivitet som stindigt
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pagar. Sedan cirka ett ar tillbaka har Ramtid inforts som innebér att
brukaren ska kunna paverka nir beslutade insatser utfors.
Verksamheten upplever att det ar positivt for brukarna men att det
innebér en utmaning avseende personalplaneringen. Andelen
avbojda besok upplevs som hog och den redovisade utforda tiden
hos brukare per oktober &r cirka 75 procent. Enheten har en
sjukfranvaroniva per september (rullande tolv manader) pa drygt 8
procent. Aven om den ligger nigot dver snittet i forvaltningen anses
den inte som exceptionellt hog. Enhetschefen framfor att inforandet
av en vikariepool kan komma paverka mojligheterna att uppratthélla
en bra kontinuitet hos brukaren och att sjdlva bestimma vilken
vikarie som gar till respektive brukare. Aven inom den hér enheten
gors bedomningen att mdjligheterna &r sma att minska nuvarande
administration.

HR-konsulten redogdr bland annat for 14get géllande antalet sa
kallade AV A-anstéllningar, dir en minskning har skett sedan 2016
och per augusti 2018 ligger den pa 3,4 procent. Med forhoppningar
om en nivd pd 3 procent vid &rets slut. Gillande personal-
omséttningen och sjukfrdnvaron inom dldreomsorgen &r den inte
anmarkningsvird hog.

Ekonomicontrollern redogdr for det ekonomiska laget for de tva
verksamheterna. Bada verksamheter har problem md ekonomin. For
2018 beriknas bdda visa underskott pa cirka 3 mnkr.

Ekonomi

Kostnaderna for vikarier inom dldreomsorgens utférarverksamheter
uppgér per oktober 2018 till 8,3 mnkr. Aven om inférandet av en
vikarieenhet inte dr att minska kostnaderna fir den inte vara
kostnadsdrivande. Om etableringen av en vikarieenhet inledningsvis
gbrs med minsta mgjliga organisation bor det tillkomma en ansvarig
enhetschef och ndgon administrativ resurs. Det innebér en
grundkostnad pa minst cirka 1,4 mnkr. Utifran enhetschefernas
beddmning dr det svart att se att nuvarande administrativa resurser
kan reduceras for att mdta de kostnader som tillkommer utéver
ersdttningen for nyttjandet av vikarier.

Slutsats

Forvaltningen har utrett mojligheten att bygga upp en vikariepool
for den kommunala dldreomsorgen pa Norrmalm. Forvaltningen har
intervjuat enhetscheferna for dldreomsorgens utforarenheter,
verksamhetscontroller, HR- konsult och ekonomicontroller.
Dérutover har dven representant for stadens dldreforvaltning
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intervjuats. Forvaltningen har dessutom tidigare genomfort en
omvérldsbevakning.

Den pagéende gemensamma upphandlingen avseende
sjukskoterskor dér dven underskoterskor, vardbitraden med flera
ingdr hjélper verksamheterna att hyra in tillféllig personal. Daremot
kommer sannolikt behovet av framforallt sjukskoterskor som vill ha
en tillsvidareanstdllning inom dldreomsorgen vara fortsatt stort.
Detta pd grund av att det rdder en generell brist av sjukskoterskor
inom hela vérdsektorn.

Det ér svart att dra paralleller till Goteborgs stad da personalstyrkan
och uppdragen som bemanningsenheten ansvarar for ir av en
betydligt storre omfattning 4n Véaderkvarnens vard- och
omsorgsboende samt Hemtjdnst Norrmalm. En slutsats som kan
dras &r att bemanningsenheten som forvaltningen varit i kontakt
med inte erbjuder de timanstéllda fasta heltidstjénster. Timanstéllda
utgdr merparten av personalstyrkan pa bemanningsenheten.

En forvaltningsenhet for vikariehantering bor erbjuda vikarier av
hog kvalitet och sékerstélla kontinuitet 1 vikarietillsdttningen. Detta
till en kostnad som inte forsdmrar ekonomin for utforarenheterna.
Utifrén redovisade information anser forvaltningen att det inte dr
ekonomiskt forsvarbart att bygga upp en vikariepool avseende
omvéardnadspersonal for dldreomsorgen. Detta 4ven om arbetet
avseende vikarie hanteringen pagar stindigt inom verksamheterna
beddms underlaget vara for litet.



