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Handlaggare Till
Johanna Granevik Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
Telefon: 08-508 05 209 2018-12-13

Socialstyrelsens rapport "sa tycker de dldre om
aldreomsorgen 2018"

Redovisning av resultat fran brukarundersékningen

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Denise Melin Lena Borgman
stadsdelsdirektor t f avdelningschef

Sammanfattning

Socialstyrelsen undersoker drligen de dldres uppfattning av
dldreomsorgen genom brukarundersokningen Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen? Enkiten skickas till personer dver 65 &r som
har hemtjénst eller bor 1 sérskilt boende.

I det hér tjénsteutldtandet redovisas ett urval av resultaten for de
kommunala verksamheterna inom hemtjédnst och sérskilt boende.

Bakgrund

Socialstyrelsen undersoker arligen de dldres uppfattning av
dldreomsorgen genom brukarundersdkningen Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen? Enkiten skickas till personer som dr 65 ar eller
dldre och har bistdndsbeslut om hemtjénst i ordinirt boende eller
bistdndsbeslut om permanent sirskilt boende. Undersokningen
genomfordes mellan mars och maj 2018 via postenkater.
Respondenterna hade dven mojlighet att besvara enkéten via webb.

Mer information om undersokningen finns pa denna liank, pé
Socialstyrelsens hemsida.


http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/aldreomsorg/vadtyckerdealdreomaldreomsorgen
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Arendet
I det hér tjansteutldtandet redovisas resultaten for de kommunala
verksamheterna inom hemtjénst och sarskilt boende.
I stadsdelsforvaltningens kommunala regi finns:
e Hisselby hemtjinst
e Villingby hemtjanst
e Skoldrtens servicehus
e Skolortens vard- och omsorgsboende
e Koppargérdens vird- och omsorgsboende

Svarsfrekvensen for respektive verksamhet redovisas som
procentandel i intervall for att enskild persons svar inte ska riskera
att rgjas.

Nedan redovisas ett urval av resultaten per enhet, uppdelat pa 2018,
2017 samt totalt for Stockholm 2018.

Hasselby hemtjanst
Svarsfrekvensen inom Hésselby hemtjanst uppgér till 40-60
procent.
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De fragor som har fatt mest positiva omdomen géller bemdtandet
fran personalen, fortroende for personalen och att de svarande ar
sammantaget ndjda med hemtjénsten.

De fragor dér andelen positiva svar ér lagst r Brukar personalen
meddela dig i forvig om tillfilliga fordndringar? dir 50 procent av
de svarande instimmer med fragan, och Brukar du kunna paverka
vid vilka tider personalen kommer? dér 56 procent instimmer med
fragan.
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Vallingby hemtjanst
Svarsfrekvensen inom Villingby hemtjanst uppgar till 40-60
procent.
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Far bra bemétande frin  Kénner fortroende for ~ Ar sammantaget ndjd
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De fragor som har fatt mest positiva omdomen giller bemd&tandet
fran personalen, fortroende for personalen och att de svarande ar
sammantaget ndjda med hemtjansten.

De fragor dér andelen positiva svar ér ldgst ar Brukar personalen
meddela dig i forviig om tillféilliga forindringar? och Ar det litt att
fa kontakt med hemtjinstpersonalen vid behov? dar 52 procent av
de svarande instimmer med de bada fragorna.
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Skolortens servicehus
Svarsfrekvensen inom Skolortens servicehus uppgar till 40-60
procent.
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De fragor som har fatt mest positiva omdomen giller bemdtandet
fran personalen, fortroende for personalen och att de svarande ar
sammantaget ndjda med hemtjinsten (servicehus sorterar under
hemtjdnst 1 denna undersokning).

De fragor dér andelen positiva svar ér ligst ar Brukar personalen
meddela dig i forvig om tillfilliga fordndringar? dir 33 procent av
de svarande instimmer med fradgan, och Brukar du kunna paverka
vid vilka tider personalen kommer? dar 39 procent instimmer med
fragan.
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Koppargardens vard- och omsorgsboende
Svarsfrekvensen for Koppargérdens vard- och omsorgsboende
uppgér till 40-60 procent.

Koppargardens vard-
och omsorgsboende
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personalen dldreboende med dldreboendet
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De fragor som har fatt mest positiva omdomen giller bemd&tandet
fran personalen och att de svarande kénner sig trygga pa sitt
dldreboende. 78 procent av de svarande dr sammantaget ndjda med
dldreboendet.

De fragor dér andelen positiva svar ér ligst ar Brukar personalen
meddela dig i forvig om tillfilliga fordndringar? och Vet du vart du
ska vinda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa
dldreboendet? For bada fragorna instimmer 29 procent med fragan.

Skoldrtens vard- och omsorgsboende
Svarsfrekvensen for Skolortens vard- och omsorgsboende uppgér
till 20-40 procent.

Skolértens vard- och omsorgsboende
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De fragor som har fatt mest positiva omdomen géiller bemotandet
frén personalen och att de svarande kénner sig trygga pa sitt
dldreboende. 86 procent svarar att de sammantaget dr ndjda med
dldreboendet. Inget resultat fran 2017 visas pa grund av att det
endast var en enhet, av tva mojliga, pa Skoldrtens vard- och
omsorgsboende som fick ett resultat foregaende ar.

Den fraga dér andelen positiva svar ér lagst ar Vet du vart du ska
vinda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa
dldreboendet? dar 38 procent instimmer med fragan.

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for
dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultaten for fragan om den svarande dr sammantaget n6jd med
sin hemtjénst respektive sitt dldreboende har sjunkit for samtliga
enheter. D4 resultaten for arets brukarundersokning nyligen har nétt
enheterna dr det for tidigt att sdga vad sdnkningen kan beror pa.
Enheterna tar fram handlingsplaner for de omraden som behover
prioriteras. Resultatet for personalens bemotande ér fortsatt hogt pa
alla enheter.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen och lagger den till handlingarna.



