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Johanna Granevik Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
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Brukarundersokning inom socialpsykiatri 2018

Redovisning av resultat fran brukarundersdkningen

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Denise Melin Lena Borgman
stadsdelsdirektor t f avdelningschef

Sammanfattning

Pé uppdrag av stadsledningskontoret, Stockholms stad, har
Enkétfabriken under varen 2018 genomfort en brukarundersdkning
inom socialpsykiatrin. Enkéten har skickats till personer som har
bistdndsbeslut om insats for gruppboende, boendestdd, stddboende,
HVB, hem for vard eller boende, samt sysselsittning inom
socialpsykiatri.

I det hir tjansteutlatandet redovisas ett urval av resultaten for de
kommunala verksamheterna inom socialpsykiatri.

Bakgrund

P& uppdrag av stadsledningskontoret, Stockholms stad, har
Enkétfabriken under véren 2018 genomfort en brukarundersékning
inom socialpsykiatrin. Enkédten har skickats till personer som har
bistandsbeslut om insats for gruppboende, boendestdd, stodboende,
HVB, hem for vard eller boende, samt sysselsittning inom
socialpsykiatri. Unders6kningen genomfordes med hjilp av postala
utskick dir mdjlighet gavs att besvara enkéten via en webblank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat
portofritt svarskuvert.
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Arendet
I det hér tjansteutltandet redovisas resultaten for de kommunala
verksamheterna inom socialpsykiatri.
I stadsdelsforvaltningens kommunala regi finns:
e Ekeby gruppbostad
e Paradsidngens gruppbostad
e Siteritakets stodboende
e Boendestod
e Sysselsdttning, Arbetscentrum

Nedan redovisas ett urval av resultaten per enhet.

Ekeby gruppbostad

Pé Ekeby gruppbostad svarade 13 personer, vilket ger en
svarsprocent pa 54 procent. Verksamheten har inget jimforelsetal
for foregaende ar. Resultatet jamf{ors med det totala resultatet for
Stockholms stad.

Ekeby gruppbostad
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m2018 Stockholms stad

Av de svarande uppger 82 procent att de dr ndjda med sitt boende.
83 procent svarar att de kédnner sig trygga i boendet och 100 procent
uppger att de blir vdl bemotta av personalen.

Den fraga med ldgst andel positiva svar dr: Jag har fitt information
om mojligheten att vélja boende, dér 67 procent instimmer med
frégan.

Paradsangens gruppbostad

P4 Paradséngens gruppbostad svarade sju personer, vilket ger en
svarsprocent pa 78 procent. Verksamheten har inget jimforelsetal
for foregaende ar. Resultatet jimfors med det totala resultatet for
Stockholms stad.
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Paradsidngens gruppbostad
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Av de svarande uppger 86 procent att de dr ndjda med sitt boende.
83 procent svarar att de kénner sig trygga i boendet och 83 procent
uppger att de blir vdl bemdtta av personalen.

Den frédga med l4gst andel positiva svar &r: Jag har sjdlv haft
mojlighet att vilja vilket boende jag ska bo pa, dir 57 procent
instimmer med fragan.

Sateritakets stodboende

Vid Siteritakets stodboende svarade sju personer, vilket ger en
svarsprocent pa 78 procent. Verksamheten har inget jimforelsetal
for foregéende ar. Resultatet jimfors med det totala resultatet for
Stockholms stad.

Sateritakets stodboende
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Av de svarande uppger 100 procent att de &r ndjda med sitt boende.
100 procent svarar att de kénner sig trygga i boendet och 100
procent uppger att de blir vdl bemétta av personalen.
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Den frdga med lagst andel positiva svar dr: Jag har fatt information
om mojligheten att vélja stodboende, dér 67 procent instimmer med
fragan.

Boendestod
Bland klienter med boendestdd har 118 personer svarat pa enkaten,
vilket ger en svarsprocent pa 41 procent.
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Av de svarande uppger 95 procent att de dr ndjda med sina
boendestddjare. Det kan jaimforas med foregaende &r dé siffran
uppgick till 94 procent. 95 procent svarar att de kénner sig trygga
med sina boendestddjare, vilket kan jimforas med foregdende ar da
siffran uppgick till 94 procent. P4 frdgan om man dr ndjd med
stodet som man fér fran boendestddjarna svarar 94 procent positivt.
Det kan jamforas med foregdende ar dé siffran uppgick till 92
procent.

Den frdga med ldgst andel positiva svar ér: Jag har sjdlv valt min
utforare, dir 51 procent instimmer med fragan.
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Sysselsattning — Arbetscentrum
Bland personer som har sin sysselséttning pd Arbetscentrum har 33
personer svarat pa enkiten, vilket ger en svarsprocent pa 40 procent.

Sysselséittning - Arbetscentrum
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Av de svarande uppger 100 procent att de dr ndjda med sin
sysselsittningsverksamhet. Det kan jamforas med foregdende ar da
siffran uppgick till 90 procent. 100 procent svarar att de kdnner sig
trygga med sin sysselsittningsverksamhet, vilket kan jaimforas med
foregéende ar da siffran uppgick till 90 procent. Pa frdgan om man
ar ndjd med stodet som man fér pa sysselsittningsverksamheten
svarar 97 procent positivt. Det kan jamforas med foregaende ar da
siffran uppgick till 88 procent.

De fragor med lagst andel positiva svar ar: Jag har inflytande 6ver
hur det stod jag far pa min sysselsdttningsverksamhet utfors och
Personalen fragar pa vilket sdtt jag vill ha stod, som bada har 81
procent positiva svar. Forra arets resultat var 83 respektive 74
procent positiva svar pd de bada frigorna.

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for
dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Sammanfattningsvis visar resultaten att de svarande dverlag ar
ndjda med sina insatser. Enheterna har tagit del av resultaten och
arbetar vidare med de omrdden som behdver prioriteras.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkédnner
redovisningen och lagger den till handlingarna.



