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Om undersokningen

e Undersokningen riktas till personer som vid undersdkningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom
socialpsykiatrin med framst verksamhetskoderna 1911 och 1912.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader.

e Undersokningen genomfoérdes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomférdes tre postala paminnelser.

e Insamling har skett under vecka 14-26 ar 2018.

e Denna rapport visar resultaten for personer som har sin insats hos utféraren Paradsangen Gruppbostad.

e Jamforelse gors mellan ar 2016-2018 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kdn, vem som har svarat pa enkadten och regiform
savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens
utforare ingar regiformen egen regi i staden.

» Totalt for Paradsangen Gruppbostad inkom 7 svar vilket ger en svarsprocent pa 78 %.

* Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

e Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel “stammer ganska bra” och "stammer helt” visas som
andel n6éjda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkdten

1. Jag ar n6jd med mitt boende

2. Jag kdnner mig trygg pa mitt boende

3. Jag blir val bemott pa mitt boende

4. Jag har inflytande 6ver hur det stod jag far utfors

5. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod

6. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill limna synpunkter och klagomal pa mitt boende
7. Jag har mojlighet till aktiviteter som jag och personalen bestimmer tillsammans, utéver vardagssysslor sasom ga och handla,
diska, tvatta, stada

8. Personalen forstar vad jag behover

9. Personalen pa boendet vet vad jag klarar av

10. Jag ar n6jd med det stdd jag far pa boendet

11. Jag litar pa personalen

12. Jag blir bemott med respekt pa mitt boende

13. Personalen ar bra pa att fa mig att géra saker sjalv

14. Upplever du att du under det senaste aret blivit diskriminerad i ditt boende?

15. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

16. Har du berattat om det som hént for nagon av personalen?

17. Om du har berattat, tycker du att din situation har blivit battre?

18. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

19. Utredningen av mitt behov av stéd var bra (tdnk pa hur utredningen genomfordes)
20. Jag ar n6jd med min handlaggares bemdtande

21. Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilket boende jag ska bo pa

22. Jag har fatt information om mojligheten att vélja boende

23. Har du besvarat fragorna sjalv?

24. Ar du fédd i Sverige?

25. Ar dina foéraldrar fodda i Sverige?
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Andel nojda
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Andel nojda per fraga

e Staden 2018

(Stammer ganska bra + stimmer helt)

= == UtfOraren 2018

Jag ar n6jd med mitt boende

Jag har fatt information om

Jag ar n6jd med min handlaggares
bemétande

Utredningen av mitt behov av stod
var bra (tdnk pa hur utredningen
genomfordes)

Det ar latt att komma i kontakt med
min bistandsbedémare

Personalen ar bra pa att fa mig att
gora saker sjalv

Jag blir bemott med respekt pd mitt
boende

Jag kdnner mig trygg pa mitt boende

Jag blir val bemott pa mitt boende

Jag har inflytande 6ver hur det stod
jag far utfors

Personalen fragar pa vilket satt jag vill
ha stod

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag
vill lamna synpunkter och klagomal pa
mitt boende

Jag har mojlighet till aktiviteter som
jag och personalen bestimmer
tillsammans, utéver vardagssysslor...

Personalen forstar vad jag behover

Personalen pa boendet vet vad jag
klarar av

Jag ar n6jd med det stod jag far pa
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== Staden 2018

== Utforaren 2016
== UtfGraren 2017
= = UtfOraren 2018

Andel ndjda per fraga per ar
(Stammer ganska bra + stammer helt)

Jag ar nojd med mitt boende
Jag har fatt information om 100% Jag kanner mig trygg pa& mitt

mdjligheten att vélja boende boende

Jag har sjalv haft mgjlighet att valja
vilket boende jag ska bo pa

Jag &r néjd med min handlaggares
bemdtande

Jag har inflytande 6ver hur det stéd
jag far utfors

Utredningen av mitt behov av st6d
var bra (tank pa hur utredningen
genomfdrdes)

Personalen fragar pa vilket sétt jag
vill ha stdd

Jag vet vart jag ska vanda mig om
jag vill lAmna synpunkter och
klagomal pa mitt boende

Det ar latt att komma i kontakt med
min bistandsbedémare

Jag har mgjlighet till aktiviteter som
jag och personalen bestammer
tilsammans, utéver vardagssysslor
sasom ga och handla, diska,...

Personalen &r bra pa att fa mig att
gora saker sjalv

ersonalen pa boendet vet vad jag

Jag litar pa personalen
9 pap klarar av

Jag ar nojd med det stod jag far pa
boendet
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Bakgrundsfragor
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100%

75%

50%

25%

0%

. W Utforaren 2018
Kon )
100% m Utforaren 2017
m Utforaren 2016
W Staden 2018

51%
49%

0% 0% 0% 0% 0%

Man Kvinna
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100%
75%
50%
25%

0%

o oo utfo 201

Har du besvarat frigorna sjaly? ™ Utoreren 2018
m Utforaren 2017
m Utforaren 2016

W Staden 2018

83%

58%

41%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

. . —
Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, ndgon annan har svarat
anhorig, van eller annan at mig
person
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Ar du fodd i Sverige? ™ Utforaren 2018
m Utféraren 2017

100% -
m Utforaren 2016
86% W Staden 2018
759 - 73%
50% -
27%
25% -
o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ja Nej Vill ej svara
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S . . ) Utféraren 2018
Ar dina férdldrar fodda i Sverige? """

m Utforaren 2017

100% -
m Utfoéraren 2016
M Staden 2018
75% - 71%
60%
50% -
27%
25% -
14% 14%
9%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
0% 7] T T I E—
Bada mina En av mina Ingen avmina  Vill inte svara Vet €]
foraldrar ar foraldrar ar foraldrar ar

fodda i Sverige foddaiSverige fodda i Sverige
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Resultat per fraga over tid
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Sammanfattande omdome

Jag ar n6jd med mitt

boende

Jag kdnner mig trygg

pa mitt boende

Jag blir val bemott pa

mitt boende

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt

b=+ Stockholms

utféraren 2018

utféraren 2017

utféraren 2016

staden 2018

utféraren 2018

utféraren 2017

utféraren 2016

staden 2018

utféraren 2018

utféraren 2017

utféraren 2016

staden 2018

Utfoéraren per ar

Andel
Nojda* Vet gj

0% 20% 40% 60% 80% 100% . svarat
Stammer ganska
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr: och "
ammer helt

15



Mina mojligheter att paverka det stod jag far

Jag har inflytande 6ver
hur det stod jag far
utfors

Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha
stod

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt
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utféraren 2018

utféraren 2017

utféraren 2016

staden 2018

utféraren 2018

utféraren 2017

utféraren 2016

staden 2018

Andel

Utforaren per ar Noida® Vete]

0% 20% 40% 60% 80% 100% varat
Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"
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Mina mojligheter att paverka det stod jag far

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
[amna synpunkter och
klagomal pa mitt
boende

Jag har mojlighet till
aktiviteter som jag och
personalen
bestammer
tillsammans, utéver
vardagssysslor sasom
ga och handla, diska,
tvatta, stada

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt
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utféraren 2018

utféraren 2017

utféraren 2016

staden 2018

utféraren 2018

utféraren 2017

utféraren 2016

staden 2018

Andel

Utforaren per ar Noida® Vete]

83% 14%

6% 22% 70% 9%

100% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat
"Stammer ganska
. .. bra" och
Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt .., - .

17



Mina asikter om det stod jag far

Personalen forstar vad
jag behover

Personalen pa
boendet vet vad jag
klarar av

Jag ar n6jd med det
stod jag far pa
boendet

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt
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utféraren 2018

utféraren 2017

utféraren 2016

staden 2018

utféraren 2018

utféraren 2017

utféraren 2016

staden 2018

utféraren 2018

utféraren 2017

utféraren 2016

staden 2018

Utfoéraren per ar

Andel

Nojda* Vet gj

0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat

Varken eller = Stammer ganska bra = Stdmmer helt

"Stammer ganska

bra" och
"Stammer helt"
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Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa personalen

Jag blir bemott med

respekt
boende

pa mitt

Personalen &r bra pa
att fa mig att gora
saker sjalv

utféraren 2018

utféraren 2017

utféraren 2016

staden 2018

utféraren 2018

utféraren 2017

utféraren 2016

staden 2018

utféraren 2018

utféraren 2017

utféraren 2016

staden 2018

Utféraren per ar

10%

6%

25%

14%

31%

17%

15%

17%

25%

0%

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt

Stockholms
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Varken eller

40%

60% 80%

100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

71% 0%

81% 5%

71% 0%

80% 3%

67% 14%

67% 10%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

Nojda* Vet gj

"Stammer helt"
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Utforaren per ar

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Det ar latt att kommaii
kontakt med min
bistandsbedémare

Utredningen av mitt
behov av stdd var bra
(tdnk pa hur
utredningen
genomfordes)

Jag ar n6jd med min
handlaggares
bemétande

utféraren 2018

utféraren 2017

utféraren 2016

staden 2018

utféraren 2018

utféraren 2017

utféraren 2016

staden 2018

utféraren 2018

utféraren 2017

utféraren 2016

staden 2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt
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67%

58%

100%

67%

100%

72%

Andel

Nojda* Vet gj

14%

21%

17%

13%

14%

15%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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. ° Andel
Utforaren per ar Nojda* Vet ej

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Ja%h'ar sjalv ha"ft‘ utféraren 2017
moijlighet att vélja

Vl|ke'f boende jag ska utféraren 2016
bo pa

utféraren 2018

75% 43%

Jag har fatt
information om
mojligheten att vilja

utféraren 2017

utféraren 2016

boende
0% 20% 40% 60% 80% too% LSt
° ° ° ° ° ©  "Stimmer ganska
. . " o . " bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stimmer helt”
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Resultat man/kvinnor
Redovisas ej p.g.a. for fa svar
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Resultat svarsmetod
Redovisas ej p.g.a. for fa svar

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhorig, van eller annan person” och "Nej, ndgon annan har svarat at mig" slagits
ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".
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