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Uppfoljning av Vallingby hemtjanst som
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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen och ldgger den till handlingarna.

Denise Melin Kerstin Medin
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Alla utforarverksamheter inom dldreomsorg f6ljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att f6lja upp
verksamheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter
som ligger utanfor Stockholms Stad.

I detta tjansteutlatande redovisas forvaltningens uppf6ljning av
Villingby hemtjanst. Verksamheten riktar sig till personer boende 1
Villingby och har vid uppfoljningstillfallet 383 kunder.

Den samlade beddmningen utifrdn denna uppf6ljning &r att utforaren
till stor del har forutsittningar for att bedriva verksamhet 1 enlighet
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning med géllande avtal/lagar och foreskrifter. Verksamheten har arbetat

pudelningen o bostallare Sldreomsorg, aktivt med att skapa och revidera rutiner sedan foregiende
unktionsnedséattning och socialpsykiatri .
uppfoljning.
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Verksamheten behover fortsitta arbetet med att dtgédrda de brister
och utvecklingsomridden som identifierats vid uppfoljningstillféllet
for att leva upp till de krav som stills.

Forvaltningen har begért att utforarna ska atgérda bristerna senast
december 2018. Bristerna kommer att foljas upp i januari 2019.

Bilagor
1. Mall for uppfo6ljning (arbetsmaterial)

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for bestéllare
dldreomsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri.

Bakgrund

Alla utforarverksamheter inom dldreomsorg foljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att f6lja upp
verksamheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter
som ligger utanfor Stockholms Stad. Syftet &r att f4 kunskap om
verksamheternas styrkor, svagheter samt eventuella
forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker utifran en mall som
dldreforvaltningen tagit fram. Mallen styr vilka aspekter 1
verksamheten som ska granskas, sé att uppfoljningarna blir
jdmforbara dver hela staden.

Privata utforare i1 stadsdelen foljs upp pd uppdrag av dldrendimnden
som #r ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet #r dé enbart for
kdnnedom for nimnd. For verksamheter i egen regi samt de som
drivs pa entreprenad, &r det stadsdelsndmnden som &r ytterst
ansvarig. Resultatet av alla uppf6ljningar rapporteras till
dldrendmnden och sammanstills 1 en rapport till
kommunfullméktige vartannat ar. Verksamhetsuppfoljningarna
publiceras dven pa ’jamfor service” pa Stockholms stads hemsida.

Arendet

Forvaltningen genomforde en uppfdljning av Villingby hemtjénst
den 16 oktober 2018. Fran utforaren deltog enhetschef, bitrdidande
enhetschef samt samordnare. Uppfdljningen genomfordes i form av
intervju utifrdn stadens uppfoljningsmall, granskning av rutiner samt
dokumentation. Villingby hemtjinst har vid uppfoljningstillfallet
383 kunder.

Den samlade bedomningen utifran denna uppfoljning ar att utféraren
till stor del har forutsattningar for att bedriva verksamhet i enlighet
med géllande avtal/lagar och foreskrifter. Verksamheten har arbetat
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aktivt med att skapa och revidera rutiner sedan foregdende
uppfoljning.

Verksamheten behdver fortsétta arbetet med att atgérda de brister
och utvecklingsomraden som identifierats vid uppfoljningstillfallet
for att leva upp till de krav som stills.

Foljande brister/utvecklingsomraden upptécktes vid arets
uppfoljning:

= Komplettera befintliga identifikationsbrickor med
telefonnummer.

= Verksamheten behover revidera/utveckla befintliga rutiner
for egenkontroll samt genomford egenkontroll géllande
basala hygienrutiner/social dokumentation.

= Verksamheten behover fortsitta det padgaende arbetet med att
sakerstilla att den sociala dokumentationen uppfyller stillda
krav.

= Verksamheten behover fortsitta det padgaende arbetet med att
revidera rutiner.

o Verksamheten behover planera for implementering av de
processer och rutiner som reviderats/tillkommit efter
verksamhetsuppf6ljningen.

Forvaltningen har begért att utforarna ska atgérda bristerna senast
december 2018. Bristerna kommer att f6ljas upp 1 januari 2019.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av uppfoljningen och ldgger den till
handlingarna.



