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Uppfoljning av Skolortens servicehus som
drivs i egen regi

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen och ldgger den till handlingarna.

Denise Melin Kerstin Medin
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Alla utforarverksamheter inom dldreomsorg f6ljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att f6lja upp
verksamheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter
som ligger utanfor Stockholms Stad.

I detta tjansteutlatande redovisas forvaltningens uppf6ljning av
Skolortens servicehus. Servicehuset drivs 1 egen regi och ér belédget 1
Akermyntan. Servicehuset har 88 ldgenheter totalt. I dagsliget bor
82 personer pé servicehuset varav 57 kommer fran Hisselby-
Villingby. Malgruppen dr dldre personer som &r i behov av sérskilt
boende med beviljade insatser utan heldygnsomsorg.

Den samlade bedomningen utifran denna uppfoljning ar att utféraren
till stor del bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal/lagar
och foreskrifter. Verksamheten har arbetat aktivt med att forbéttra
kvalitetsledningssystemet sedan forra uppfoljningen.
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Verksamheten behdver fortsdtta det pagdende arbetet med att
atgdrda de brister och utvecklingsomraden som identifierats vid
uppfoljningstillfallet for att leva upp till de krav som stélls.

Verksamheten har kvarstdende brister fran
verksamhetsuppfoljningen 2017, gillande resultatet av Hilso- och
sjukvéards dokumentations egenkontroll.

Forvaltningen har begért att utforaren ska atgérda bristerna.
Bristerna kommer att f6ljas upp varen 2019.

Bilagor
1. Mall for uppfoljning (arbetsmaterial)

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for bestéllare
dldreomsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri.

Bakgrund

Alla utforarverksamheter inom &dldreomsorg foljs upp éarligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjidlva for att folja upp
verksamheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter
som ligger utanfor Stockholms Stad. Syftet ar att fa kunskap om
verksamheternas styrkor, svagheter samt eventuella
forbattringsomradden. Uppfoljningarna sker utifrdn en mall som
dldreforvaltningen tagit fram. Mallen styr vilka aspekter 1
verksamheten som ska granskas, sd att uppfoljningarna blir
jamforbara dver hela staden.

Privata utforare i stadsdelen f6ljs upp pé uppdrag av dldrendmnden
som ir ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet 4r dé enbart for
kdnnedom for ndmnd. For verksamheter i egen regi samt de som
drivs pé entreprenad, dr det stadsdelsndmnden som é&r ytterst
ansvarig. Resultatet av alla uppfdljningar rapporteras till
dldrendimnden  och  sammanstdlls 1 en  rapport  till
kommunfullméktige vartannat ar. Verksamhetsuppfoljningarna
publiceras dven pd ”’jamfor service” pa Stockholms stads hemsida.

Arendet

Forvaltningen genomforde en uppfoljning av Skoldrtens servicehus
den 9 november 2018. Fran utforaren deltog enhetschef, bitrddande
verksamhetschef, tillforordnad HSL ansvarig, sjukskoterska,
arbetsterapeuter. Uppfoljningen genomfordes 1 form av intervju



Stockholms
stad

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Avdelningen for bestallare aldreomsorg,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Hasselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Hasselby

Véxel 08-508 04 000
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr. 1.2.1-1132-2018
Sida 3 (3)

utifran stadens uppfoljningsmall, granskning av rutiner samt
dokumentation. Skoldrtens servicehus drivs 1 egen regi och ar
beliget i Akermyntan. Servicehuset har 88 ldgenheter totalt. I
dagslaget bor 82 personer pa servicehuset varav 57 dr fran Hésselby-
Villingby. Malgruppen dr dldre personer som &r i behov av sérskilt
boende utan heldygnsomsorg.

Den samlade bedomningen utifran denna uppfoljning till stor del har
forutsittningar for att bedriva verksamhet i enlighet med géillande
avtal/lagar och foreskrifter. Verksamheten har arbetat aktivt med att
forbéttra kvalitetsledningssystemet.

Verksamheten behover fortsdtta det pégdende arbetet med att
atgirda de brister och utvecklingsomradden som identifierats for att
leva upp till de krav som stélls.

Foljande brister/utvecklingsomraden uppticktes vid arets
uppfoljning:

e Resultatet av Hilso- och sjukvards dokumentations
egenkontroll visar att viss forbattring skett, dock kvarstér
brister. Verksamheten behover genomfora egenkontroll
géllande hilso- och sjukvardsdokumentation i storre
utstrackning.

e Resultatet av egenkontrollen gillande larmhantering visar
brister.

e Resultatet av egenkontrollen gillande den sociala
dokumentationen visar att forbéattring skett, dock behover
verksamheten fortsétta det pdgdende arbetet med att
sdkerstdlla att den 16pande dokumentationen skrivs 1 storre
utstrackning.

e Verksamheten behover utdka befintlig riskanalys med fler
omraden.

Kvarstaende brister fran foregaende ar 2017.

e Resultatet av Hilso- och sjukvards dokumentations
egenkontroll visar att flertalet brister kvarstar och behdver
atgardas.

Forvaltningen har begért att utforaren ska dtgérda bristerna.
Bristerna kommer att f6ljas upp varen 2019.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkadnner
forvaltningens redovisning av uppfoljningen och liagger den till
handlingarna.



