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Arendet

Tillsyn av individ- och familjeomsorgen vid Hisselby-Viilingby
stadsdelsndmnd i Stockholm.

Arendet rér hur ndmnden bedrivit egenkontroll avseende individ- och
familjeomsorgens insatser i enlighet med 5 kap 2-3 §§ Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna r4d (SOSFS 2011:9) frén och med januari
2016 —maj 2017. IVO har stillt frigor kring ndmndens egenkontroil
utifrén att det inkommit klagomal pa handliggningen.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet,

Skalen for beslutet
IVO har inte funnit nigra brister i de delar som har granskats.

Tillsynen i detta drende har i huvudsak visat foljande:

e Egenkontroll har bedrivits inom samtliga omraden nom
individ- och familjeomsorgen.

e Omréden for egenkontroll har valts ut utifidn inkomna kiagomal
och synpunkter samt rapportering enligt lex Sarah.

e Hgenkontrollen har lett till att brister uppmirksammats som 16r
1or lang utredningstid avseende anmélan om oro 51 barm.,

* Foérbitiringsomraden har identifierats gillande bland annat
barns delaktighet i utredningar och bristande ll ginglighet f6r
allménheten inom vissa enheter.

e Némnden redogdr for planerade atgirder for at: forbitira
verksamheten.

o Nimnden redogdr for uppfolining av de vidtagna &tgirderna.

Egenkontroll har bedrivits inom némndens samtliga omraden
utifran inkomna klagomal och synpunkter

IVO bedémer att ndmnden har genomfort egenkontroll i enli ghetmed 5
kap. 2 och 3 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS
2011:19) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbeie, T
foreskrifterna beskrivs att nimnden ska utéva egenkontroli med den

frekvens och i den omfattning som krévs for att nimnden ska kunna Fo
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sikra en god kvalitet. Vidare stdr att nAimnden ska ta emot och utreda
klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet.

Av namndens ytirande framgér att samtliga omraden inom IFO har
varit fremal for egenkontroll. De enheter som varit foremal for
egenkontroll &r: Férsorjningsstdd, Mottagnings- ocl serviceenheten,
Utredningsenhet barn och unga, Familj- och relationsenheten,
Familjestddsenheten och Vuxenenheten. Egenkontrollen har bedrivits
systematiskt. Identifierade brister och forbéttringsomriden har p4 olika
sdtt tagits omhand och resulterat i en handlingsplan. Namnden foljer
ocksd upp att dtgdrder har genomforts. Resultatet av egenkontrollen

analyseras och ligger till grund for kontroller som ska genomforas
kommande 4r.

Underlag
e Anmalan tif} VO

e Yttrande Tin nimnden.

Yiterligare information
Enligt 13 kap. 1 § har IVO tillsyn &ver bland annat socialtjdnsten. Det
innebir enligt 13 kap. 2 § SoL en granskning av att verksamheten

uppfyller krav och mal enligt lagar och andra foreskrifter samt beslut
som har meddelats med stdd av sddana foreskrifter.

Beslut i detta drende har fattats av inspektéren Catharina Granath. I den
siutliga handldggningen har inspektéren Jeanette Ekstedt deltagit.
Jnspektdren Maria Knight har varit foredragande.
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