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Sammanfattning
I budget 2018 har dldrendmnden i uppdrag att se dver mojligheterna

att skapa profilboende med sérskild inriktning f6r déva och dévblinda
dldre. Aldreforvaltningen har i denna rapport utrett forutséttningarna
for ett vard- och omsorgsboende for malgruppen. Kartlidggning visar
att antalet dova eller dovblinda éldre med insatser fran dldreomsorgen
ar forhéllandevis fa. Det har framforts olika orsaker till att dessa dldre
kan vara osynliga for det offentliga och alternativa informationsvégar
lyfts fram for att nd mélgruppen. En sétt kan vara att ha en funktion
motsvarande en uppsokande teckensprakig dldrevigledare. I utred-
ningen beskrivs de erfarenheter kring exempelvis bemanning, kompe-
tens, organisation, samverkan och drift som har identifierats som for-
utséttningar for ett teckensprakigt vard- och omsorgsboende. Utred-
ningen ser behov av att teckensprékig hemtjénst utvecklas fér den
grupp déva som bor 1 ordinért boende.
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Bakgrund

Det har tidigare genomforts utredningar i staden kring behovet av
véard- och omsorgsboende for dova. Aldreforvaltningen uppmérksam-
mades 2016 av Stockholms Dévas Forening angdende behov av teck-
ensprakigt vard- och omsorgsboende for dva och dévblinda éldre. I
dldreforvaltningens utredning Profil-, intressent- och korttidsboende
(dnr 410-587/2016) lyftes det fram att det i Stockholm inte finns vard-
och omsorgsboende for malgruppen. I kommunfullméktiges budget
2018 har &dldrendmnden i uppdrag att se 6ver mojligheterna att skapa
profilboende med sérskild inriktning for déva och ddvblinda dldre.

Arendet

Aldreforvaltningen har i denna rapport utrett forutsittningarna for ett
véard- och omsorgsboende f6r malgruppen. Underlag har bland annat
inhdmtats frén kontakter med intresseforeningar, stadens bestéllaren-
heter samt besok vid de tva vard- och omsorgsboenden 1 Sverige som
har teckensprékiga enheter for dldre. Sammanstéllning har gjorts av de
teckensprékiga verksamheter som finns for dldre i Stockholm.

Kartldggning visar att antalet déva eller dévblinda éldre &r férhallan-
devis {4, bade inom staden och inom lénet. Ett fatal av dessa personer
har i dagsldget insatser fran dldreomsorgen. Inom utredningen har det
framforts olika orsaker till att dldre dova kan vara osynliga for det of-
fentliga och att det identifierade hjilpbehovet &r litet. Vikten av kun-
skap, alternativa informationsvégar och samarbete framhalls f6r att na
maélgruppen och skapa fortroende. Ett sétt kan vara att ha en funktion
motsvarande en uppsokande teckensprakig dldrevégledare.

Idag bor cirka fyra procent av stadens befolkning 6ver 65 ar i vard-
och omsorgsboende. For gruppen dova och dovblinda skulle det mot-
svara drygt fem personer i Stockholm och drygt tio i hela lénet. Ur ett
demografiskt perspektiv bedémer utredningen att mélgruppen ckar pa
sikt vilket kan innebéra en 6kad efterfragan av sarskilt boende. En
framtida enhet om atta till tio platser kan vara ett riktmérke.

Ett antal forutséttningar har identifierats for ett teckensprékigt boende.
Boendet kan vara beldgen som en mindre enhet inom ett storre vard-
och omsorgsboende. Enheten behdver ha en hdgre bemanning d& om-
sorgen med dova brukare tar mer tid 1 ansprak. All omvérdnadsperso-
nal behdver vara teckensprékiga och ha kunskap om dévkultur, for-
slagsvis kan héften av personalen vara dév. Vidare maste enheten vara
mer visuellt utrustad och ha en 6ppen planldsning.
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Da det &r en liten malgrupp med sérskilda behov kan det teckenspré-
kiga boendet drivas som ett profilboende. Dessa har ofta en hogre er-
séttning bland annat for att kunna ha en hogre bemanning och uppritt-
halla sarskild kompetens. Enheten behdver ha beredskap for tomma
platser och hela l&net bor ses som upptagningsomréde. Nya privata
profilboenden kan upphandlas till &r 2021. Ett annat alternativ kan
vara att enheten &r en kommunovergripande verksamhet i egen regi.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pens-
iondrsrdd (KPR) har tagit del av drendet den 4 december 2018, de
fackliga organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgrup-
pen den 5 december. Det f6r socialndmndens, dldrenimndens och
overformyndarndmndens gemensamma rad for funktionshinderfra-
gor har tagit del av drendet den 6 december.

Férvaltningens synpunkter

Aldre d6va och dévblinda utgér en liten men sérbar grupp och #ldre-
forvaltningen anser att en god dldreomsorg f6r malgruppen bygger pa
tillgang till teckensprakig personal och kunskap om dévas kultur.

De erfarenheter kring exempelvis bemanning, kompetens, organisat-
ion och samverkan som har identifierats i utredningen ses som férut-
séttningar for ett teckensprakigt vard- och omsorgsboende. Det kan
vara vigledande for ett fortsatt arbete. En forutséttning kan ocksé vara
att staden har en funktion motsvarande en uppstkande teckensprakig
dldrevégledare for att na malgruppen och sprida information. Av ut-
redningen framgdr att det kan gynna déva och dévblinda dldre gene-
rellt och inte bara de som vill ans6kan om sérskilt boende.

Merparten av de i kartldggningen identifierade personerna dr under
80 &r. Det dr en grupp som 1 stérre utstrdckning kan vara i1 behov av
hjélp i ordinédrt boende och #ldreférvaltningen kan se ett behov av
teckensprakig hemtjénst. I detta ssmmanhang &r det viktigt att utfo-
raren har forutséttningar for att hjélpen tar l&ngre tid samt att mél-
gruppen bor geografiskt utspritt.

Jamstdlldhetsanalys

Beddmningen #r att denna rapport inte ger konsekvenser for invanarna
beroende pa om de dr kvinnor eller mén. Daremot kan férslagen gene-
rellt ha st6rre effekt for kvinnor eftersom andelen kvinnor med néagon
form av dldreomsorg &r storre &n andelen mén.

Bilaga
Rapport - Vard- och omsorgsboende f6r déva och dévblinda éldre
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Sammanfattning

I budget for 2018 har dldrendmnden i uppdrag att se 6ver mojlighet-
erna att skapa profilboende med sérskild inriktning for déva och dov-
blinda #ldre. Aldreférvaltningen har i denna rapport utrett forutsitt-
ningarna for ett vard- och omsorgsboende for malgruppen. Underlag
har bland annat inhdmtats fran kontakter med intresseféreningar, sta-
dens bestillarenheter samt besok vid de tva vard- och omsorgsboen-
den 1 Sverige som har teckensprékiga enheter for dldre.

Kartldggning av hur ménga déva eller dévblinda dldre som bor 1
Stockholm visar att antalet personer &r férhallandevis f8, bade inom
Stockholm och inom lédnet. Ett fatal av dessa personer har i dagslédget
insatser frén dldreomsorgen. Inom utredningen har det framforts olika
orsaker till att gruppen kan vara osynlig f6r det offentliga och att det
identifierade hjélpbehovet dr litet. Vikten av kunskap, alternativa in-
formationsvégar och samarbete framhalls for att nd& malgruppen och
skapa fortroende. En forutséttning for boendet kan vara att ha en
funktion motsvarande en uppsokande teckensprakig dldrevigledare.

Idag bor cirka fyra procent av stadens befolkning dver 65 &r i vard-
och omsorgsboende. For gruppen déva och dévblinda skulle det mot-
svara drygt fem personer 1 Stockholm och tio i hela l4net. Ur ett demo-
grafiskt perspektiv bedoms att malgruppen okar pa sikt vilket kan in-
nebéra en 6kad efterfradgan av sérskilt boende. En framtida teckenspra-
kig enhet om atta till tio platser kan vara ett riktmérke.

I utredningen beskrivs ett antal forutséttningar for ett teckensprakigt
boende. Det kan vara en mindre enhet inom ett storre vard- och om-
sorgsboende som har en hégre bemanning da omsorgen med déva bru-
kare tar mer tid i ansprak. All omvardnadspersonal beh6ver vara teck-
enspréakiga och ha kunskap om dévkultur, hiiften av personalen kan
vara dov. Vidare méste enheten vara mer visuellt utrustad och ha en
dppen planlésning. Beredskap for tomma platser bor finnas och hela
lanet ses som upptagningsomrade. Nya privata profilboenden kan upp-
handlas till &r 2021. Ett annat alternativ kan vara att enheten 4r en
kommunévergripande verksamhet i egen regi.

Utredningen ser behov av att teckensprakig hemtjénst for den grupp
déva och dovblinda som bor i1 ordinért boende.
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1.Bakgrund

Det har tidigare genomforts utredningar i staden kring behovet av
vard- och omsorgsboende for déva. KSL, idag Storsthlm, har under
arens lopp dven efterfragat kommunerna inom lidnet behov av sérskilt
boende f6r sm& mélgrupper. Aldreférvaltningen uppmérksammades
2016 av Stockholms Dovas Forening angéende behov av teckenspra-
kigt vard- och omsorgsboende f6r déva och dévblinda dldre.

I dldreforvaltningens utredning Profil-, intressent- och korttidsboende
(dnr 410-587/2016) lyftes det fram att det i Stockholm inte finns vérd-
och omsorgsboende for denna malgrupp. Inom utredningen genomfor-
des en kartldggning av behov som dé visade att tre déva dldre hade be-
slut om vard- och omsorgsboende och ett trettiotal déva och dévblinda
hade hemtjénst. I utredningen beskrevs att malgruppen behéver till-
gang till teckensprékig personal med kunskap om dévas kultur samt
en anpassad boendemiljs. Aldrenimnden beslutade om utredningen
den 20 juni 2017 dér ett av forslagen var att utreda frigan om boende
for dova dldre.

1.1 Uppdrag
I kommunfullméktiges budget 2018 har dldrendmnden i uppdrag att se
dver mojligheterna att skapa profilboende med sirskild inriktning for
dova och dovblinda &ldre.

2.Utredningsarbetet

Aldreférvaltningen har i denna utredning sett Sver forutsédttningarna
for ett vard- och omsorgsboende f6r déva och dévblinda #ldre. Ar-
betsgruppen har bestétt av tva strateger inom forvaltningen. Refe-
rensgruppen for boendeplanering har informerats om utredningen
liksom dldreforvaltningens ledningsgrupp. Underlag har inhémtats
genom kontakter med intresseféreningar, studiebestk vid relevanta
verksamheter och dialog vid arbetsgrupps- och referensgruppsmé-
ten. Arbetsgruppen har tagit del av relevant litteratur och har varit i
kontakt med saval bestillare som utforare samt ldnets kommuner
for att inhdmta information och underlag,.
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3. Sarskilt boende

3.1 Vard- och omsorgsboende for aldre
Med sérskilt boende avses vard- och omsorgsboende med olika inrikt-
ningar, profilboende samt servicehus. I Stockholm finns vérd- och
omsorgsboenden for personer med somatisk sjukdom eller demens-
sjukdom. Intressentboenden, har inriktning mot sprék, kultur eller et-
nicitet. Darutéver finns &ven profilboenden for sérskilda mélgrupper
utifran sjukdomsdiagnos och/eller funktionsnedséttningar som kréver
specialistkompetens, exempelvis psykiatrisk problematik.

3.2 Riktlinjer for bistandshandlaggning
Sarskilt boende dr en bistandsprévad insats enligt socialtjénstlagen dér
rdtten till bistdnd grundar sig pa individuella behov. I stadens Rikt/in-
Jer for handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg anges att i det
fall den enskildes behov av service, vard och omsorg inte kan tillgodo-
ses 1 den egna bostaden kan det bli aktuellt att bevilja servicehus eller
vard- och omsorgsboende. Vérd- och omsorgsboende &r ett boende
med heldygnsomsorg f6r den som exempelvis har ett s omfattande
omvardnadsbehov 6ver dygnets alla timmar att behovet inte kan till-
godoses med hemtjénstinsatser.

3.3 Behovsprognos
Det finns idag cirka 5 730 personer som har ett verkstallt beslut om
vard- och omsorgsboende i Stockholm. Det utgor cirka 4 procent av
stadens befolkning Gver 65 &r. Antalet och andelen som bor i ett sér-
skilt boende har minskat de senaste tio aren vilket frimst beror pa att
antalet personer 6ver 80 har minskat. Idag 4r medianéldern vid inflytt-
ning till vard- och omsorgsboende cirka 87 ar. Enligt behovsprognoser
forvéntas stadens behov av platser i vard- och omsorgsboende fort-
sétta att minska fram till ar 2023 for att ddrefter successivt borja oka.

4.Inledning

4.1 DOov, horselskadad och doévblind

En d6v person kan vara dov sedan fodelsen eller ha blivit dov 1 tidig
alder. En vuxend6v person har blivit dov i vuxen alder och kan be-
héva teckensprak som alternativ kommunikationsvég. Personer med
nedsatt horsel, som talar svenska spréket, bendmns horselskadade.
Dovblindhet dr en kombination av syn- och horselnedséttning dér ned-
séttningen gor att syn och horsel har svart att kompensera for
varandra. Vilket kommunikationssétt som anvénds beror p& grad av
syn- och horselnedséttning och nér dévblindheten uppstod.
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4.2 Teckensprak
De flesta barndomsddva anvénder teckensprak som forsta sprak och
svenska som andra sprak. Vuxenddva har oftast ett talat sprék och an-
vénder tecken som stod. I det taktila teckenspraket tar den dévblinda
emot tecknen med handens kénsel. Teckensprék &r visuella sprak med
egen grammatik och bygger inte pa de talade spraken. Teckensprak ser
olika ut i olika ldnder. Det svenska teckenspraket erkidndes som dovas
officiella sprak 1981. Teckenspréket har en sérstéllning i det svenska
samhillet genom spraklagen (SFS 2009:600). Dir jimstills tecken-
sprak med de nationella minoritetsspraken men skyddet &r i praktiken
olika. Teckenspraket har inte samma rittigheter som de nationella mi-
noritetsspraken har inom barn- och dldreomsorg.

4.3 Intresseforeningar
Det finns foreningar med uppgift att tillvarata dévas intressen, exem-
pelvis Sveriges Dovas Riksférbund (SDR) dér Sveriges Dévas Pens-
iondrsforbund (SDP) &r medlem. Fér dovblinda finns Férbundet Sveri-
ges Dovblinda (FSDB). I Stockholm finns SDR:s lokalfdrening Stock-
holms Dévas Férening och SDP:s lokala forening Stockholms lins
Dévas Pensiondrsforening samt Férbundet Sveriges Dovblinda i
Stockholm och Gotlands l4n.

4.4 Antal personer
I Sverige finns ungefir 8 000-10 000 barndomsddva personer. Antalet
vuxenddva berdknas vara cirka 4 000. Det finns inga exakta uppgifter
om antal dova eller dovblinda personer i Stockholm. Stockholms D&-
vas Forening har cirka 1 100 medlemmar i hela ldnet varav 226 upp-
ges vara Over 65 ar. Férbundet Sveriges Ddvblinda i Stockholm och
Gotlands l4n har 35 medlemmar som 4r 6ver 65 ar.

4.5 Dovkultur

Teckensprakiga dova kan betraktas som en spraklig minoritet med
egen kultur och vérderingar, sa kallad dovkultur. Sveriges Dovas
Riksforbund definierar dovkultur som *ddvkultur 4r levnadssitt, syn-
sétt, erfarenheter, kunskaper och normer som genomlevs och sprids
och som tillsammans med teckenspraket blir gemensamma for dova”.
Samhorigheten inom dévkulturen &r ofta stark och man har ett stort
behov av att triaffas, kommunicera och dela erfarenheter med varandra.

4.6 En historisk aterblick

Vid forra sekelskiftet forbjods teckensprak i undervisningen och déva
skulle ldra sig tala och tolka tal med ldppavldsning. Metoden ledde
ofta till negativa konsekvenser for barnen, exempelvis att tal- och hor-
seltréningen upptog majoriteten av undervisningen och andra dmnen
forsummades. Forr var ménga dova barn till horande foridldrar utan
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sprék fram tills de borjade skolan. Som en konsekvens av de sprékldsa
aren utvecklade ménga olika grader av sprékdeprivation som exempel-
vis kan paverka det abstrakta tdnkandet. I och med att teckensprak er-
kéndes som ett sjélvsténdigt sprak 1981 skrevs ldroplanen for special-
skolan om. Undervisningen utgér sedan dess frén tvasprékighet, teck-
ensprak och skriven svenska.!

4.7 Aldre ddvas erfarenheter
En unders6kning?, genomford pa teckensprak, pavisar att nio av tio
dldre dova hade vuxit upp spréklésa med smértsamma erfarenheter
fran barndomen. De uppvisade en hégre grad av dngslan, oro samt
bristande tillit &n &ldre i jimférande undersékningar. De upplevde en
hogre grad av ensamhet och isolering med ett svagare socialt niitverk
in dldre generellt. Gruppen kan ha svart att ldsa och skriva svenska, ca
60 procent uppgav att de inte kunde ta till sig skriven information.

4.8 Dova pa arbetsmarknaden
Genom arbetsformedlingen kan arbetsgivaren fa kompensation vid an-
stidllning av en dov person. Nivén pé bidraget utgar fran arbetstagarens
forutsittningar och ska kompensera nedséttningen i arbetsférméagan.
Det finns dven utvecklingsbidrag, exempelvis for utbildning, samt bi-
drag for personligt bitrdde om den anstillde behover stéd vid arbets-
uppgifter. Bidragsformerna kan inte utgd parallellt. Arbetsgivaren kan
dven {4 bidrag for arbetshjdlpmedel och syn- och horseltolk.

5.Teckensprakig verksamhet for
aldre i Stockholm

5.1 Tidigare verksamheter
Staden drev tidigare ett projekt dir Sveriges Dévas Riksforbund bevil-
jades medel ar 1999 for att tillskapa en verksamhet med seniorlidgen-
heter och dldreboende for déva. Staden beslét om en markanvisning i
Alvsjs men linsstyrelsen avslog byggplanerna ar 2007. Inom ramen
for projektet genomforde staden en utredning och behovskartliggning
kring dova &ldre. Detta resulterade senare i att en privat utforare ar
2010 6ppnade nio platser f6r déva och dovblinda #ldre i ett nybyggt
vard- och omsorgsboende i Hokaréngen. Enheten var tekniskt anpas-
sad for dova och teckensprakig personal anstélldes. De nio platserna

! Sveriges D vas Riksforbund, SDR.se
2>Valfiihet och virdighet saknas hos dldre dova” — Sveriges Ddvas Pensiongrsforbund ar
2007-2010
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forblev tomma och efter ett halvar omvandlades enheten till annan in-
riktning. Inget teckensprakigt vard- och omsorgsboende har sedan
dess funnits i Stockholm.

5.2 Seniorboende fér déva
Som ett resultat av stadens projekt startades ocksa ett seniorboende for
dova. [ Micasas fastighet Mésholmen finns sedan 2013 totalt 35 seni-
orldgenheter f6r dova och dévblinda. Det finns en 6verenskommelse
om formedling av l&genheterna som anger att de i forsta hand &r av-
sedda for dova eller dovblinda Gver 65 &r som har teckensprak som
forstasprak. For att inte ldgenheterna ska std tomma finns en formed-
lingsordning dér d&ven déva under 65 ar kan erbjudas ldgenhet. I Mas-
holmens seniorboende finns Tallens aktivitetscenter. Den personal
som arbetar dér dr dov och teckensprakig.

5.3 Servicehus
I servicehus bor den enskilde 1 egen ldgenhet och har hemtjénst efter
behov. Piltriadets servicehus p4d Kungsholmen har totalt 115 14gen-
heter. P4 Piltrddet fanns tidigare en teckensprakig inriktning. Idag &r
lagenheterna ddr en d6v person bor spridda i huset. Ldgenheten utrus-
tas med visuellt larm nér en dov eller horselskadad person flyttar in.
Det finns i dagsléget tre personal i hemtjédnsten som i varierande grad
behérskar teckensprék.

5.4 Hemtjanst

Staden hade tidigare avtal med en privat hemtjdnstutférare som med
teckensprékig personal bedrev hemtjénst och personlig assistans.
Utféraren véande sig 1 forsta hand till déva, dévblinda, vuxendéva
och horselskadade personer. Foretaget gick i konkurs véren 2017
och en annan utforare 6vertog viss del av verksamhetens personal.
Det finns idag ett fatal hemtjénst- eller assistansutforare som kan er-
bjuda teckensprékig personal.

6. Andra kommuner

6.1 Goteborg stad och Malmo stad
Det finns tva vard- och omsorgsboenden i Sverige som har tecken-
sprékiga enheter for 4ldre. I Géteborgs stad finns Akerhus &ldrebo-
ende med 102 lagenheter varav en enhet med 10 ldgenheter vander sig
till déva och dévblinda. I Malmo stad finns Lind4dngelunds dldrebo-
ende med 40 ldgenheter varav en enhet med 10 ldgenheter ar for déva
och d6évblinda. Boendena drivs 1 kommunal regi. Kommunerna har
dven teckensprékig hemtjénst och dldrevigledare for dova.
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6.2 Orebro kommun
I Orebro kommun pagar uppforandet av ett nytt dldreboende som
kommer att ha en avdelning f6r déva och horselskadade. Det berdknas
star klart under 2019. Aldreboendet kommer initialt ha 4tta ligenheter
for dova med mojlighet att utoka till 16 platser.

7. Kartlaggning

Utredningen har genomfort en kartliggning av hur manga doéva eller
doévblinda dldre som bor i Stockholm, med eller utan insatser.

7.1 Intresseféreningarna
Stockholms Dévas Forening uppger att de har 226 medlemmar som
dr 6ver 65 ar. Av dessa bor 107 inom Stockholms stad och 119 bor i
andra kommuner runt Stockholm. Aldern bland medlemmarna varie-
rar enligt nedan. Forbundet Sveriges Dovblinda i Stockholm och
Gotlands I4n har 35 medlemmar som #r 6ver 65 ar varav 19 bor inom
Stockholms stad.

Dova Stockholms | Stockholms | Ev. nérlig- | Totalt
over65 ar | stad an -1 .gande 1dn

65-75 63 75 12 150
75-85 34 24 3 61

86 > 10 4 1 15
Summa 107 103 16 226
Dévblinda | 19 16 35
Totalt 1 126 119 261

7.2 Dovteamet och dovblindteamet, SLL

Dévteamet och dévblindteamet dr specialistteam inom Habilitering &
Hélsa, Stockholms léns landsting. Ddvblindteamet har kontakt med
cirka 50 personer som &r 65 &r eller dldre varav 26 bor inom Stock-
holms stad. Alla &r inte teckensprékiga inom denna grupp. Dévteamet
har kontakt med 93 personer 6ver 65 ér, bosatta inom hela l4net, &l-
dersfordelning enligt nedan.

— 1920-talet (89-98 &r): 1 person

— 1930-talet (79-88 &r): 15 personer, ca hilften f6rsta halvan

— 1940-talet (69-78 ar): 49 personer

— 1950-53 (65-68 ar): 28 personer
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Dovteamet uppger att personerna som bestker dem ofta behover
hjélp med Sverséttningar av exempelvis skriftligt material frin myn-
digheter. De dldre d6va ér relativt fysiskt pigga men har ofta en oro
infor framtiden kopplat till boendesituationen. Flera dldre uppges
lida av ensamhet och isolering i sin nuvarande situation.

7.3 Insatser fran kommunen
Utredningen har frégat dldreomsorgens bestillare om antalet dova
med beviljade insatser. Aven utforare av sérskilt boende har tillfra-
gats for att 6ka mdjligheten att identifiera personer i malgruppen.

7.3.1 Aldreomsorgen
Av dldreomsorgens bestéllarenheter har elva aterkommit med svar. De
har identifierat 18 dgva dldre med négon form av insats frén #ldre-
omsorgen. Tolv personer har hjélp i ordinért boende i form av ledsag-
ning, hemtjénst eller avldsning dér ledsagning é4r den vanligaste insat-
sen. En person &r beviljad hemvardsbidrag. Tva personer har beslut
om vard- och omsorgsboende och tre har beslut servicehus.

Av stadens cirka 130 vard- och omsorgsboenden har 75 dterkommit
med svar, tva déva dldre har identifierats. Piltridets servicehus har
uppgett att det bor sex déva dér varav fem 4r teckensprakiga. Perso-
nerna har varierad grad av hemtjénst.

Bestillarenheterna samt kontaktcentret Aldre Direkt har uppgett att de
séllan fér frigor om teckensprékig dldreomsorg. Det har framkommit
att en dldre har avstatt fran att ansoka da det inte finns teckensprakigt
boende 1 Stockholm. Négra har framfort att det fungerade béttre nir
det fanns teckensprékig hemtjénst. Utredningen har noterat att det un-
der 2018 har funnits ett ej verkstéllt beslut dér den enskilde 6nskade
teckensprakigt boende. Den enskilde har idag atertagit denna anstkan.

7.3.2 Funktionshinderomsorgens bestallarenheter
Utredningen har kontaktat bestillarenheterna inom funktionshinder-
omsorgen. Fragorna rérde antal dova teckensprakiga personer mellan
60-65 ar som hade beslut om insatser i ordinért boende. Tre enheter
har dterkommit med svar. De har identifierat tre déva med insatser i
form av ledsagning, hemtjénst och trygghetslarm.

7.3.3 Seniorboende
Pa Mésholmen bor i dagsldget totalt 17 personer 6ver 65 &r varav 7
personer i varierande grad har hjélpinsatser. Resterande ldgenheter
har formedlats till personer under 65 ar. Det finns inga uppgifter om
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att alla som bor p4 Masholmen dr déva. Micasa har framfort att 14~
genheterna i seniorboendet av olika orsaker dr svara att f6rmedla till
malgruppen utifran 6verenskommelsen.

7.3.4 Kommunerna i Stockholms ldn
Fragan om behov av teckenspréakigt vard- och omsorgsboende har
stéllts till dldreomsorgen i de 6vriga 25 kommunerna i Stockholms
lan. En kommun &r intresserad av att félja utvecklingen i Stockholm.
Ett fatal kommuner har aterkommit med svar, ingen av dessa har
uppgett behov av teckenspréakigt boende.

8.Erfarenheter

Nedan beskrivs erfarenheter som utredningen har tagit del av via kon-
takter, studiebestk och litteratur. Utredningen beddmer att dessa erfa-
renheter dr viktiga att ta hinsyn till i en teckensprakig verksamhet.

8.1 Moérkertal och bristande kunskap
Det har framkommit att det kan finnas ett morkertal bland dldre déva.
Olika orsaker uppges till varfor malgruppen kan vara osynlig for det
offentliga och att det identifierade hjélpbehovet &r litet. En orsak kan
vara misstro mot myndigheter samt otillrdcklig kunskap om dova,
teckensprék och dévkultur hos kommunen. Det kan leda till kul-
turkrockar och missforstand kring hjdlpbehov.

Det finns inte alltid kunskap kring att hjdlpinsatser hos doéva tar langre
tid da det inte &r mojligt att utfora en arbetsuppgift och kommunicera
samtidigt. Bristande forstéelse kan leda till att kommunikation inte be-
aktas i den enskildes situation och att de dévas dialog hénvisas till att
ske med skrivna lappar, ldppavldsning eller gester.

Aldre dova kan uppleva svarigheter i kontakter med myndigheter och
att ta till sig av skriven information. En konsekvens kan vara att dldre
inte far kunskap om det stdd och hjélp som finns eller hur processen
fungerar. Det har framkommit att ldre inte anséker om hjélp da det
inte finns teckensprakig personal. Aldre déva kan istillet forsoka klara
sig pa egen hand eller med hjélp av anhoriga.

8.2 Na malgruppen och skapa fortroende
Det har framforts behov av alternativa informationsvégar for att na
dldre dova. Det dr en stor fordel att ha en uppsdkande funktion i kom-
munen som kan verka som en brobyggare mellan déva och myndig-
heter. Funktionen bidrar med kunskap om déva och dévkultur och bi-
drar till att skapa tillit och minska misstro. Likasa &r kontakter med
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dovioreningen viktigt for att nd malgruppen och skapa fortroende. En
orsak till att dldre inte vill anstka eller flytta kan vara en ridsla att inte
fa fortsétta triffa dovforeningen.

8.3 Teckensprakiga enheterna
Studiebesok har genomforts vid de tva teckensprékiga enheterna i Go-
teborg och Malmo. Erfarenheter har &ven inhdmtats fréan det planerade
boendet i Orebro. Vissa skillnader finns i jimforelse med hur ett vard-
och omsorgsboende vanligtvis &r organiserat.

De teckensprékiga enheterna ligger inom ett stérre vard- och omsorgs-
boende. De har inte sérskild inriktning mot somatik eller demenssjuk-
dom. Samarbete sker med en intilliggande hérande enhet for att uppnd
samordningsvinster. Personalen pa denna enhet har kunskap om dév-
kultur for ett flexibelt samarbete.

Enheterna har en hogre bemanning da omsorgen med déva och fram-
for allt dovblinda brukare tar mer tid i ansprak. Ledningen avsétter
mer tid f6r kommunikation med den d6va personalen vilket delvis
sammanhénger med att de nuvarande cheferna inte var teckensprakiga.
De avsitter d&ven mer tid for administration, exempelvis med 16nebi-
drag och tolkservice. Bemanningen &r inte helt jamforbar mellan verk-
samheterna men ligger mellan 0,79-1,0 omsorgsérsarbetare per plats.

Initialt utbildades befintlig personal i teckensprak, nivén pa sprakkun-
skaperna blev dock for 1dg. All omvardnadspersonal ar idag fullt teck-
ensprékiga och hiften av personalen &r d6v och hilften hérande med
kunskap om dévkultur. Ambitionen é&r att detta ska gilla vid sche-
malédggningen d& bade dov och teckensprakig personal maste vara i
tjéinst. Dagtid finns tillgang till teckensprikig sjukskéterska. Det finns
dov personal som har trygghetsanstillningar, exempelvis vaktméstare
och maltidsombud. En fordel &r om chefen kan teckensprék.

Vid rekrytering &r underskoterskekompetens en fordel men boendena
prioriteter teckensprak och kunskap om dévkultur. For att hitta tecken-
sprakig personal nyttjas kontakter hos befintlig personal eller genom
kontakter med teckenspréksutbildningar och arbetsformedlingen. De
anstéller praktikanter och sommarungdomar fran dévskolor.

Enheten uppger att det méste finnas beredskap for att det kan ta lang
tid att beldgga platserna. I Malmé erbjods tomma platser som korttids-
platser for horande eller dova. Att blanda hérande och dova éldre pa
permanenta platser visade sig inte fungera tillfredsstillande. Vid beso-
ken hade bada boendena full beldggning.
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De har ett aktivt samarbete med landstingets dévblindteam, dovfore-
ningen, kyrkan, arbetsformedlingen med mera. Samarbetet med dév-
foreningen &r mycket viktigt for att de dldre ska fa behalla samhorig-
heten &ven efter flytt till boendet. Enheterna arbetar aktivt med att
sprida information om den teckensprakiga enheten, bade internt i
kommunen och externt. Det &r betydelsefullt att informationen till de
dova éldre signalerar en visuellt trygg bild av boendet.

Tolk &r kostnadsfritt exempelvis vid arbetsplatstréffar men inte vid
verksamhetens 16pande aktiviteter och innebér en vésentlig merkost-
nad for verksamheten. Alla déva medarbetare har ndgon form av bi-
drag frén arbetsformedlingen vilket delvis tdcker en del av verksam-
hetens hogre kostnader.

9.Sammanfattning

Aldre dova och dovblinda utgor en sirbar grupp och utredningen
tror att en god dldreomsorg for malgruppen bygger pa tillgang till
teckensprékig personal och att kunskap finns om dévas kultur.

9.1 Underlag och behov
Utredningen kan konstatera att antalet dova och dovblinda #ldre &r
forhallandevis fa, bade inom Stockholm och inom lédnet. Det 4r vidare
ett fatal av dessa som i dagslédget har insatser fran dldreomsorgen.
Kartlaggningen &r dock inte heltdckande och avser endast Stockholms
stad. De beviljade insatserna i ordinért boende 4r en 6gonblicksbild
men for majoriteten av brukarna dr de inte s omfattande att behov av
sérskilt boende skulle foreligga. Av olika orsaker finns sannolikt ett
morkertal vad géller identifierade behov. Utredningen kan dérfor anta
att behovet kan vara ndgot storre 4n vad kartliggningen visar.

Aldersfordelningen visar att merparten av de identifierade personerna
dr ”yngre dldre”, det vill sdga under 80 ar. Det &r en grupp som i storre
utstrackning kan vara i behov av hjilp 1 ordinért boende. Utredningen
kan se ett behov av teckensprékig hemtjénst for denna grupp. Antalet
dova med hemtjénst har minskat jamfort med kartldaggningen 2016 vil-
ket eventuellt kan sammanhénga med att den tidigare teckensprakiga
utforaren upphorde. Det kan indikera hjilpbehov som técks pa annat
sétt. En viktig aspekt 1 detta sammanhang 4r att utféraren ges forutsétt-
ningar for att hjélpen hos dova tar léngre tid samt att mélgruppen bor
geografiskt utspritt.




Vard- och omsorgsboende for déva och dévblinda dldre - rapport
16 (19)

Det dr framforallt &r utvecklingen f6r dem &ver 80 ar som &4r av bety-
delse for behov av dldreomsorg och sérskilt boende. Idag dr medianal-
dern vid inflyttning till vard- och omsorgsboende cirka 87 4r. I denna
aldersgrupp finns ett femtontal dova i l4net varav runt tio i Stockholm.
Det finns dven dovblinda personer i denna &ldersgrupp men uppgifter
om antal saknas. Malgruppen for vard- och omsorgsboende &r ur ett
demografiskt perspektiv séledes liten. Hinsyn méste dock tas till att
det kan finns oidentifierade behov eller personer i gruppen.

Idag bor cirka fyra procent av stadens befolkning 6ver 65 ar i vard-

och omsorgsboende. En jamforande siffra for gruppen déva och dov-
blinda 6ver 65 ar skulle, utifran kartldggningens uppgifter, motsvara
drygt fem personer i Stockholm och drygt tio i hela lénet med beslut
om vérd- och omsorgsboende. Aldersfordelningen bland déva &ldre

foljer rimligen den demografiska utvecklingen i stadens befolknings-
prognos. Denna pekar pé att dldersgruppen 65-79 Skar kraftigt vilket
pé sikt torde innebéra en kad efterfrdgan av sérskilt boende for mal-

gruppen.

Mot bakgrund av ovanstiende resonemang kan en framtida enhet om
atta till tio platser for malgruppen vara ett riktmérke. Det &r i samman-
hanget nodvéndigt att se linet som upptagningsomrade. Nedan besk-
rivs forutsittningar som utredningen har identifierat for att starta och
driva ett vard- och omsorgsboende f6r d6va och dovblinda dldre.

9.2 Information
Det framfors flera orsaker till att dldre dova och dévblinda kan vara
osynliga for det offentliga och att det identifierade hjélpbehovet &r li-
tet. Vikten av kunskap, alternativa informationsvégar och samarbete
lyfts fram f6r att n& malgruppen och skapa fortroende. Samarbetet
med dovforeningarna beskrivs som angelédget, sérskilt i en eventuell
uppstartsprocess av ett boende.

En forutsittning kan vara att staden har en funktion motsvarande en
teckensprakig dldrevégledare. Denna funktion kan arbeta uppsokande
mot malgruppen och vara en brobyggare mellan dem och myndig-
heter. Det kan bidra till 6kade kunskaper hos kommunen och minska
misstro hos malgruppen. Utredningen ser att det kan gynna déva #ldre
generellt och inte bara de som kan komma 1 fradga for sérskilt boende.

Vilka dldre som far beslut om sérskilt boende avgérs 1 den sedvanliga
processen med bistdndsbeddmning. [ stadens riktlinjer framgér att den
enskildes omvardnadsbehov ska vara s& omfattande att behovet inte
kan tillgodoses i hemmet. Hog alder, ensamhet och isolering ska beak-
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tas men utgor inte var for sig, eller tillsammans, ett kriterium. Utred-
ningen ser att riktlinjerna kan behdva fortydligas kring déva och dov-
blindas specifika behov.

9.3 Organisation och bemanning
Nedanstdende erfarenheter ses som forutsittningar for ett framtida
teckensprakigt vard- och omsorgsboende. De kan vara vigledande
for ett fortsatt arbete.

9.3.1 Teckensprakig inriktning
Enheten har inriktning mot teckensprék for déva och dévblinda per-
soner dver 65 ar. D& malgruppen &r liten &r det svart att initialt ha
separata enheter for dova dldre med somatisk sjukdom eller de-
menssjukdom.

9.3.2 Antal platser
Enheten kan ha atta till tio platser och vara beldgen som en enhet
inom ett stérre vard- och omsorgsboende. D4 det dr svéart att driva
enheten separat behdver det finnas en nirbelédgen enhet som samver-
kar med den teckensprakiga enheten och pa sétt uppnéar samord-
ningsvinster. Den horande teckensprékiga personalen kan técka upp
pa den andra enheten.

9.3.3 Vid tomma platser
Tomma platser kan erbjudas som korttidsvardplatser i forsta hand till
dova, exempelvis som anhorigstod. Vid bristande efterfrégan fran
dova kan de erbjudas som korttidsvardplatser till hérande. Eventuellt
tillstdnd fran IVO maste beaktas vid denna 16sning.

9.3.4 Kompetens
All omvardnadspersonal, inklusive en sjukskdterska, behdver vara
teckensprékiga. Alla bor ha kunskap om dévkultur. Kunskap i taktilt
teckensprak behover finnas. En utgadngspunkt kan vara att hiften av
personalen ska vara déva. Enheten kan etablera samarbete med teck-
enspréksskolor och arbetsformedlingen for att hitta lamplig personal
med teckensprékskompetens. Det &r en férdel om chefen, utéver
kunskap om dévkultur, &r teckensprakskunnig.

9.3.5 Bemanning
Enheten behover ha en hdgre bemanning for att ta hénsyn till mal-
gruppens behov. Vid schemaldggning dag och kvill behover det fin-
nas bade dév och teckensprakig horande personal i tjénst. Dagtid be-
hover tillgang finnas till teckensprakig sjukskoterska och nattetid
teckensprékig horande underskéterska. Ett riktvérde kan vara en
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grundbemanning om 0,89 omsorgsarsarbetare per plats. Ovrig perso-
naltilldelning sdsom sjukskéterska, nattpersonal, rehab, administratdr
och chef kan som riktvérde dubbleras per plats.

9.3.6 Utrustning
Enheten behdver vara mer visuellt utrustad med ljussignaler pé brand-
larm, Ijus och vibration pa trygghetslarm, tillgang till bildtelefoni samt
en 6ppen planlésning. Den 6ppna planlgsningen innefattar &ven sam-
talsutrymmen som vid behov kan avskédrmas for enskilda samtal men
dédr personalen dnd4 har &verblick dver verksamheten. Fargséttningen
bor vara lugn med kontraster. Personalen behdver ha morka arbetskld-
der for att tecknen ska synas. Om den dova personalen eller boende
behdver sirskild utrustning/hjalpmedel sa provas det ut individuellt
och betalas av arbetsférmedlingen.

9.3.7 Administration och arbetsledning
I organisationen behdver det finnas utrymme for att enheten genererar
mer administration for ledningen, exempelvis med schemaléggning
och olika bidrag. Kommunikation och arbetsledning kan ta mer tid vil-
ket paverkas av om chefen #r teckensprakig. Ledningen behdver dven
avsitta mer resurser pa att marknadsfora verksamheten och stka per-
sonal samt ge information och samverka, exempelvis till bestéllaren-
heter, dsvforeningar och landstinget. Skriftligt material om enheten
behover signalera en visuellt trygg bild av boendet.

9.3.8 Samverkan
Samverkan behover ske med dévforeningen for att mojliggora for de
4ldre att traffa dsvforeningarna dven efter flytt till boendet. Aven sam-
verkan med dovteamet och dovblindteamet kan vara vérdefullt for att
bidra med kunskap och stdd. Det &r ocksa bra att enheten etablerar
samarbete med arbetsfsrmedlingens dévkonsulenter f6r stéd kring an-
stdllning av dov personal. Boendet behdver verka for ett gott samar-
bete med #ldrevigledare och teckenspréksutbildningar/folkhégskolor.

9.4 Drift och finansiering
Utredningen ser inte férutséttningar att driva den teckensprakiga en-
heten som ett intressentboende mot sprak och kultur inom valfrihets-
systemet. D4 det &r en liten malgrupp med sérskilda behov kan det
teckensprékiga boendet drivas som ett profilboende. Dessa har ofta en
hodgre erséttning bland annat for att kunna ha en hégre bemanning och
uppritthélla sirskild kompetens. Enheten behover ha beredskap for
tomma platser och hela ldnet bor ses som upptagningsomréde. Forut-
sittningar méste finnas for att silja platser till vriga kommuner dér
ett aktivt arbete kan krdvas for att sprida information om boendet.
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Nya privata profilboenden kan upphandlas till & 2021. Ett annat alter-
nativ kan vara att enheten dr en kommunévergripande verksamhet i
egen regi med anslag till den stadsdelsndmnd dér verksamheten &r be-
lagen.

10. Studiebesodk och kontakter

Stockholms Dévas Foérening (SDF)

Forbundet Sveriges Dévblinda i Stockholm och Gotlands 1én.
Stockholms ldns Dévas Pensionédrsforening

Lindéngelunds vardboende, Malmé stad - studiebesdk

Akerhus #ldreboende, Géteborgs stad — studiebessk

Orebro kommun

Dovteamet och dévblindteamet, Stockholms ldns landsting
Séndagsgardens vard- och omsorgsboende, Vardaga AB
Micasa och Mésholmens seniorboende
Stadsdelsforvaltningarnas bestéllarenheter, dldreomsorg och be-
stéllarenheter funktionhinderomsorg

Socialf6rvaltningen

Forfragan till Stockholms léns 6vriga kommuner

Forfragan till samtliga vard- och omsorgsboenden i stadens val-
frihetssystem




