e Stockholms

Vard- och
omsorgsboende for
dova och dovblinda
aldre - rapport

November 2018




Vard- och omsorgsboende for déva och dévblinda aldre
November 2018

Dnr: 3.2-395/2018
Kontaktperson: Hanna Markkula och Marita Sundell
Férvaltning: Aldreférvaltningen, planeringsavdelningen



Vard- och omsorgsboende for déva och dévblinda éldre - rapport
3(19)

Sammanfattning

I budget for 2018 har dldrendmnden i1 uppdrag att se dver
mojligheterna att skapa profilboende med sirskild inriktning for dova
och dovblinda dldre. Aldreforvaltningen har i denna rapport utrett
forutséttningarna for ett vard- och omsorgsboende for malgruppen.
Underlag har bland annat inhdmtats fran kontakter med
intresseforeningar, stadens bestillarenheter samt besok vid de tva
vérd- och omsorgsboenden i Sverige som har teckensprakiga enheter
for dldre.

Kartliggning av hur manga dova eller dovblinda dldre som bor i
Stockholm visar att antalet personer &r forhallandevis fa, bade inom
Stockholm och inom lénet. Ett fatal av dessa personer har 1 dagsliget
insatser fran dldreomsorgen. Inom utredningen har det framforts olika
orsaker till att gruppen kan vara osynlig for det offentliga och att det
identifierade hjdlpbehovet ér litet. Vikten av kunskap, alternativa
informationsvégar och samarbete framhélls for att nd malgruppen och
skapa fortroende. En forutséittning for boendet kan vara att ha en
funktion motsvarande en uppsdkande teckensprikig dldrevégledare.

Idag bor cirka fyra procent av stadens befolkning dver 65 ar 1 véard-
och omsorgsboende. For gruppen dova och dovblinda skulle det
motsvara drygt fem personer i Stockholm och tio i hela lénet. Ur ett
demografiskt perspektiv bedoms att mélgruppen dkar pa sikt vilket
kan innebéra en okad efterfragan av sérskilt boende. En framtida
teckensprakig enhet om étta till tio platser kan vara ett riktmarke.

[ utredningen beskrivs ett antal forutsattningar for ett teckensprakigt
boende. Det kan vara en mindre enhet inom ett storre vard- och
omsorgsboende som har en hogre bemanning da omsorgen med dova
brukare tar mer tid i ansprak. All omvardnadspersonal behover vara
teckenspréakiga och ha kunskap om dovkultur, hiften av personalen
kan vara dov. Vidare maste enheten vara mer visuellt utrustad och ha
en 6ppen planlésning. Beredskap for tomma platser bor finnas och
hela ldnet ses som upptagningsomrade. Nya privata profilboenden kan
upphandlas till &r 2021. Ett annat alternativ kan vara att enheten &r en
kommundévergripande verksamhet 1 egen regi.

Utredningen ser behov av att teckensprakig hemtjinst for den grupp
ddéva och dévblinda som bor 1 ordinért boende.
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1.Bakgrund

Det har tidigare genomf0rts utredningar i staden kring behovet av
vard- och omsorgsboende for déva. KSL, idag Storsthlm, har under
arens lopp dven efterfragat kommunerna inom linet behov av sérskilt
boende for sma malgrupper. Aldreforvaltningen uppmirksammades
2016 av Stockholms Ddvas Forening angdende behov av
teckensprakigt vard- och omsorgsboende for dova och dévblinda
dldre.

I dldreforvaltningens utredning Profil-, intressent- och korttidsboende
(dnr 410-587/2016) lyftes det fram att det i Stockholm inte finns vard-
och omsorgsboende for denna malgrupp. Inom utredningen
genomfordes en kartldggning av behov som da visade att tre déva
dldre hade beslut om vérd- och omsorgsboende och ett trettiotal dova
och dovblinda hade hemtjinst. I utredningen beskrevs att malgruppen
behover tillgang till teckensprakig personal med kunskap om dovas
kultur samt en anpassad boendemiljé. Aldrenimnden beslutade om
utredningen den 20 juni 2017 dar ett av forslagen var att utreda fragan
om boende for dova dldre.

1.1 Uppdrag
I kommunfullméktiges budget 2018 har dldrendmnden 1 uppdrag att se
over mdjligheterna att skapa profilboende med sérskild inriktning for
dova och dovblinda éldre.

2_.Utredningsarbetet

Aldreférvaltningen har i denna utredning sett dver forutséttningarna
for ett vard- och omsorgsboende f6r dova och dovblinda dldre.
Arbetsgruppen har bestatt av tva strateger inom forvaltningen.
Referensgruppen for boendeplanering har informerats om
utredningen liksom &ldreforvaltningens ledningsgrupp. Underlag
har inhdmtats genom kontakter med intresseféreningar, studiebesok
vid relevanta verksamheter och dialog vid arbetsgrupps- och
referensgruppsmoten. Arbetsgruppen har tagit del av relevant
litteratur och har varit i kontakt med savél bestéllare som utforare
samt lanets kommuner for att inhdmta information och underlag.
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3. Sarskilt boende

3.1 Vard- och omsorgsboende for dldre
Med sérskilt boende avses vard- och omsorgsboende med olika
inriktningar, profilboende samt servicehus. I Stockholm finns vdrd-
och omsorgsboenden tor personer med somatisk sjukdom eller
demenssjukdom. /ntressentboenden, har inriktning mot sprak, kultur
eller etnicitet. Darutdver finns dven profilboenden for sérskilda
malgrupper utifran sjukdomsdiagnos och/eller funktionsnedséttningar
som kréver specialistkompetens, exempelvis psykiatrisk problematik.

3.2 Riktlinjer for bistandshandlaggning
Sarskilt boende dr en bistandsprovad insats enligt socialtjdnstlagen dar
ratten till bistdnd grundar sig pa individuella behov. I stadens
Riktlinjer for handldggning inom socialtjinstens dldreomsorg anges
att i det fall den enskildes behov av service, vard och omsorg inte kan
tillgodoses 1 den egna bostaden kan det bli aktuellt att bevilja
servicehus eller vard- och omsorgsboende. Véard- och omsorgsboende
ar ett boende med heldygnsomsorg for den som exempelvis har ett sa
omfattande omvérdnadsbehov 6ver dygnets alla timmar att behovet
inte kan tillgodoses med hemtjinstinsatser.

3.3 Behovsprognos
Det finns idag cirka 5 730 personer som har ett verkstéllt beslut om
vard- och omsorgsboende i Stockholm. Det utgor cirka 4 procent av
stadens befolkning 6ver 65 &r. Antalet och andelen som bor 1 ett
sarskilt boende har minskat de senaste tio aren vilket framst beror pa
att antalet personer 6ver 80 har minskat. Idag d4r mediandldern vid
inflyttning till vard- och omsorgsboende cirka 87 ar. Enligt
behovsprognoser forvéntas stadens behov av platser 1 vird- och
omsorgsboende fortsétta att minska fram till ar 2023 for att darefter
successivt borja oka.

4.Inledning

4.1 Dov, horselskadad och dovblind

En dov person kan vara dov sedan fodelsen eller ha blivit dov i tidig
alder. En vuxendov person har blivit dov 1 vuxen alder och kan
behova teckensprék som alternativ kommunikationsvig. Personer med
nedsatt horsel, som talar svenska spriket, bendmns horselskadade.
Dovblindhet &r en kombination av syn- och horselnedséttning dér
nedsidttningen gor att syn och horsel har svart att kompensera for
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varandra. Vilket kommunikationssitt som anvénds beror pa grad av
syn- och horselnedséttning och nér dovblindheten uppstod.

4.2 Teckensprak
De flesta barndomsddva anvénder teckensprak som forsta sprak och
svenska som andra sprak. Vuxenddva har oftast ett talat sprak och
anvéinder tecken som stdd. I det taktila teckenspréaket tar den
dévblinda emot tecknen med handens kénsel. Teckensprak ar visuella
sprak med egen grammatik och bygger inte pa de talade spraken.
Teckensprak ser olika ut i olika ldnder. Det svenska teckenspraket
erkiindes som ddvas officiella sprak 1981. Teckenspraket har en
sarstillning 1 det svenska samhaéllet genom spréklagen (SFS
2009:600). Dér jamstills teckensprak med de nationella
minoritetsspraken men skyddet &r 1 praktiken olika. Teckenspraket har
inte samma rattigheter som de nationella minoritetsspraken har inom
barn- och dldreomsorg.

4.3 Intresseforeningar
Det finns foreningar med uppgift att tillvarata dovas intressen,
exempelvis Sveriges Dovas Riksforbund (SDR) dér Sveriges Dovas
Pensionérsforbund (SDP) dr medlem. For dovblinda finns Férbundet
Sveriges Dovblinda (FSDB). I Stockholm finns SDR:s lokalforening
Stockholms Dovas Forening och SDP:s lokala forening Stockholms
lans Dovas Pensiondrsforening samt Forbundet Sveriges Dovblinda 1
Stockholm och Gotlands lén.

4.4 Antal personer
I Sverige finns ungefar 8 000-10 000 barndomsddva personer. Antalet
vuxendova berdknas vara cirka 4 000. Det finns inga exakta uppgifter
om antal dova eller dovblinda personer i Stockholm. Stockholms
Dovas Forening har cirka 1 100 medlemmar 1 hela lanet varav 226
uppges vara over 65 ar. Forbundet Sveriges Dovblinda i Stockholm
och Gotlands 14n har 35 medlemmar som &r over 65 ar.

4.5 Dovkultur

Teckensprékiga dova kan betraktas som en spriklig minoritet med
egen kultur och virderingar, sé kallad dovkultur. Sveriges Dovas
Riksforbund definierar dovkultur som ’dovkultur ar levnadssatt,
synsitt, erfarenheter, kunskaper och normer som genomlevs och
sprids och som tillsammans med teckenspraket blir gemensamma for
dova”. Samhorigheten inom dovkulturen dr ofta stark och man har ett
stort behov av att traffas, kommunicera och dela erfarenheter med
varandra.
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4.6 En historisk aterblick

Vid forra sekelskiftet forbjods teckensprak i undervisningen och dova
skulle ldra sig tala och tolka tal med ldppavldsning. Metoden ledde
ofta till negativa konsekvenser for barnen, exempelvis att tal- och
horseltrdningen upptog majoriteten av undervisningen och andra
dmnen forsummades. Forr var manga dova barn till horande fordldrar
utan sprak fram tills de borjade skolan. Som en konsekvens av de
spraklosa aren utvecklade ménga olika grader av sprakdeprivation
som exempelvis kan paverka det abstrakta tinkandet. I och med att
teckensprak erkdndes som ett sjilvstindigt sprak 1981 skrevs
laroplanen for specialskolan om. Undervisningen utgér sedan dess
frén tvasprakighet, teckensprik och skriven svenska.'

4.7 Aldre dovas erfarenheter
En undersékningz, genomford pa teckensprék, pavisar att nio av tio
dldre dova hade vuxit upp spraklosa med smirtsamma erfarenheter
frén barndomen. De uppvisade en hogre grad av dngslan, oro samt
bristande tillit &n &dldre i jdmforande undersékningar. De upplevde en
hogre grad av ensamhet och isolering med ett svagare socialt ndtverk
an dldre generellt. Gruppen kan ha svart att 14sa och skriva svenska, ca
60 procent uppgav att de inte kunde ta till sig skriven information.

4.8 Dova pa arbetsmarknaden
Genom arbetsformedlingen kan arbetsgivaren fa kompensation vid
anstillning av en dov person. Nivan pa bidraget utgar fran
arbetstagarens forutséttningar och ska kompensera nedséttningen i
arbetsformagan. Det finns dven utvecklingsbidrag, exempelvis for
utbildning, samt bidrag for personligt bitrdde om den anstillde
behover stod vid arbetsuppgifter. Bidragsformerna kan inte utga
parallellt. Arbetsgivaren kan dven {4 bidrag for arbetshjdlpmedel och
syn- och horseltolk.

5.Teckensprakig verksamhet for
aldre i Stockholm

5.1 Tidigare verksamheter
Staden drev tidigare ett projekt dir Sveriges Dovas Riksforbund
beviljades medel ar 1999 for att tillskapa en verksamhet med
seniorldgenheter och dldreboende for dova. Staden beslot om en
markanvisning i Alvsjo men linsstyrelsen avslog byggplanerna ar

! Sveriges Dovas Riksforbund, SDR.se
2 Valfrihet och virdighet saknas hos dldre dova” — Sveriges D6vas Pensionérsforbund ar
2007-2010
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2007. Inom ramen for projektet genomforde staden en utredning och
behovskartlaggning kring dova éldre. Detta resulterade senare i att en
privat utforare ar 2010 6ppnade nio platser for déva och dévblinda
dldre 1 ett nybyggt vard- och omsorgsboende i Hokardangen. Enheten
var tekniskt anpassad for dova och teckensprakig personal anstilldes.
De nio platserna forblev tomma och efter ett halvar omvandlades
enheten till annan inriktning. Inget teckensprakigt vard- och
omsorgsboende har sedan dess funnits i Stockholm.

5.2 Seniorboende for dova
Som ett resultat av stadens projekt startades ocksé ett seniorboende for
dova. I Micasas fastighet Masholmen finns sedan 2013 totalt 35
seniorldgenheter for dova och dévblinda. Det finns en
overenskommelse om formedling av ldgenheterna som anger att de i
forsta hand ér avsedda for dova eller dovblinda ver 65 ar som har
teckensprdk som forstasprak. For att inte 14genheterna ska std tomma
finns en formedlingsordning dér &ven dova under 65 ar kan erbjudas
lagenhet. I Médsholmens seniorboende finns Tallens aktivitetscenter.
Den personal som arbetar dér 4r dov och teckensprakig.

5.3 Servicehus
I servicehus bor den enskilde 1 egen lagenhet och har hemtjéinst efter
behov. Piltradets servicehus pd Kungsholmen har totalt 115
lagenheter. Pa Piltradet fanns tidigare en teckensprékig inriktning.
Idag ar ldgenheterna dér en dov person bor spridda i huset.
Lagenheten utrustas med visuellt larm nér en dov eller horselskadad
person flyttar in. Det finns i dagsldget tre personal i hemtjdnsten som 1
varierande grad behirskar teckensprak.

5.4 Hemtjanst
Staden hade tidigare avtal med en privat hemtjanstutférare som med
teckensprakig personal bedrev hemtjdnst och personlig assistans.
Utforaren vinde sig 1 forsta hand till dova, dovblinda, vuxendova
och horselskadade personer. Foretaget gick i konkurs véren 2017
och en annan utforare overtog viss del av verksamhetens personal.
Det finns idag ett fatal hemtjédnst- eller assistansutforare som kan
erbjuda teckensprakig personal.

6. Andra kommuner

6.1 Goteborg stad och Malmo stad
Det finns tva vard- och omsorgsboenden i1 Sverige som har
teckensprakiga enheter for dldre. I Goteborgs stad finns Akerhus
dldreboende med 102 ldgenheter varav en enhet med 10 ldgenheter
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vander sig till dova och dovblinda. I Malmo stad finns Lindédngelunds
dldreboende med 40 lagenheter varav en enhet med 10 ldgenheter ar
for dova och dévblinda. Boendena drivs i kommunal regi.
Kommunerna har dven teckensprakig hemtjénst och dldrevigledare for
dova.

6.2 Orebro kommun
I Orebro kommun péagar uppforandet av ett nytt dldreboende som
kommer att ha en avdelning for dova och horselskadade. Det beréknas
star klart under 2019. Aldreboendet kommer initialt ha atta ligenheter
for dova med mojlighet att utoka till 16 platser.

7. Kartlaggning

Utredningen har genomfort en kartlaggning av hur manga dova eller
dovblinda dldre som bor i Stockholm, med eller utan insatser.

7.1 Intressefdreningarna
Stockholms Dovas Forening uppger att de har 226 medlemmar som
ar Over 65 ar. Av dessa bor 107 inom Stockholms stad och 119 bor i
andra kommuner runt Stockholm. Aldern bland medlemmarna
varierar enligt nedan. Forbundet Sveriges Dovblinda 1 Stockholm
och Gotlands l4n har 35 medlemmar som ar over 65 ar varav 19 bor
inom Stockholms stad.

Déva Stockholms | Stockholms | Ev. Totalt
over 65 ar | stad lan narliggande

lan
65-75 63 75 12 150
75-85 34 24 3 61
86 > 10 4 1 15
Summa 107 103 16 226
Dévblinda | 19 16 35
Totalt 126 119 261

7.2 Dovteamet och dovblindteamet, SLL

Dovteamet och dovblindteamet dr specialistteam inom Habilitering &
Halsa, Stockholms lins landsting. Dovblindteamet har kontakt med
cirka 50 personer som dr 65 ar eller dldre varav 26 bor inom
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Stockholms stad. Alla &r inte teckensprakiga inom denna grupp.
Dovteamet har kontakt med 93 personer dver 65 ar, bosatta inom hela
lanet, dldersfordelning enligt nedan.

— 1920-talet (89-98 ar): 1 person

— 1930-talet (79-88 ar): 15 personer, ca hilften forsta halvan

— 1940-talet (69-78 ar): 49 personer

— 1950-53 (65-68 ar): 28 personer

Dovteamet uppger att personerna som besoker dem ofta behdver
hjilp med Oversittningar av exempelvis skriftligt material fran
myndigheter. De édldre dova ir relativt fysiskt pigga men har ofta en
oro infor framtiden kopplat till boendesituationen. Flera dldre uppges
lida av ensamhet och isolering i sin nuvarande situation.

7.3 Insatser fran kommunen
Utredningen har fragat dldreomsorgens bestéllare om antalet dova
med beviljade insatser. Aven utforare av sérskilt boende har
tillfragats for att 6ka mdjligheten att identifiera personer i
malgruppen.

7.3.1 Aldreomsorgen
Av dldreomsorgens bestéllarenheter har elva dterkommit med svar. De
har identifierat 18 dova dldre med ndgon form av insats fran
dldreomsorgen. Tolv personer har hjélp i ordinért boende 1 form av
ledsagning, hemtjénst eller avlosning dir ledsagning dr den vanligaste
insatsen. En person dr beviljad hemvérdsbidrag. Tva personer har
beslut om vard- och omsorgsboende och tre har beslut servicehus.

Av stadens cirka 130 vard- och omsorgsboenden har 75 dterkommit
med svar, tva dova dldre har identifierats. Piltrddets servicehus har
uppgett att det bor sex déva dér varav fem ér teckensprékiga.
Personerna har varierad grad av hemtjénst.

Bestillarenheterna samt kontaktcentret Aldre Direkt har uppgett att de
séllan fér fragor om teckensprékig dldreomsorg. Det har framkommit
att en éldre har avstatt fran att ansoka da det inte finns teckensprakigt
boende 1 Stockholm. Nagra har framfort att det fungerade béttre nér
det fanns teckensprakig hemtjénst. Utredningen har noterat att det
under 2018 har funnits ett ej verkstillt beslut dir den enskilde onskade
teckensprakigt boende. Den enskilde har idag dtertagit denna ansokan.

7.3.2 Funktionshinderomsorgens bestallarenheter
Utredningen har kontaktat bestdllarenheterna inom
funktionshinderomsorgen. Fragorna rorde antal dova teckensprakiga
personer mellan 60-65 ar som hade beslut om insatser 1 ordinért
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boende. Tre enheter har dterkommit med svar. De har identifierat tre
dova med insatser i form av ledsagning, hemtjénst och trygghetslarm.

7.3.3 Seniorboende
P& Mésholmen bor i dagslédget totalt 17 personer 6ver 65 &r varav 7
personer i varierande grad har hjilpinsatser. Resterande ldgenheter
har formedlats till personer under 65 ar. Det finns inga uppgifter om
att alla som bor pa Mésholmen ar dova. Micasa har framfort att
lagenheterna i seniorboendet av olika orsaker dr svéra att formedla
till mélgruppen utifrén 6verenskommelsen.

7.3.4 Kommunerna i Stockholms lan
Fragan om behov av teckensprikigt vard- och omsorgsboende har
stallts till dldreomsorgen i de 6vriga 25 kommunerna i Stockholms
lan. En kommun ar intresserad av att f6lja utvecklingen i Stockholm.
Ett fatal kommuner har d&terkommit med svar, ingen av dessa har
uppgett behov av teckensprékigt boende.

8.Erfarenheter

Nedan beskrivs erfarenheter som utredningen har tagit del av via
kontakter, studiebesok och litteratur. Utredningen bedomer att dessa
erfarenheter dr viktiga att ta hansyn till i en teckensprakig verksamhet.

8.1 Morkertal och bristande kunskap
Det har framkommit att det kan finnas ett mdorkertal bland édldre dova.
Olika orsaker uppges till varfor malgruppen kan vara osynlig for det
offentliga och att det identifierade hjélpbehovet dr litet. En orsak kan
vara misstro mot myndigheter samt otillracklig kunskap om dova,
teckensprak och dovkultur hos kommunen. Det kan leda till
kulturkrockar och missforstand kring hjidlpbehov.

Det finns inte alltid kunskap kring att hjdlpinsatser hos dova tar langre
tid da det inte &r mojligt att utfora en arbetsuppgift och kommunicera
samtidigt. Bristande forstielse kan leda till att kommunikation inte
beaktas i den enskildes situation och att de dovas dialog hénvisas till
att ske med skrivna lappar, ldppavlasning eller gester.

Aldre déva kan uppleva svarigheter i kontakter med myndigheter och
att ta till sig av skriven information. En konsekvens kan vara att dldre
inte far kunskap om det stod och hjélp som finns eller hur processen
fungerar. Det har framkommit att dldre inte ansdker om hjélp dé det
inte finns teckensprakig personal. Aldre dova kan istillet forsoka klara
sig pd egen hand eller med hjélp av anhoriga.
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8.2 Na malgruppen och skapa fortroende
Det har framforts behov av alternativa informationsvagar for att na
dldre dova. Det ér en stor fordel att ha en uppsokande funktion i
kommunen som kan verka som en brobyggare mellan déva och
myndigheter. Funktionen bidrar med kunskap om déva och dovkultur
och bidrar till att skapa tillit och minska misstro. Likasa ar kontakter
med dovforeningen viktigt for att nd malgruppen och skapa
fortroende. En orsak till att dldre inte vill ansoka eller flytta kan vara
en ridsla att inte fa fortsétta triffa dovforeningen.

8.3 Teckensprakiga enheterna
Studiebesok har genomforts vid de tva teckenspréakiga enheterna i
Goteborg och Malmo. Erfarenheter har dven inhdmtats fran det
planerade boendet i Orebro. Vissa skillnader finns i jimforelse med
hur ett vard- och omsorgsboende vanligtvis dr organiserat.

De teckensprékiga enheterna ligger inom ett storre vard- och
omsorgsboende. De har inte sérskild inriktning mot somatik eller
demenssjukdom. Samarbete sker med en intilliggande horande enhet
for att uppna samordningsvinster. Personalen pa denna enhet har
kunskap om dovkultur {or ett flexibelt samarbete.

Enheterna har en hogre bemanning dd omsorgen med dova och
framfor allt dovblinda brukare tar mer tid i ansprak. Ledningen
avsitter mer tid for kommunikation med den dova personalen vilket
delvis sammanhénger med att de nuvarande cheferna inte var
teckensprakiga. De avsitter dven mer tid for administration,
exempelvis med 16nebidrag och tolkservice. Bemanningen ér inte helt
jamforbar mellan verksamheterna men ligger mellan 0,79-1,0
omsorgsarsarbetare per plats.

Initialt utbildades befintlig personal i teckensprék, nivin pa
sprakkunskaperna blev dock for ldg. All omvardnadspersonal &r idag
fullt teckensprakiga och héften av personalen dr dov och hélften
horande med kunskap om dovkultur. Ambitionen dr att detta ska gélla
vid schemalidggningen d& bade dov och teckensprakig personal méste
vara 1 tjanst. Dagtid finns tillgang till teckensprakig sjukskdterska. Det
finns dov personal som har trygghetsanstéllningar, exempelvis
vaktmistare och maltidsombud. En fordel 4r om chefen kan
teckensprak.

Vid rekrytering dr underskoterskekompetens en fordel men boendena
prioriteter teckensprék och kunskap om dovkultur. For att hitta
teckensprakig personal nyttjas kontakter hos befintlig personal eller
genom kontakter med teckenspréksutbildningar och
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arbetsformedlingen. De anstiller praktikanter och sommarungdomar
fran dovskolor.

Enheten uppger att det maste finnas beredskap for att det kan ta lang
tid att beldgga platserna. I Malmo erbjods tomma platser som
korttidsplatser for horande eller dova. Att blanda horande och dova
dldre pa permanenta platser visade sig inte fungera tillfredsstéllande.
Vid besoken hade badda boendena full belaggning.

De har ett aktivt samarbete med landstingets dévblindteam,
dovforeningen, kyrkan, arbetsformedlingen med mera. Samarbetet
med dovforeningen dr mycket viktigt for att de dldre ska f4 behélla
samhdrigheten dven efter flytt till boendet. Enheterna arbetar aktivt
med att sprida information om den teckensprikiga enheten, bade
internt 1 kommunen och externt. Det &r betydelsefullt att
informationen till de dova éldre signalerar en visuellt trygg bild av
boendet.

Tolk &r kostnadsfritt exempelvis vid arbetsplatstraffar men inte vid
verksamhetens 16pande aktiviteter och innebér en vésentlig
merkostnad for verksamheten. Alla dova medarbetare har ndgon form
av bidrag fran arbetsformedlingen vilket delvis tidcker en del av
verksamhetens hogre kostnader.

9.Sammanfattning

Aldre déva och dovblinda utgdr en sarbar grupp och utredningen
tror att en god dldreomsorg for mélgruppen bygger pa tillgéng till
teckensprakig personal och att kunskap finns om doévas kultur.

9.1 Underlag och behov
Utredningen kan konstatera att antalet dova och dovblinda éldre ar
forhallandevis fa, bade inom Stockholm och inom ldnet. Det dr vidare
ett fatal av dessa som 1 dagsléget har insatser fran dldreomsorgen.
Kartldggningen dr dock inte heltdckande och avser endast Stockholms
stad. De beviljade insatserna i ordinirt boende dr en 6gonblicksbild
men fOor majoriteten av brukarna ir de inte s& omfattande att behov av
sdrskilt boende skulle foreligga. Av olika orsaker finns sannolikt ett
morkertal vad géller identifierade behov. Utredningen kan dérfor anta
att behovet kan vara nagot storre dn vad kartldggningen visar.

Aldersfordelningen visar att merparten av de identifierade personerna
ar ”yngre éldre”, det vill sdga under 80 ar. Det &r en grupp som i storre
utstrackning kan vara i1 behov av hjélp 1 ordinirt boende. Utredningen
kan se ett behov av teckensprakig hemtjénst for denna grupp. Antalet
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déva med hemtjinst har minskat jamfort med kartldaggningen 2016
vilket eventuellt kan sammanhénga med att den tidigare
teckenspréakiga utforaren upphorde. Det kan indikera hjdlpbehov som
tacks pd annat sitt. En viktig aspekt i detta sammanhang &r att
utforaren ges forutsittningar for att hjalpen hos dova tar langre tid
samt att malgruppen bor geografiskt utspritt.

Det &r framforallt dr utvecklingen for dem 6ver 80 ar som dr av
betydelse for behov av dldreomsorg och sirskilt boende. Idag &r
medianaldern vid inflyttning till vard- och omsorgsboende cirka 87 ar.
I denna aldersgrupp finns ett femtontal dova i ldnet varav runt tio i
Stockholm. Det finns dven dovblinda personer i denna aldersgrupp
men uppgifter om antal saknas. Malgruppen for vérd- och
omsorgsboende &r ur ett demografiskt perspektiv séledes liten. Hinsyn
maste dock tas till att det kan finns oidentifierade behov eller personer

1 gruppen.

Idag bor cirka fyra procent av stadens befolkning dver 65 ar i vard-
och omsorgsboende. En jamforande siffra for gruppen déva och
dovblinda over 65 ar skulle, utifrdn kartldggningens uppgifter,
motsvara drygt fem personer i Stockholm och drygt tio 1 hela lénet
med beslut om vard- och omsorgsboende. Aldersférdelningen bland
dova dldre foljer rimligen den demografiska utvecklingen i stadens
befolkningsprognos. Denna pekar pa att aldersgruppen 65-79 okar
kraftigt vilket pa sikt torde innebdra en 0kad efterfrigan av sarskilt
boende for mélgruppen.

Mot bakgrund av ovanstdende resonemang kan en framtida enhet om
atta till tio platser for malgruppen vara ett riktmérke. Det ar 1
sammanhanget nddvéndigt att se ldnet som upptagningsomrade.
Nedan beskrivs forutsdttningar som utredningen har identifierat for att
starta och driva ett vard- och omsorgsboende for déva och dovblinda
dldre.

9.2 Information
Det framfGrs flera orsaker till att dldre dova och dévblinda kan vara
osynliga for det offentliga och att det identifierade hjélpbehovet ar
litet. Vikten av kunskap, alternativa informationsvégar och samarbete
lyfts fram for att nd malgruppen och skapa fortroende. Samarbetet
med dovforeningarna beskrivs som angeliget, sdrskilt i en eventuell
uppstartsprocess av ett boende.

En forutsittning kan vara att staden har en funktion motsvarande en
teckensprakig édldrevégledare. Denna funktion kan arbeta uppsdkande
mot malgruppen och vara en brobyggare mellan dem och
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myndigheter. Det kan bidra till 6kade kunskaper hos kommunen och
minska misstro hos malgruppen. Utredningen ser att det kan gynna
dova dldre generellt och inte bara de som kan komma 1 fraga for
sarskilt boende.

Vilka édldre som far beslut om sérskilt boende avgors i den sedvanliga
processen med bistindsbeddmning. I stadens riktlinjer framgar att den
enskildes omvérdnadsbehov ska vara sa omfattande att behovet inte
kan tillgodoses i hemmet. Hog alder, ensamhet och isolering ska
beaktas men utgdr inte var for sig, eller tillsammans, ett kriterium.
Utredningen ser att riktlinjerna kan behova fortydligas kring dova och
dovblindas specifika behov.

9.3 Organisation och bemanning
Nedanstiaende erfarenheter ses som forutséttningar for ett framtida
teckensprakigt vard- och omsorgsboende. De kan vara vidgledande
for ett fortsatt arbete.

9.3.1 Teckensprakig inriktning
Enheten har inriktning mot teckensprdk for dova och dovblinda
personer over 65 ar. Da malgruppen ér liten dr det svart att initialt
ha separata enheter for dova dldre med somatisk sjukdom eller
demenssjukdom.

9.3.2 Antal platser
Enheten kan ha atta till tio platser och vara beldgen som en enhet
inom ett storre vard- och omsorgsboende. Da det ar svéart att driva
enheten separat behover det finnas en nirbeldgen enhet som
samverkar med den teckensprékiga enheten och pé sétt uppnar
samordningsvinster. Den horande teckensprakiga personalen kan
tacka upp pé den andra enheten.

9.3.3 Vid tomma platser
Tomma platser kan erbjudas som korttidsvardplatser i forsta hand till
dova, exempelvis som anhorigstod. Vid bristande efterfragan fran
dova kan de erbjudas som korttidsvardplatser till horande. Eventuellt
tillstdnd fran IVO méste beaktas vid denna 16sning.

9.3.4 Kompetens
All omvérdnadspersonal, inklusive en sjukskoterska, behdver vara
teckensprakiga. Alla bor ha kunskap om dovkultur. Kunskap 1 taktilt
teckensprak behdver finnas. En utgadngspunkt kan vara att héften av
personalen ska vara dova. Enheten kan etablera samarbete med
teckenspraksskolor och arbetsformedlingen for att hitta lamplig
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personal med teckensprakskompetens. Det dr en fordel om chefen,
utover kunskap om dovkultur, ar teckensprakskunnig.

9.3.5 Bemanning
Enheten behover ha en hogre bemanning for att ta hdnsyn till
malgruppens behov. Vid schemalidggning dag och kvéll behover det
finnas bade dov och teckensprakig horande personal i tjanst. Dagtid
behover tillgang finnas till teckensprékig sjukskoterska och nattetid
teckensprakig horande underskoterska. Ett riktviarde kan vara en
grundbemanning om 0,89 omsorgsarsarbetare per plats. Ovrig
personaltilldelning sdsom sjukskdterska, nattpersonal, rehab,
administrator och chef kan som riktvirde dubbleras per plats.

9.3.6 Utrustning
Enheten behover vara mer visuellt utrustad med ljussignaler pa
brandlarm, ljus och vibration pa trygghetslarm, tillgang till
bildtelefoni samt en 6ppen planldsning. Den 6ppna planldsningen
innefattar d&ven samtalsutrymmen som vid behov kan avskdrmas for
enskilda samtal men dér personalen dnda har 6verblick 6ver
verksamheten. Fargsittningen bor vara lugn med kontraster.
Personalen behdver ha morka arbetskldder for att tecknen ska synas.
Om den dova personalen eller boende behdver sirskild
utrustning/hjdlpmedel sa provas det ut individuellt och betalas av
arbetsformedlingen.

9.3.7 Administration och arbetsledning

I organisationen behover det finnas utrymme for att enheten genererar
mer administration for ledningen, exempelvis med schemaldggning
och olika bidrag. Kommunikation och arbetsledning kan ta mer tid
vilket paverkas av om chefen ar teckensprékig. Ledningen behdver
dven avsitta mer resurser pd att marknadsfora verksamheten och soka
personal samt ge information och samverka, exempelvis till
bestillarenheter, dovforeningar och landstinget. Skriftligt material om
enheten behover signalera en visuellt trygg bild av boendet.

9.3.8 Samverkan
Samverkan behover ske med dovforeningen for att mojliggora for de
dldre att triiffa dovforeningarna iven efter flytt till boendet. Aven
samverkan med dovteamet och dovblindteamet kan vara virdefullt for
att bidra med kunskap och stdd. Det dr ocksé bra att enheten etablerar
samarbete med arbetsformedlingens dovkonsulenter for stod kring
anstdllning av dov personal. Boendet behdver verka for ett gott
samarbete med dldrevégledare och
teckenspraksutbildningar/folkhogskolor.
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9.4 Drift och finansiering
Utredningen ser inte forutsdttningar att driva den teckensprakiga
enheten som ett intressentboende mot sprak och kultur inom
valfrihetssystemet. Dé det ar en liten malgrupp med sarskilda behov
kan det teckensprékiga boendet drivas som ett profilboende. Dessa har
ofta en hogre ersittning bland annat for att kunna ha en hogre
bemanning och uppritthélla sarskild kompetens. Enheten behdver ha
beredskap for tomma platser och hela lédnet bor ses som
upptagningsomrade. Forutsittningar maste finnas for att silja platser
till 6vriga kommuner dér ett aktivt arbete kan krévas for att sprida
information om boendet.

Nya privata profilboenden kan upphandlas till &r 2021. Ett annat
alternativ kan vara att enheten &r en kommundvergripande verksamhet
i egen regi med anslag till den stadsdelsndmnd dér verksamheten ar
beldgen.

10. Studiebesok och kontakter

— Stockholms Dovas Forening (SDF)

— Forbundet Sveriges Dovblinda 1 Stockholm och Gotlands 14n.

— Stockholms ldns Dovas Pensionérsforening

— Lindingelunds vardboende, Malmo stad - studiebesok

—  Akerhus #ldreboende, Goteborgs stad — studiebesdk

—  Orebro kommun

— Dovteamet och dovblindteamet, Stockholms ldns landsting

— Sondagsgardens vard- och omsorgsboende, Vardaga AB

— Micasa och Masholmens seniorboende

— Stadsdelsforvaltningarnas bestédllarenheter, dldreomsorg och
bestillarenheter funktionhinderomsorg

— Socialforvaltningen

— Forfragan till Stockholms léns Gvriga kommuner

— Forfrigan till samtliga vdrd- och omsorgsboenden 1 stadens
valfrihetssystem




