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Socialf6rvaltningen

Inove. Medeety

Iréne Hededal
Tf Forvaltningschef Verksamhetscontroller/vik Stabschef

Beskrivning av drendet

Kwvalitetsenheten 1 Tyres6 har, pd uppdrag av kommundirektéren, genomfort en
granskning av hemtjidnsten i kommunal regi. Granskningen sig 6ver
verksamheten ur savil ett ekonomiskt som ett kvalitetsmissigt petspektiv,
eftersom hemtjinstens ekonomiska resultat succesivt forsimrats. Enligt

uppdraget skulle myndighetens férhallande till hemtjinsten ocksé ses 6vet.

tyres6 kommun



2(4)

Syftet med granskningen var att belysa forbittrings- och

effektiviseringsomriden inom hemtjinsten i kommunal regi.

Granskningen omfattade intervjuer och samtal med myndighetschef och
enhetschef inom myndigheten £6r 4ldre och personer med
funktionsnedsittning, samt verksamhetschef, enhetschefer och personal,
ckonomicontroller och facklig representant. Dessutom granskades

verksamhetens relevanta dokument och den sociala dokumentationen.

Resultatet av granskningen dterkopplas bade muntligt och skriftligt till
verksamheten. Rapporten 6verlimnas sedan till kommundirekt6ren, och till

socialférvaltningen som avgor ifall nigra dtgirder behover vidtas.

Granskningens resultat

Den granskande utredningen visade pa flera goda exempel. Hemtjdnsten i
kommunal regi har en hég kompetens och ett stort fokus pa brukarna.
Samtidigt fanns ett antal f6rbittringsomriden, bide pé férvaltningsévergripande
nivd och inom hemtjinsten specifikt. Dessutom pekade granskningen ut ett

antal brister som behdver dtgirdas.

Goda exempel

Granskningen visade att omvdrdnadspersonalen inom hemtjinsten i kommunal
regi har hég kompetens. Verksamheten har dessutom bra personalkontinuitet
och ett stort fokus pa brukarna. Dessa faktorer lyfts fram som goda exempel,

vilka med f6rdel kan spridas till andra enheter inom organisationen.

Det finns sedan augusti 2018 en ny verksamhetschef p4 plats, vilket ger
torutsittningar for att utveckla en hillbar verksamhet. Vetksamhetschefen har
redan identifierat ett flertal férbattringsdtgirder och ser att det behdvs en mer
kraftfull ekonomisk atgirdsplan. Enhetschefer finns pi plats pa tvd av tre
enheter, och nya arbetssitt for att exempelvis rekrytera personal samt minska

och férebygga sjukfrinvaro hat gett goda resultat.

tyres6 kommun



34

Omriden som kan utvecklas inom hemtjinsten

De administrativa personalresurserna behéver enligt granskningens resultat ses
6ver och effektiviseras. Det finns tydliga arbetssitt och rutiner fér det dagliga
arbetet hos brukarna. Verksamheten behdver diremot hitta en mer enhetlig
process for att arbeta med avvikelser, klagomil och synpunkter i syfte att

forbittra verksamheten.

Omrédden som kan utvecklas pi 6vergripande niva

Socialférvaltningen har sinkt kravet pa formell omvirdnadsutbildning bland
personalen inom hemtjidnsten i kommunen. Endast 50 procent av
omvirdnadspersonalen behéver vara utbildade underskéterskor. Enligt
granskningen innebir de liga kraven en risk for att forvaltningen inte ska kunna
sikerstilla en god kvalitet f6r brukarna. Inom hemtjinsten i kommunal regi 4r

83 procent av omvirdnadspersonalen utbildade underskéterskor.

Samverkan och dialog mellan myndigheten f6r dldre och funkdonsnedsittning

och hemtjinsten behdver f6rbittras.

Brister som behdver atgirdas

Digitala 16sningar som underlittar och effektiviserar det dagliga arbetet behéver
inféras. Granskningen poingterar att hemtjinsten behover forvaltningens stéd
vad giller digitalisering och utveckling av de digitala systemen, eftersom

verksamheten inte sjilv rider 6ver alla frigotna.

Verksamheten behéver hitta en metod f6r att kontinuerligt kunna revidera

arbetsscheman for att anpassa verksamheten efter behoven.
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Socialforvaltningens synpunkter

Granskningen visar att det finns flera utvecklingsomriden som t6t hemtjinsten
i kommunal regi. Det handlar bdde om utvecklingsomriden p4 en mer

overgripande nivd, och omrdden som rér hemtjinsten specifikt.

Brister som behéver 4tgirdas 4r dels avsaknad av digitala 16sningar som kan
underlitta och effektivisera det dagliga arbetet, och dels revidering av

arbetsscheman efter behov.

Atgirder

Med anledning av de aktuella bristerna kommer socialférvaltningen begira att
hemtjinsten i kommunal regi inkommer med en skriftlig Atgirdsplan dir
vetksamheten redogdr £61 hur den ska komma tillritta med sina
utvecklingsomriden och dtgirda bristerna. Verksamhetschef f6t hemtjinsten i
kommunal regi ska dterrapportera dtgirderna som vidtagits till féljd av

granskningen till dldre- och omsorgsnimnden senast i april 2019.
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