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Nationell brukarundersokning inom hemtjanst

Beskrivning av @rendet

Under varen ar 2018 genomfordes en nationell brukarundersékning inom
hemtjinsten. Samtliga personer, 65 ar och dldre, som hade hemtjidnst den 31
december ar 2017 hade méjlighet att svara. Brukare med enbart
hemtjinstinsatser i form av matdistribution och eller trygghetslarm ingick inte i

undersékningen.

Syftet med undersokningen var att kartligga de édldres uppfattning om
hemtjinsten. Resultaten anvinds for jimforelser mellan kommuner och
verksamheter och som underlag f6r utveckling och férbittring av

dldreomsorgen.

I Tyres6 svarade 318 personer, vilket var 61 procent av de tillfragade. I hela
riket var svarsfrekvensen 60 procent. Svarsfrekvensen var relativt god i
jamforelse med liknande undersékningar. Tolkningen av resultatet maste dock

goras med vetskapen att resultatet endast aterspeglar sex av tio brukare.

I undersokningen ingar verksamhet i kommunal respektive privat regi, men
resultatet presenteras bara pa enhetsniva f6r kommunal regi samt den privata
utforaren Lindalens Stid & Hemtjinst AB. Ovriga utférare hade for fa

svarande for att kunna redovisas.
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Tva tredjedelar (65 %) av de svarande var kvinnor. En tredjedel (34 %) var i
aldern 65-79 ar och 66 procent var 80 ar eller aldre.

Resultatet var for Tyresé kommuns del generellt mycket bra. Nio av tio
(kvinnor 89 % och min 90 %) uppgav att de var néjda med sin hemtjinst.
Nojdheten var ligre (80 %) for brukare som far hemtjinstinsatser av den

privata utfGraren.

Under de ar som brukarundersokningen genomférts har néjdheten alltid varit

hég. Nedan redovisas néjdheten per ar.

Tabell 1: Brukarnéjdhet i procent aren 2012-2018
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Nedan redovisas de fem fragor dir andelen positiva svar ar 2018 var hogst.

Tabell 2: De fem fragor ar 2018 dir andelen positiva svar angivet i

procent var hogst
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Brukarna var dock mindre néjda i sina svar kring vissa fragor kring brukarens
delaktighet och information. Det var bara tva av tre (66 %) som uppgav att de
kunde paverka vilka tider de far hjilp. Var fjirde (23 %) ansdg inte att
personalen informerade om tillfilliga férandringar och 21 procent tyckte det
var svirt att fa kontakt. En tredjedel (35 %) svarade att de inte visste vart de

ska vinda sig med synpunkter och klagomal.

Det var dock nio av tio (88 %) som svarade att personalen brukar komma pa
utsatt tid. I utformningen av insatserna var det nio av tio (91 %) som ansag att
personalen tar hansyn till asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras.
Bara sju av tio (71 %) ansag diremot att bistindsbeslutet var fattat efter deras
behov.

En annan brist tycks vara kunskapen kring det fria valet av utforare. Trots att
brukarna 1 Tyreso kan vilja mellan olika utforare var det bara 77 procent som
uppgav att de fatt valja utforare, vilket dock var hogre dn linet (74 %) och riket
(57 %).
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Nedan redovisas de fem fragor dir andelen positiva svar ar 2018 var lagst.

Tabell 3: De fem fragor ar 2018 dir andelen positiva svar angivet i

procent var liagst
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Minga kinner sig ensamma. Andelen som svarat att de inte besviras av

ensamhet var 49 procent i Tyresé 1 jimforelse med 47 procent i linet och 46

procent i riket.

Resultatet av mitningen presenteras nu for berérda verksamheter och personal.

Utifran resultatet tar respektive verksamhet fram forbittringsatgirder.

Forbiattringsomraden dr brukarens delaktighet och information.

Socialstyrelsens presentation med resultatet for samtliga fragor bifogas som

bilaga.
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