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Beskrivning av drendet

Under varen ar 2018 genomfordes en nationell brukarundersékning inom vard-
och omsorgsboende dir de boende pa vard- och omsorgsboende i eller utanfor
kommunen hade méjlighet att svara. Dock ingick inte de boende pa det

ny6ppnade boendet Basilikan.

Syftet med undersokningen var att kartligga de dldres uppfattning om sitt vérd-
och omsorgsboende. Resultaten anvinds for jamférelser mellan kommuner och
verksamheter och som underlag f6r utveckling och forbattring av

dldreomsorgen.

I Tyres6 svarade 85 personer, vilket enbart var 39 procent av de tillfragade. I
hela riket var svarsfrekvensen 49 procent. Svarsfrekvensen var lag i jimforelse
med liknande undersékningar. Tolkningen av resultatet maste darmed goras

med vetskapen att resultatet endast aterspeglar fyra av tio brukare.

Tva tredjedelar (65 %) av de svarande var kvinnor. En av tre (27 %) var 1 aldern

65-79 ar och 73 procent var 80 ar eller aldre.

Oavsett den laga svarsfrekvensen sa var resultatet f6r Tyresos del inte bra. Det

var bara sju av tio (72 %) som sammantaget var ndjda med sitt vard- och
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omsorgsboende. I riket och linet var det 81 procent respektive 79 procent som

var néjda.

Det var stor skillnad i néjdhet mellan de tre boendena. Pa Trollingens vard-
och omsorgsboende var nio av tio (93 %) n6jda. Pa Krusmyntans vard- och
omsorgsboende var 62 procent néjda. Bara varannan (52 %) boende pa

Bjorkbacken uppgav att de var nojda.

Nedan redovisas de fem fragor dir andelen positiva svar ar 2018 var hogst.

Tabell 1: De fem fragor ar 2018 dir andelen positiva svar angivet i procent
var hogst

Far bra bemotande frin
personalen 87
Kanner fortroende for

Har litt att fa kontakt med
personalen vid behov

Kinner sig trygg pa sitt
dldreboende

Trivs med sitt rum/sin
ligenhet
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Nedan redovisas de fem fragor dir andelen positiva svar ar 2018 var lagst.

Tabell 2: De fem fragor ar 2018 dir andelen positiva svar angivet i procent
var lagst

Besviras inte av ensamhet 37

Vet vart man vinder sig
med synpunkter och
klagomal

46

Mojligheterna att komma
utomhus ar bra

47

Personalen brukar
informera om tillfalliga
térindringar

48

Ar n6jd med de aktiviteter
som erbjuds pa
aldreboendet

48

o
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Det var 87 procent som uppgav att de tyckte sig fa ett bra bemé6tande fran
personalen. I riket och linet var resultatet hogre (93 % respektive 92 %). I den
nationella enkiten for hemtjinst som genomférdes under samma period var det

96 procent i Tyres6 som var ndjda med bemdtandet.

Det var bara itta av tio (82 %) som angav att de kdnner fértroende f6r
personalen. Fortroendet f6r personalen inom hemtjidnsten var i motsvarande
enkit 89 procent. En jaimférelse kan ocksd goras med fortroende for personal i
primarvarden som ar 2014 nationellt uppmiits till 85 procent och for personal

inom slutenvard dir den da var 88 procent.

Det var stort missndje bland de svarande kring information. Varannan (46 %)
uppger att de inte vet vart de ska vinda sig med synpunkter och klagomal.
Likasa var det bara varannan (48 %) svarande som anség att personalen brukar

informera infor férindringar.
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Man var inte heller n6jda med kontakten med personalen. Det var bara 77
procent som uppgav att det var litt att fa kontakt med personalen vid behov,
vilket var ungefir detsamma som i hemtjinsten (79 %), men som dnda bor ses
som lagt. Sju av tio (72 %) tyckte det var litt att triffa sjukskoterska vid behov
och bara varannan (49 %) tyckte det var ldtt att triffa likare.

Nedan redovisas de boendes svar avseende fragor om tillginglighet till

personalen.

Tabell 3: Andel i procent som svarat mycket lLitt eller ganska litt pa
fragor om tillgénglighet till personal

75
77

Hur latt eller svart ar det att f3
triffa sjukskoterska vid
behov?

Hur litt eller svart ar det att
fa traffa lakare vid behov?

Hur latt eller svart 4r det att 83
fa kontakt med personalen 79
pa ditt dldreboende, 77
vid behov? ' ' '
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Den upplevda delaktigheten var ocksa lag. Bara varannan (53 %) svarade att de
brukar kunna paverka vid vilka tider de far hjilp. Bara tva av tre (67 procent)
ansdg att personalen brukar ta hinsyn till de boendes asikter och 6énskemal om
hur hjilpen ska utféras. Detta var ldgre dn i riket och linet (79 % respektive

75 %).

De svarande var inte heller n6jda med mojligheterna till aktiviteter. Varannan
(48 %) uppgav att de var n6jda med de aktiviteter som erbjuds pa boendet och
47 procent tyckte méjligheterna att komma utomhus var bra. Aven detta
resultat var mycket ligre 4n i riket och linet da 64 procent respektive 63 procent

var ndjda med aktiviteterna och 57 procent respektive 55 procent var néjda med
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utevistelsen. Nojdheten med aktiviteter och utevistelse var hégre (68 %
respektive 72 %) pa Trollingens vard- och omsorgsboende. P4 Krusmyntan var
det bara var tredje (33 %) som var n6jd med utevistelsen. Pa Bjoérkbacken var
det bara 21 procent som var ndjda med aktiviteterna och 24 procent som var

n6jda med utevistelsen.

Bara tva av tre (65 %) uppgav att de var n6jda med maten. I riket var néjdheten
74 procent och ilinet 71 procent. Det vara bara sex av tio (60 %) som ansag att
maltiderna var en trevlig stund pa dagen. N6jdheten med mat och maltider var

nagot hégre (70 % respektive 73 %) pa Trollingens vard- och omsorgsboende.

Andelen som kinner sig trygga med sitt boende och som trivs med sitt rum var
lagt (76 % respektive 73 %). Den upplevda tryggheten var hogre (85 %) pa
Trollingens vird- och omsorgsboende mot Bjorkbacken (71 %) och
Krusmyntan (69 %).

Minga kidnner sig ensamma. Bara var tredje (32 %) svarade att de inte besviras
av ensamhet. Detta var ungefir detsamma som i riket dir andelarna var 35
procent. Resultatet av mitningen presenteras for berérda verksamheter och

personal. Utifran resultatet tar respektive verksamhet fram forbittringsatgirder.

Socialstyrelsens presentation med resultatet for samtliga fragor bifogas som

bilaga.
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