;-4 Stockholms
stad

Handlingsplan for
kommunens
aktivitetsansvar |

Stockholms stad

stockholm.se




Handlingsplan for kommunens aktivitetsansvar i Stockholms stad,
reviderad 2018
2 (30)

Handlingsplan for Stockholms
stads arbete utifran kommunernas
aktivitetsansvar (KAA)

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar (forkortas
KAA)) for ungdomar som &r folkbokférda i kommunen och som har
fullgjort sin skolplikt men som inte har fyllt 20 ar och inte genomfor
eller har fullfoljt utbildning i gymnasieskolan eller
gymnasiesarskolan eller motsvarande utbildning. Aktivitetsansvaret
staller krav pa att kommunen haller sig informerad om vilka som
tillnér malgruppen, kontaktar dessa och erbjuder dem lampliga
individuella atgarder. Aktivitetsansvaret forutsatter att insatser
genomfors under hela aret och omfattar allt fran kartlaggning och
uppsOkande verksamhet for att hitta de berérda ungdomarna, till
olika insatser for att i forsta hand motivera ungdomar att paborija
eller ateruppta en utbildning. Skolverkets allménna rad for
kommunernas aktivitetsansvar (SKOLFS 2016:52) foreskriver att
det finns en strukturerad handlingsplan for arbetet.

I Stockholms stad har arbetsmarknadsnamnden hand om det
kommunala aktivitetsansvaret for de delar som inte ligger inom
utbildningsndamndens ansvarsomrade. Aven stadsdelsnamnderna har
ett visst ansvar i fragan.

Denna handlingsplan faststéller hur Stockholms stad arbetar utifran
KAA. Den beskriver uppdrag, organisation, ansvarsfordelning,
insatser, rutiner for arbetet, samt identifierade utvecklingsomraden.
Handlingsplanen har tagits fram i samverkan av
arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsférvaltningen och
baserar sig pa Skolverkets allméanna rad_(Skolverkets allmanna rad,
Kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar, Skolverket 2016).

Handlingsplanen uppdateras arligen pa forvaltningsniva utifran
andringar i lagstiftning eller andra tvingande omstandigheter. |
samband med mer omfattande revidering lyfts handlingsplanen for
beslut till ansvariga ndmnder.
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1.Uppdrag och uppdragets
innehall

Kommunens aktivitetsansvar for ungdomar regleras i 29 kap. 9 §
skollagen.

En hemkommun ska l6pande under aret halla sig informerad om hur
de ungdomar i kommunen &r sysselsatta som

1. inte har fyllt 20 ar,

2. har fullgjort sin skolplikt eller har blivit folkbokférda i landet vid
en tidpunkt da de inte har skolplikt,

3. inte genomfor utbildning i gymnasieskola eller gymnasiesarskola
eller motsvarande utbildning,

4. inte har en gymnasieexamen,

5. inte har ett gymnasiesérskolebevis, och

6. inte har fullféljt utbildning som motsvarar gymnasieskolan eller
gymnasiesarskolan med godkant resultat.

Hemkommunen ska erbjuda de ungdomar som avses i forsta stycket
lampliga individuella atgérder. Atgarderna ska i forsta hand syfta
till att motivera den enskilde att paborja eller ateruppta en
utbildning. Kommunen ska dokumentera sina insatser pa lampligt
satt.

Kommunen ska fora ett register 6ver de ungdomar som avses i
forsta stycket.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om den dokumentation och den behandling av
personuppgifter som &r nddvandig for att kommunen ska kunna
fullgdra sina skyldigheter enligt forsta-tredje styckena. Lag
(2018:749).

| kommentarerna i Skolverkets allmanna rad om kommunens
aktivitetsansvar for ungdomar framgar att det for att forebygga
utanforskap ar viktigt att samhaéllets insatser for dessa ungdomar tar
hansyn till individens forutsattningar, behov och énskemal for att
paborija eller aterga till utbildning, eller ge majlighet till annan
meningsfull sysselséttning och att det darfor ar av vikt att dessa
faktorer ar utgangspunkten for samhéllets insatser och inte det
offentligas organisering. Kommentarerna faststéller ocksa att
lagstiftningen innebar ett uttalat krav pa att ungdomen ska erbjudas
lampliga individuella atgarder, samt betonar att kommunen ska ha
en aktiv relation med de ungdomar som omfattas av lagen (sid 11-
12). Arbetet med att samla information, kontakta ungdomar och
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erbjuda insatser ska genomforas under hela aret och omfatta allt
fran kartlaggning och uppsokande verksamhet for att hitta de
berérda ungdomarna, till olika insatser for att i forsta hand motivera
ungdomar att pabdrija eller ateruppta en utbildning (sid 13).

1.1 Malgrupp

For att omfattas av kommunens aktivitetsansvar géller alltsa att
ungdomarna:

e Ar folkbokforda i kommunen

e Har fullfoljt sin skolplikt eller har blivit folkbokforda i
landet vid en tidpunkt da de inte har skolplikt

e Inte har fyllt 20 ar

e Inte genomfor utbildning i gymnasieskolan eller
gymnasiesarskolan eller motsvarande utbildning, eller.

e Inte har en gymnasieexamen,
e Inte har ett gymnasiesarskolebevis, och

e Inte har fullfoljt utbildning som motsvarar gymnasieskolan
eller gymnasiesarskolan med godkant resultat.

1.2 Avgransningar kring uppdraget

Arbetet som utférs inom ramen for kommunens aktivitetsansvar
syftar till att i forsta hand motivera ungdomar att paborja eller att
ateruppta studier. | andra hand erbjuds stod mot arbete. Vissa
grupper av ungdomar som nas i det uppsokande arbetet star langt
fran bade studier och arbete och behover andra typer av insatser
innan eller parallellt med ett arbete for att motivera till studier.
Detta kan till exempel réra ungdomar med en missbruksproblematik
eller psykisk eller fysisk sjukdom.

1.2.1 Unga som anvander droger

For att delta i insatser inom ramen for det kommunala
aktivitetsansvaret bor ungdomarna ha paborjat en process mot
drogfrihet, &ven om de kanske inte inledningsvis ar helt drogfria.

Dnr. AMN 2018-0388-1.3
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Ungdomar med ett aktivt, pagaende missbruk erbjuds inte att delta i
en insats inom ramen for KAA, men kan erbjudas véagledning och
samtalsstod med syfte att motivera ungdomen till stdd/behandling
for att bryta missbruket. I dessa ldgen kan samverkan ske bade med
landsting och med stadsdelsforvaltning. Ungdomar som kommer
drogpaverkade till nagon av verksamheterna inom KAA ombeds
lamna verksamheten, men erbjuds kontakt nar hen inte langre ar
paverkad.

Om det uppdagas i kontakten att en ungdom som &r under 18 ar har
ett pagaende missbruk tas kontakt med vardnadshavaren och med
mottagningsgruppen pa ungdomens stadsdel. Aven landstinget
(Maria Ungdom) kan kontaktas for samverkan kring insatser och
stod.

| Stockholms stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken 2018-2021 fastslas en rad delmal for stadens arbete.
Arbetet i KAA bor genomforas i enlighet med programmet och
foljande delmal bor sarskilt beaktas:

e Stadens medarbetare som arbetar med eller ndra barn och
unga har kontinuerlig tillgang till information, kunskap och
stdd i hur ANDT-anvandning bland barn och unga kan
forebyggas.

e Stadens verksamheter anvander sig av kunskapsbaserade
metoder och valgrundad kompetens for tidig upptéckt och
korta tillgangliga insatser for personer som riskerar att
hamna i ett riskbruk.

e Stadens medarbetare som moter unga, unga vuxna eller
vuxna med ett begynnande riskbruk har kompetens att tidigt
identifiera och hanvisa till adekvat stod.

e Unga vuxna med riskbruk, missbruk eller beroende ges ett
malgruppsanpassat och sammanhallet stod. En strategisk
samverkan utvecklas kring malgruppen mellan stadens
socialtjanst, Jobbtorg Stockholm, Stockholms lans landsting
och andra parter som kan erbjuda behandlings- och
stodinsatser.

1.2.2 Ungdomar med psykisk eller fysisk ohalsa

| kommunens aktivitetsansvar ingar inte att erbjuda insatser inom
ramen for psykiatri eller andra vardinsatser. Har ligger ansvaret i
forsta hand hos landsting och stadsdelsforvaltningar. Inom ramen
for KAA ingar dock att motivera och stétta ungdomar som nas med
behov av sadana insatser sa att de far en kontakt med lamplig
vardgivare. Motivationsarbete mot studier eller arbete kan sedan dar
det ar lampligt fortsétta parallellt och i samverkan med insatser
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inom varden eller i de fall detta inte & mojligt aterupptas i ett
senare skede.

1.2.3 Ungdomar som omfattas av LSS
I lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 15 8§

beskrivs att en av kommunens uppgifter &r att fortldpande folja upp
vilka som omfattas av lagen och vilka deras behov av stdd och
service ar. Kommunen ska vidare verka for att personer som
omfattas av LSS far sina behov tillgodosedda och att de far tillgang
till arbete eller studier. N&r en insats enligt LSS beviljas &r
kommunen skyldig att erbjuda den enskilde en individuell plan
enligt LSS 10 § och verka for att dessa insatser samordnas. Den
enskilde kan nar som helst begéra att en individuell plan uppréttas.
Séadana planer ska omprovas fortlopande och minst en gang om aret.
Inom KAA erbjuds stdd till ungdomar, med behov av insatser enligt
LSS, i att kontakta handlaggare och att sdka stéd enligt LSS.
Insatser ges sedan inom ramen for LSS i de fall detta beviljas.
Utifran individuella behov kan dven stéd och insatser inom ramen
for KAA erbjudas i de fall ungdomarna tackar nej till insats enligt
LSS eller parallellt medsadan insats.

Dnr. AMN 2018-0388-1.3
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2. Att styra och leda arbetet

Ur Allménna rad
Hemkommunen bor

1. Setill att det finns en andamalsenlig organisation med
tydlig ansvarsférdelning och en strukturerad handlingsplan
for arbetet med aktivitetsansvaret,

2. ldentifiera vilka myndigheter och andra aktérer som kan
vara aktuella att samarbeta med inom ramen for
aktivitetsansvaret, och

3. Skapa forutsattningar och ha andamalsenliga rutiner for
samverkan saval inom kommunen som med berérda
myndigheter och andra aktorer

| Stockholms stad har arbetsmarknadsndmnden ansvar for att
samordna arbetet utifran kommunens aktivitetsansvar. Ansvaret for
att genomfdra uppdragets olika delar ar dock fordelat framst mellan
arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsférvaltningen. Aven
stadsdelsforvaltningarna har i uppdrag att samverka med
arbetsmarknadsforvaltningen inom uppdraget.
Utbildningsférvaltningen har ansvaret for att forebygga och
forhindra skolavhopp, sdkra 6vergang fran grundskola till
gymnasieskola, samt erbjuda studier fér de ungdomar som vill
studera. Arbetsmarknadsforvaltningen har ansvar for det
uppsokande arbetet, samt for att kartlagga behov, erbjuda stéd och
motivera tillbaka till studier, eller arbete, samt stétta ungdomarna i
att etablera kontakter med andra stodinsatser utifran individuella
behov. Stadsdelsforvaltningarna erbjuder stod utifran
socialtjanstlagen, samt arbetar med fritidsverksamheter,
faltverksamhet, samt andra férebyggande och stddjande insatser.

Insatser erbjuds av bade utbildningsférvaltning,
arbetsmarknadsforvaltning och Arbetsférmedlingen.

Dnr. AMN 2018-0388-1.3
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JOBBTORG STOCKHOLM

M - -
Verksamhetsomnade
ArbeEgrarsarmeerioan
J Mobbtore Fokus
unga

lobbtorg Unga J

sSkidrholmen

Verksamheterna som ar markerade med orange hanterar KAA inom Jobbtorg
Stockholm

Nedan foljer en mer detaljerad beskrivning av de olika parternas
ansvarsomraden.

2.1. Arbetsmarknadsnadmnden

| arbetsmarknadsnamndens ansvar ingar:
e Samordning av Stockholms stads arbete utifran kommunens

aktivitetsansvar

Att utfora och utveckla det uppstkande arbetet

Att genomféra och utveckla motivationsarbete

Att erbjuda fordjupad studie- och yrkesvégledning

Att utveckla samverkan med andra aktérer som erbjuder

stodinsatser for att kunna stotta ungdomar i att etablera

kontakter utifran individuella behov.

e Att erbjuda och genomfora insatser som inte ligger inom
ramen for gymnasieskolan.

e Att dvergripande félja upp och rapportera arbetet som sker
inom ramen for kommunens aktivitetsansvar

e Att utveckla och samordna arbete kring registrering och
dokumentation i de delar av skolplattformen som hanterar
kommunens aktivitetsansvar.
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Att som en aktiv part medverka i arbetet med ESF-projektet
SUSA och bidra till ett sa lyckat resultat som majligt. (Se
under Forebyggande atgarder 4.1.6)

2.2 Utbildningsnamnden

I utbildningsndmndens ansvar ingar

Att erbjuda studier och studie- och yrkesvégledning

Att arbeta for att forebygga och forhindra skolavhopp

Att erbjuda insatser inom ramen for gymnasieskolan
Samverkan mellan grundskola och gymnasieskola och
introduktionsprogrammen (IM) pa stadens gymnasieskolor
Att genomfora informationsinsatser om gymnasievalet,
gymnasieskolans olika program med fokus pa
introduktionsprogrammen och om 6vergangar mellan
skolformer for studie- och yrkesvagledare och rektorer pa
bade grund- och gymnasieskolor oavsett huvudman
Resultatuppfoljning av IM, inklusive insatser utifrin KAA
som genomfors inom ramen for gymnasieskolan

Att samverka med arbetsmarknadsndmnden i rapportering
och uppf6ljning av hela uppdraget utifrain KAA

Att som projektigare driva det ESF-finansierade projektet
SUSA 1 samverkan med arbetsmarknadsndmnden
Genomf6rande av metodutvecklingsprojektet SUSA

Att som projektagare driva det sociala
investeringsfondsprojektet Forstirkta vidaregangar i
samverkan med Arbetsmarknadsndmnden

2.3 Stadsdelsnamnderna

I stadsdelsndmndernas uppdrag ingér att samarbeta med
arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden 1 arbetet med
kommunens aktivitetsansvar. I samarbetet ingér

Att samverka ur ett individperspektiv kring malgruppen for
KAA och erbjuda stdd och insatser utifran socialtjédnstlagen
infor eller parallellt med insatser som genomfors av
arbetsmarknadsndmnd eller utbildningsndmnd

Att utifran fritids- och féltverksamhet fungera som en
samarbetspart i arbetsmarknadsndmndens lokala uppsdkande
arbete

Dnr. AMN 2018-0388-1.3
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Samverkan utgar i forsta hand frdn det lokala arbetet kring KAA
och anpassas till lokala forhdllanden. For att skapa mer enhetlighet
over staden pagar ett arbete med att ta fram en central rutin for
samverkan som kan fungera som en grund for det lokala arbetet.

I stadsdelsndmndernas uppdrag ingér inte att erbjuda insatser
utformade speciellt for malgruppen for KAA.

2.4 Samverkan med arbetsformedlingen

Under hosten 2015 tecknades en samverkansdverenskommelse
mellan Stockholm stad och Arbetsformedlingen for att minska
arbetslosheten for ungdomar. Overenskommelsen omfattar
ungdomar i aldern 16-25 ar. Viktiga verktyg for att 6ka andelen
ungdomar som aterupptar/paborijar studier eller erhaller arbete ar en
Okad samverkan kring individuell planering och gemensamma
beddomningar kring enskilda ungdomar och 6kad samlokalisering
mellan stadens Jobbtorg for unga och arbetsformedlingen. | staden
finns fyra lokala samverkanskluster som utgar fran jobbtorgen for
unga. | varje kluster finns lokala rutiner for den konkreta
samverkan.

Arbetsformedlingen erbjuder stdd och insatser for de ungdomar
inom KAA som inte ar intresserade av studier. Ungdomarna kan
anméla sig till valfri arbetsformedling.

DUA-6verenskommelsen (Delegationen for unga och nyanlénda i
arbete) forlangs fram till 2019. Da planeras ett arbete med att ta
fram en ny éverenskommelse. | denna 6verenskommelse behover
samverkan kring KAA specificeras ytterligare och mojligheten att
erbjuda sérskilda insatser for ungdomar inom KAA undersokas.
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3.0rganisation

3.1 Styrgrupp for ungdomssamverkan

Styrgruppen fér ungdomssamverkan har i uppdrag att pa strategisk
niva initiera och folja upp gemensamma utvecklingsuppdrag och
projekt, samt lyfta stadsévergripande fragor som rér unga och ungas
etablering. Styrgruppen syftar bade till att uppratthalla en gemensam
kunskap kring projekt och insatser, samt till att driva och styra
samverkan. | styrgruppens uppdrag ingar aven évergripande styrning
av KAA. Till styrgruppen lyfts fragor kring inriktning pa arbetet,
ansvarsfordelning, behov av nya insatser och resursfordelning. Till
styrgruppen sker dven rapportering av arbete och resultat.

Styrgruppen bestar av:

Utvecklingschef arbetsmarknadsférvaltningen
Gymnasiedirektor utbildningsforvaltningen
Avdelningschef socialférvaltningen
Enhetschef gymnasiestaben

Enhetschef socialférvaltningen
Ungdomsstrateg arbetsmarknadsférvaltningen

3.2 Samverkansforum

Samverkansforumet har i uppdrag att diskutera konkreta
utvecklingsfragor, forbereda fragor till styrgruppen samt planera
samverkansinsatser for personalen. | samverkansforumet diskuteras
och analyseras underlag till den arliga rapporten av KAA och med
denna som grund uppdateras och revideras handlingsplanen arligen.
Samverkansforumet kan vid behov kompletteras med ytterligare
funktioner samt utse arbetsgrupper for att behandla sérskilda fragor.

| samverkansforumet ingar:

e Enhetschef gymnasiestaben

e Samordnare Skolslussen

e Ungdomsstrateg arbetsmarknadsforvaltningen

e Bitradande enhetschef och samordnare for KAA inom
arbetsmarknadsforvaltningen
Representant grundskoleavdelningen adjungeras vid behov
e Systemsamordnare AMF adjungeras vid behov
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3.3 Huvudaktorer

3.3.1 Jobbtorg Stockholm/Aim

Inom Jobbtorg Stockholm finns en samordnare anstalld med ansvar
for att leda det 6vergripande upps6kande arbetet och verksamheten
Aim (se under 5.2.1) att driva samverkan kring KAA, att
sammanstalla rutiner kring uppsok, registrering och dokumentation,
utveckling av arbetsmetoder, samt rapportering och uppféljning av
hela uppdraget med KAA. Det uppstkande arbetet bedrivs av 11
lokala samordnare anstallda inom Jobbtorg Stockholm. De lokala
samordnarna bestar av studie- och yrkesvégledare och
beteendevetare som utgar fran de lokala jobbtorgen och arbetar
uppsOkande, samt erbjuder fordjupad végledning och individuellt
stod. Utdver de lokala samordnarna erbjuds ungdomar inom KAA
studie- och yrkesvégledning och stod individuellt och i grupp vid
den centrala verksamheten Aim.

3.3.2 Skolslussen

Skolslussen &r en del av gymnasieavdelningen inom
utbildningsforvaltningen och bestar av fem studie- och
yrkesvégledare, en samordnare, en administrator samt en
enhetschef. Skolslussen erbjuder studie- och yrkesvégledning och
formedlar platser pa gymnasieskolor till de ungdomar som vill
studera. Infor lasarsstarten kan alla som har s6kt gymnasium men
inte blivit antagna fa vagledning och hjalp med andringsval samt
information om lediga platser pa Skolslussen.

Skolslussen genomfor ocksé informationsinsatser om
gymnasievalet, gymnasieskolans olika program med fokus pa
introduktionsprogrammen och om évergangar mellan skolformer
for studie- och yrkesvagledare och rektorer pa bade grund- och
gymnasieskolor oavsett huvudman.
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4.Arbete med att I6pande
identifiera, informera och
kontakta

Ur Allménna rad
Hemkommunen bor:

1. Se till att det finns forutsattningar och rutiner for berérd
personal att I6pande under aret identifiera och halla sig
informerad om hur de ungdomar som tillhér malgruppen for
aktivitetsansvaret ar sysselsatta,

2. Setill att tillvagagangssatten for att komma i kontakt med
ungdomar anpassas utifran deras situation och behov, och

3. Setill att det finns andamalsenliga rutiner for att ta emot
information nar en elev borjar eller slutar vid, eller utan
giltigt skal ar franvarande i betydande utstrackning fran en
gymnasieskola eller gymnasiesérskola med annan
huvudman.

Huvudmannen for utbildningen bor
4. Se till att det finns andamalsenliga rutiner for att informera
hemkommunen nar en elev borjar eller slutar vid, eller utan
giltigt skal ar franvarande i betydande utstrackning fran, en
gymnasieskola eller gymnasiesarskola

| skollagen 15 kap 8 § star “Varje kommun ska informera om de
nationella programmen och om méjligheterna att fa utbildning pa
introduktionsprogram”

I Skolverkets allmanna rad ”Arbete med studie- och
yrkesvigledning”, 2013 fortydligas att kommunen bor sékerstalla
att kommunens medborgare informeras om sina mojligheter till
utbildning(sid 31)

Vidare star att "I de fall eleven fattar beslut om att avbryta eller
inte helt fullfolja sina studier bor skolan informera om och
tydliggora vilka konsekvenser det kan fa nar det galler mojligheter
till arbete och vidare studier.” (Sid 34)
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4.1 Gymnasieskolans uppdrag

4.1.1 Skolans uppdrag
Utbildningen inom skolvésendet syftar till att elever ska inhdmta

och utveckla kunskaper och vérden. Den ska frdmja alla elevers
utveckling och larande samt en livslang lust att lara. Elever ska ges
stod och stimulans sa att de utvecklas sa langt som mojligt. Skolan
ska ge alla elever den ledning och stimulans som de behdver i sitt
larande och sin personliga utveckling. Utifran sina egna
forutsattningar ska de fa majlighet att utvecklas sa langt som
mojligt enligt utbildningens mal. En stravan ska vara att uppvaga
skillnader i elevernas forutsattningar att tillgodogéra sig
utbildningen.

4.1.2 Rektorns ansvar

Rektorn har huvudansvar for skolan och har det 6vergripande
ansvaret for skolans arbete. Rektorn har det dvergripande ansvaret
for att verksamheten som helhet inriktas pa att na de nationella
malen. Skollagen, respektive forordning och laroplan reglerar detta
liksom 6vrig skolpersonals ansvar. Rektor har ansvar for att
undervisningen och elevhalsoverksamheten utformas sa att eleverna
far de extra anpassningar och det sérskilda stod och den hjalp de
behover. Skolan har ett sarskilt ansvar att uppméarksamma de elever
vars situation och svarigheter utgor hinder for deras inlarning.
Skolan har dven ett ansvar for att uppmarksamma elever som far illa
eller som uppvisar tecken pa ohalsa. Beslut om stodinsatser till elev
fattas av rektorn med utgangspunkt i vad som anges i skollagen,
gymnasieforordningen och Skolverkets allménna rdd om ”Arbete
med extra anpassningar, sdrskilt stod och atgérdsprogram”.

4.1.3 Elevhélsa
For elever i gymnasieskola och gymnasiesérskola ska det finnas

elevhélsa. Elevhélsan omfattar specialpedagogiska, psykosociala,
psykologiska och medicinska insatser. | Stockholm stads skolor ska
aven studie- och yrkesvagledare inga i elevhalsans insatser.
Elevhélsoteamets uppdrag &r att framja, forebygga och stddja
elevens utveckling mot malen. Rektorn ansvarar for att ge
elevhalsoteamet ett specifikt uppdrag utifran elevernas och skolans
behov och utvecklingsomraden. Elevhalsan ska framst vara
forebyggande och halsoframjande.

Dnr. AMN 2018-0388-1.3
Dnr. UTBN 1.3.2-10047/2018



Handlingsplan fér kommunens aktivitetsansvar i Stockholms stad,
reviderad 2018
17 (30)

4.2 Forebyggande atgarder

4.2.1 Forebyggande atgarder évergang grundskola till
gymnasiet

For att sékra att ungdomar i Stockholm stad i enlighet med
skollagen och de allméanna raden om Arbete med studie- och
yrkesvagledning far tillracklig information om gymnasieutbildning
och om konsekvenser av att avbryta gymnasiestudier samarbetar
Skolslussen med grundskoleavdelningen gallande 6vergangen till
gymnasiet. Studie- och yrkesvagledningen pa stadens grund- och
gymnasieskolor foljs upp och utvecklas genom bland annat natverk
for att beframja det kollegiala larandet mellan studie- och
yrkesvagledare i syfte att stodja varandra inom yrkesomradet,
belysa goda exempel, fragestallningar och utvecklingsomraden.
Skolslussen ansvarar for natverken for studie- och yrkesvégledare
pa stadens grund- och gymnasieskolor i samverkan med
grundskole- och gymnasiechefer.

| arbetet med studie- och yrkesvégledning ingar att proaktivt
vagleda eleverna i deras val, vilket ska bidra till att minska andelen
ungdomar som inte pabdrjar eller hoppar av gymnasiet.

Sarskilda informationstillfallen halls nagra ganger per ar med fokus
pa fragor omkring dvergangen fran grundskola till gymnasieskola.
Samtliga kommunala och fristdende grundskolor i staden bjuds in
vid dessa tillfallen.

4.2.2 Rutiner for forebyggande arbetet gallande elever
som fullgjort skolplikten

Studie- och yrkesvagledarna pa Skolslussen arbetar tillsammans
med stadens antagningshandlaggare. Genom detta samarbete kan
det i forebyggande syfte, tidigt identifieras vilka och hur manga
ungdomar som riskerar att inte bli antagna till gymnasiet, samt vilka
som inte sokt alls till gymnasiet. Utifran detta planeras sommaren
och skolstartsperioden. Alla som inte blir antagna efter forsta
antagningsbeskedet bjuds in till Skolslussen i direkt anslutning till
beskedet i juni/juli. Samtliga ungdomar erbjuds studievagledning,
hjalp med andringsval, sen ansokan eller far information utifran
individens behov. | borjan av augusti, i samband med den andra
reservantagningen, sker samma procedur som ovan. Detta pagar
sedan fram till att samtliga ungdomar har fatt en gymnasieplats.
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4.2.3 Samverkan kring nyanlanda ungdomars évergang
fran gymnasiet till vuxenutbildning.

For manga nyanlanda ungdomar som kommer till Sverige i tonaren
ar det svart att hinna fullfélja en gymnasieutbildning inom ramen
for ungdomsgymnasiet. Inom projektet Elevteam Komvux pagar
arbete med att utveckla samverkan mellan utbildningsforvaltningen
och vuxenutbildningen for att stdrka nyanlanda ungdomars
majlighet att fullfolja sina gymnasiestudier inom
vuxenutbildningen. Inom ramen for projektet genomférs
information om vuxenutbildningen bade till personal och till elever
inom sprakintroduktionsprogrammen. Elevteam Komvux erbjuder
aven vid behov individuellt stod infor évergangen till och under
studierna vid vuxenutbildningen.

4.2.4 Elever med studiebevis

Elever som avslutar gymnasiet med ett studiebevis kan vanda sig
direkt till stadens vuxenutbildning for att anséka om studier &ven
om de ar under 20 ar.

Infor skolavslutningen far samtliga elever med ett studiebevis ett
informationsmaterial framtaget i samverkan med
vuxenutbildningen. Detta distribueras via natverk for kommunens
gymnasieskolor, samt via natverk for friskolor. I materialet far de
information om vad det innebér att fa ett studiebevis och om var de
kan véanda sig for att anséka om fortsatta studier eller fa stod och
vagledning.

Samtliga unga som har studiebevis far liksom 6vriga unga som
omfattas av KAA ett brev i september/oktober och soks upp pa
samma satt som 6vriga aldersgrupper inom malgruppen. Unga som
narmar sig 20 ar kontaktas av Jobbtorgs personal som arbetar
uppsokande med unga éver 20 ar.

4.2.5 Rutiner ogiltig franvaro

Rektor har skyldighet att utreda upprepad och langre franvaro, saval
giltig som ogiltig. Omfattande franvaro &r en varningssignal om att
en elev riskerar att inte klara av sin utbildning ( skollagen 15 kap.
16 8).

Utbildningsférvaltningen administrerar de anmalningar om
betydande franvaro som aligger annan huvudman att rapportera till
elevs hemkommun (skollagen 15 kap. 15 §). Pa stadens websida
finns information kring vad som géller samt blankett att anvénda for
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ansvarig huvudman. Denna rapportering ar en del av underlaget foér
att forberedande dimensionera utbildningsplatser och/eller andra
insatser inom det kommunala aktivitetsansvaret.

Utover detta deltar personal fran gymnasieavdelningen och personal
fran arbetsmarknadsforvaltningen vid informationstillfallen som
utbildningsforvaltningen anordnar for annan huvudman/fristaende
skolor, dar det bland annat informeras om det kommunala
aktivitetsansvaret.

4.2.6 Rutiner avbrott

Gymnasieavdelningen administrerar de anmélningar om avbrott
som aligger huvudman att rapportera till elevs hemkommun enligt
15 kap. 15 § i skollagen.

Rutiner for huvudman finns pa stadens websida for gymnasiefragor.
Utover detta deltar personal fran gymnasieavdelningen vid
informationstillfallen for annan huvudman/fristdende skolor, dar
syftet bland annat ar information om det kommunala
aktivitetsansvaret.

Ett ndra samarbete sker &ven direkt med gymnasieskolor, oavsett
huvudman, i samband med eventuella avbrott. Det kan handla om
information av forebyggande karaktér, dar skolan till exempel
behdver fa rad och stod. Studie och yrkesvagledare och
elevhalsoteam bjuds in till frukostmdten varje host, dar personal
fran bade KAA och Skolslussen deltar. Vid besok pa
gymnasieskolor och vid informationstréaffar uppmanas personal pa
gymnasieskolor att kontakta personal inom KAA innan sjélva
avbrottet sker, for att pa sa satt fanga upp de unga i ett tidigare
skede och undvika langvarigt utanforskap.

Nér elev som fortfarande ar inskriven vid gymnasieskola kontaktar
personal som arbetar med KAA inom arbetsmarknadsndmnden och
har klagomal kring stodet i skolan hanvisas klagomal tillbaka till
rektor vid skolan. Om eleven inte langre &r pa plats i skolan, men
anda fortfarande ar inskriven vid skolan kontaktas skolan for en
diskussion om utskrivning. | dessa fall informeras &ven Skolslussen.

4.2.7 Projekt SUSA, utvecklingsarbete i
Socialfondsprojekt

Huvudman for projektet SUSA dr utbildningsforvaltningen.
Projektet drivs i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
finansieras med medel fran den europeiska socialfonden. Syftet med
projektet &r att ungdomar 15-19 ar, som riskerar att hamna utanfor
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arbete och studier, gor véalgrundade gymnasieval samt paborjar och
fullfoljer sina studier pa gymnasieniva.

Projektet har sarskilt fokus pa socioekonomiskt utsatta stadsdelar.

SUSA Grund

SUSA:s medarbetare arbetar pa 16 grundskolor inom de av ESF
prioriterade stadsdelarna Rinkeby, Husby, Tensta, Ragsved,
Skarholmen och Hasselby. Malgruppen ar elever som har stort
behov av individuellt stéd och som riskerar att inte séka/och eller
inte paborja gymnasiet. | projektet utvecklas individuellt stod och
vdagledning, samt motiverande och inspirerande aktiviteter, vid
sidan av och som ett komplement till de insatser skolan ska
erbjuda.

SUSA Sommar

For att i ett sent skede na ungdomar i arskurs 9 som fortfarande inte
har valt gymnasieprogram och/eller de ungdomar som behdver ett
forstarkt stod for att klara 6vergangen mellan grundskola och
gymnasiet, erbjuder SUSA en sommarsatsning i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen och i samband med stadens
sommarjobb for unga. Kring sommarjobbet byggs ett paket av
insatser, till exempel véagledning, forberedelse infor
gymnasiestudier, sociala och hélsoframjande aktiviteter.
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4.3 Uppsdkande arbete

4.3.1 Arbetssatt

Jobbtorg Stockholm har ett upparbetat arbetssétt med lokala
samordnare som inom ramen for kommunens aktivitetsansvar soker
upp ungdomar som omfattas av KAA och erbjuder insatser som i
forsta hand ska leda till fortsatta studier. Arbetet utgar fran ett
register, barn-och elevregistret (BER) dar alla ungdomar mellan 16-
19 ar som saknar skolplacering efter grundskolan registreras
automatiskt. Uppgifterna till detta register hd&mtas genom
samkaorning av folkbokféringsregistret, grundskolans- och
gymnasiets elevregister, skatteverket och hogskoleverket. Det
uppdateras varje natt. De lokala samordnarna utgar fran de lokala
jobbtorgen och ansvarar for det uppsokande arbetet i sina omraden.
Ett samarbete sker med gymnasieskolor. Det finns dven ett
upparbetat samarbete med stadsdelsforvaltningarna, bade inom
barn-och ungdomsenheterna, de sociala insatsgrupperna, fritids- och
faltverksamhet och med andra aktorer i naromradet. | ett flertal
stadsdelar finns de lokala samordnarna regelbundet pa plats pa
stadsdelsforvaltningarna. For de ungdomar som inte nas via kontakt
per brev och telefon gar lokala samordnare 1 par hem och “’knackar”
pa, for att erbjuda sitt stod.

Till de ungdomar som fyller 20 ar skickas information om var de
kan vanda sig for att fa stod nar de inte langre omfattas av
kommunens aktivitetsansvar. For ungdomar dar ett
motivationsarbete pagar nar de fyller 20 ar finns en rutin framtagen
for att fora 6ver ungdomen till personal inom
arbetsmarknadsforvaltningen som arbetar med éldre ungdomar och
unga vuxna om ungdomarna &r intresserade av fortsatt stod.

For att skapa struktur och tydlighet i arbetet med att na ut till
ungdomar finns en kommunikationsplan framtagen. Planen
beskriver malgrupper for kommunikationen, vilka
kommunikationsvagar som anvands, innehall i kommunikationen
och vilket budskap staden vill férmedla. Planen uppdateras vid
behov och utgér en grund for att utveckla och forfina det
upps6kande arbetet.

4.3.2 Rutin for det uppsdkande arbetet

Det uppsokande arbetet for samtliga ungdomar som aktualiseras i
modulen for KAA i BER paborjas inom en manad efter att de
registrerats i BER. Ambitionen &r att kontakttiden ska vara kortare,
men det kan variera, beroende pa hur stort inflode det ar i BER.
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Nedan foljer en beskrivning av flodet i det uppstkande arbetet:

1 Storre brevutskick gors i borjan av terminen, efter 15
september. Samtidigt skickas sms till samma unga dar
telefonnummer finns i registret.

2 De ungdomar som inte svarar pa brevet/sms kontaktas per
telefon. Forsok att na ungdomen per telefon gors vid minst
tre olika tillfallen.

3 Beroende pa antal unga i registret kan ytterligare brev
skickas, samt att det till dem som &r nya i registret skickas
brev.

4 Om ovanstaende inte resulterar 1 svar skickas ”Knackakort”
ett kort som informerar om att hembesok kommer att
genomforas, samt datum och tid for planerat besok.

5 Om inget svar inkommer genomfors hembesok.
Hembesoken genomfors alltid av minst tva personal.

Utover det uppsokande arbetet som genomfors utifran
personuppgifter anvands Facebook i marknadsforingssyfte.
Facebook anvands ocksa for att soka specifika individer. Aven
samverkan med stadsdelsforvaltningarna och lokala natverk
bestdende av exempelvis féltassistenter, kontaktpersoner,
fritidspersonal anvénds i det uppstkande arbetet.

Nar ungdomar inom ramen for KAA fyller 20 ar skickar de lokala
samordnarna ut ett informationsbrev till ungdomen med information
om var ungdomarna fortsattningsvis kan vanda sig for att fa stod
och hjalp.

En handbok med tydliga rutiner finns framtagen som stod i det
uppsOkande arbetet.

4.3.3 Rutin kring nyanlanda ungdomar

Nyanldnda ungdomar som é&r folkbokforda i Stockholms stad och
som i ovrigt uppfyller villkoren for KAA kan vara aktuella for
insatser inom ramen for KAA. Om arbetsmarknadsforvaltningen i
det uppsOkande arbetet kommer i kontakt med en ungdom som
nyligen fatt uppehallstillstdnd kontaktas i forsta hand Start
Stockholm for att undersdka om denne har kontaktat staden for plats
pa sprakintroduktion. Om studier inom gymnasieskolan inte ar
aktuellt finns SFI som ett alternativ. Vissa insatser inom ramen for
Jobbtorg kan &ven anvandas som till exempel insatser inom den
sprakstodjande enheten.
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Arbetsmarknadsférvaltningen och utbildningsforvaltningen ska
tillsammans se dver vilka mojligheter till stod som finns att tillga
for malgruppen, samt om detta behéver kompletteras och i vilka
delar samverkan mellan forvaltningarna behover vidareutvecklas.

5.Lampliga individuella atgarder

Allménna rad
Hemkommunen bor
1. Se till att det finns forutsattningar for forankrade rutiner for
berdrd personal att aktivt och I6pande kunna erbjuda
lampliga individuella atgarder till de ungdomar som tillhor
malgruppen for aktivitetsansvaret, och
2. Se till att samverka med berdrda myndigheter och andra
aktorer for att samordna lampliga individuella atgarder.

| kommentarerna till de allménna raden for ungdomar fortydligas att
kommunen i forsta hand ska erbjuda atgarder som syftar till att
motivera den unga att aterga till utbildning och i andra hand till
annan sysselsattning, exempelvis arbete. Nagra av de forslag pa
lampliga atgarder som tas upp ar motiverande samtal, som har en
tydlig inriktning pa utbildning, med en studie- och yrkesvagledare,
atgarder dar flera myndigheter eller andra aktorer, inom utbildning,
halso- och sjukvard, socialtjanst och arbetsformedling samverkar,
samt insatser inom ramen for introduktionsprogrammet.

Inom Stockholm stad finns en méangd olika atgarder som utfors av
utbildningsforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen. Aven
Arbetsférmedlingen har vissa insatser. Atgarderna genomfors
framst pa individuell niva, men det finns d&ven mojlighet for
ungdomar att delta i gruppinsatser.

| de inledande kontakterna erbjuds ungdomarna alltid enskilt stod
och végledning i olika form.

Pa Skolslussen erbjuds ungdomarna studie- och yrkesvégledning
och via arbetsmarknadsndmnden erbjuds de stdd, studie- och
yrkesvagledning och motiverande samtal lokalt ute pa de olika
jobbtorgen av de lokala samordnare som soker upp ungdomarna.
For ungdomar som har behov av ett mer intensivt och langvarigt
stod och motivationsarbete finns mojlighet att delta i den centrala
verksamheten Aim. Nedan beskrivs dvriga atgarder och insatser.
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5.1 Insatser inom ramen for
utbildningsfdrvaltningen, samt 6vriga
studieinriktade insatser

Via Skolslussen erbjuds ungdomarna individuell vagledning for
atergang in i gymnasiestudier. Ungdomarna erbjuds
studievagledning, kartlaggning av studiebakgrund, hjélp med
ansokan till gymnasiet samt vid behov uppréattande av bilagor. Till
Skolslussen kan dven ungdomar och/eller deras vardnadshavare
som ar nyinflyttade alternativt pa vag att flytta in till Stockholm och
som behover en plats pa en skola vanda sig. Om en ungdom saknar
studieplats under lasaret kontaktar Skolslussen olika
gymnasieskolor och stédjer ungdomen att soka en gymnasieplats.

Projekt NySTART Stockholm

Syftet med ESF-projektet NySTART Stockholm ar att fler
nyanlanda barn och unga mellan 15-19 ar far méjligheter och stod
for att kunna slutfora gymnasiestudier eller underlatta Gvergangarna
till andra utbildningsformer som senare gynnar deras etablering pa
arbetsmarknaden. Projektet fokuserar pa metodutveckling och
arbetssatt som ar langsiktiga och hallbara i nara samarbete med
gymnasiets sprakintroduktionsprogram, grundskola och andra
pagaende projekt i Stockholms stad. Projektet ska, genom
meningsfulla aktiviteter, bidra till minskat utanférskap och dkad
integration av nyanlanda ungdomar mellan 15-19 ar.

5.1.1 Utbildningsinsatser inom Komvux

Ungdomar under 20 ar som avslutat gymnasiet med studiebevis kan
fortsatta sina studier vid Vuxenutbildningen. Aven ungdomar som
inte avslutat gymnasiet kan vid behov erbjudas studier inom
Vuxenutbildningen. Denna mgjlighet ges till ungdomar dér
beddmningen ar att en plats inom ungdomsgymnasiet inte ar
lamplig utifran den unges individuella behov och dar det bedéms att
ungdomens mojligheter att fullfolja sina gymnasiestudier ar battre
inom vuxenutbildningen. Skolslussen, KAA och vuxenutbildningen
samverkar i arbetet med behovsbedémningar, samt stod till
ungdomarna.

5.1.2 Folkhégskola

Fran och med det ar ungdomen fyller 18 ar och soker eller pabérjar
studier pa folkhogskola, gor de det pa lika villkor som alla andra
som &r intresserade av studier inom folkhdgskola.
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5.1.3 Praktik, flexibel start

Skolslussen administrerar ett antal platser inom stadens skolor dar
ungdomar, nar som helst under lasaret, far mojlighet att skrivas in
for att pabdrja en gymnasieutbildning pa ett nationellt program eller
pa ett introduktionsprogram. P4 ett introduktionsprogram finns
mojlighet att utifran individuella behov och forutséttningar
kombinera praktik och studier. Tillgang till dessa platser forutsatter
kontakt via Skolslussen, Aim eller med lokala samordnare inom
arbetsmarknadsforvaltningen.

5.2 Insatser inom
arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg
Stockholm

5.2.1 Aim

Aim (som i engelskans mal) star for Aktivitet Inspiration och
Motivation och &r en central verksamhet enbart for unga inom
KAA. Aim erbjuder individuellt anpassat stod utifran varje enskild
ungdoms vilja och férmaga. Med enskild véagledning och coachning
byggs relationer och fortroende. Enskilda samtal varvas med
studiebesok till gymnasieskolor, folkhdgskolor, och arbetsplatser.
Pa Aim erbjuds aven flertal olika gruppaktiviteter som utgar fran
aktuella ungdomars individuella behov. Det kan vara aktiviteter av
mer social och sjalvstarkande karaktar, grupper utifran ett
gemensamt intresse eller hélsa. Aven jobbsokargrupper och
jobbjakter och rekryteringar arrangeras tillsammans med
arbetsgivare och andra samverkanspartners. Aven del- eller
heltidspraktik med stod erbjuds. Aim stéttar dven till en aktiv fritid.
Aim har drop-in for unga och vardnadshavare, dven pa kvallstid.
Till Aim kommer en ungdom via manga olika vagar; egen eller
anhorigs kontakt, via lokal samordnare eller Skolslussen. Aim
bemannas av studie- och yrkesvagledare och coacher.

5.2.2 Ungdomsanstéallningar

Ungdomsanstéliningar &r en arbetsmarknadsinsats inom Jobbtorg
Stockholm. Insatsen inleds med en forberedande utbildning pa en
vecka, vidare féljer en sex veckor lang praktik. Fér de som har
behov av ett mer individuellt stéd erbjuds individuell matchning
istallet for den forberedande utbildningen. Om praktiken fungerar
och &r givande for alla parter 6vergar den till en sex manader lang
anstallning pa halvtid, dar Jobbtorg Stockholm ersatter
arbetsgivaren for hela Iénekostnaden. Samtliga anstallningar sker
inom stadens arbetsplatser. Individuellt stdd, studie-och
yrkesvagledning och uppféljning ges under hela anstallningen.
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Beslut om placering pa ungdomsanstéllningar for unga inom KAA
g0rs arendedragning inom personalgruppen.

5.2.3 Ovriga insatser inom Jobbtorg Stockholm

Utover ovanstaende insatser kan ungdomar inskrivna i KAA om det
ar 1lampligt &ven ta del av Jobbtorg Stockholms 6vriga insatser.
Detta innefattar framst stod av en coach pa Jobbtorgen, deltagande i
sjalvstarkande insatser i verksamheten Ung i Centrum, samt i
begransad omfattning insatser hos Jobbtorgs externa leverantorer
till exempel kortare yrkesinriktade insatser.

Forutom i insatsen ungdomsanstallning erhaller ungdomarna ingen
ersattning vid deltagande i Jobbtorgs insatser. SL-kort kan erbjudas
unga inom KAA vid behov och bekostas utifran var ungdomen ar
skriven i staden.

6.Dokumentation och
registerforing

Allmanna rad kring dokumentation
Hemkommunen bor
1. Se till att det finns forutsattningar och rutiner sa att berérd
personal kan dokumentera insatser till ungdomar som tillhor
malgruppen for aktivitetsansvaret

Allmanna rad kring férande av register
Hemkommunen bor
1. Ha rutiner for att inh&mta uppgifter om och fora register
over de ungdomar som tillhér malgruppen for
aktivitetsansvaret, och
2. Harutiner for att lamna uppgifter till skolverket for
uppfoljning och utvardering av hur kommunen uppfyller
sina skyldigheter i fraga om de ungdomar som tillhor
malgruppen for aktivitetsansvaret

6.1 Skolplattform Stockholm; barn-och

elevregistret — BER

Skolplattformen BER 4&r ett IT-baserat verksamhetsstod for
forskolan, grundskolan, gymnasiet, SFI, Komvux och KAA. BER é&r
ett nytt system for 2016 och under utveckling. Den del av BER som
hanterar KAA &r utformad for att méta de krav som Skolverket och
SCB stéller pa uppfoljning och utvérdering.
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Varje vardag kl. 04.00 kors systemet mot skolor, friskolor, Uedb,
(lansovergripande skolregister), BEDA (UHR; Universitet och
hdgskoleradets betygsdatabas)), samt folkbokforingsregistret.

| KAA-delen av BER registrerar bade arbetsmarknadsforvaltningen
och utbildningsférvaltningen ungdomar inom KAA, samt for dvrig
dokumentation enligt lagstiftning. Registrering i BER sker utifran
en manual som beskriver hur registret ska anvandas och som
I6pande uppdateras utifran forandringar i systemet. Inom
arbetsmarknadsférvaltningen (Aim) finns en systemsamordnare for
registret. Aterkommande mdéten halls med ansvarig fér BER och
Tieto, for att stdmma av felanmalningar och utveckling, samt for att
sakerstalla att registreringen sker korrekt utifran SCB:s krav.

KAA-delen i BER utgor grunden for det uppsokande arbetet och hér
hédmtas uppgifter for att internt folja upp verksamheten inom KAA,
samt for att lamna uppgifter till SCB. Statistiker pa
arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for att lamna uppgifter till
Skolverket och detta genomfors i samrad med ansvarig pa Tieto.

6.2 Flai

Flai ar Jobbtorgs interna verksamhetssystem som framst anvéands
for personer med férsorjningsstod. Inom KAA anvénds Flai da
ungdom ska anmélas till insatser inom Jobbtorgs verksamheter.
Infor registrering och dokumentation i Flai anvands alltid samtycke.

7.Rutiner for Uppfoljning och
utvardering

Rapportering av KAA sker i samband med tertial 1, tertial 2 och
verksamhetsberattelsen. Till verksamhetsberattelsen gors en mer
omfattande rapport som laggs som en separat bilaga till VB.
Arbetsmarknadsférvaltningen ansvarar for att gora en
sammanstéallning av arets verksamhet baserad pa statistik och
uppgifter som hdmtas ur BER. | samverkansforumet analyseras
sammanstéallningen och arbete genomfort utifran arets
utvecklingsomraden. Forslag pa eventuella forandringar i arbetet tas
fram och lyfts till styrgruppen for ungdomssamverkan.
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7.1 Uppfoljning av uppsok
Foljande faktorer mats I6pande inom det uppsdkande arbetet inom
KAA:

e Antal utskickade brev vid borjan av nytt lasar, samt
svarsfrekvens

e Antal knackakort(kort som informerar om kommande
hembesok), samt svarsfrekvens.

e Antal telefonsamtal, samt svarsfrekvens
e Antal hembesok, samt antal nddda via hembesok

e Andel nadda som viéljer att ta del av stod via
utbildningsforvaltningen respektive via
arbetsmarknadsforvaltningen.

e Totalt antal som omfattas av KAA under lasaret

Utvardering av svarsfrekvens sker minst en gang per lasar for att
vid behov forandra former for det uppsokande arbetet.

7.2 Uppfdljning och utvardering av stod och
insatser

For att fa en 6vergripande bild av resultat mats arsvis det totala
antal ungdomar som inom ramen for KAA tar del av stéd och
insatser fran arbetsmarknadsforvaltningen eller fran
utbildningsforvaltningen. Aven avslutsorsaker méts béde totalt och
separerat pa de olika insatserna. Arbetsmarknadsforvaltningen
ansvarar for att ta fram och sammanstélla denna information ur
BER.

For att folja upp det forebyggande arbetet méter Skolslussen hur
manga som inte blir antagna till gymnasiet for att sedan folja upp
hur manga som fick studievéagledning och/eller hjalp att fa en plats
pa gymnasiet till lasar.

Gymnasieavdelningen foljer upp resultaten pa samtliga program i
gymnasieskolan, de nationella programmen samt
introduktionsprogrammen samt pa gymnasiesarskolans samtliga
program. Resultaten analyseras i verksamhetsberéttelsen.
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Dessutom redovisas och analyseras brukarundersékningarnas
resultat for bade gymnasieskolans och gymnasiesarskolans
program. Brukarundersokningen ar elevens asikter om sin skola och
utbildning. Varje skola bedriver ett forbattringsarbete utifran sina
respektive analyser. Ett omfattande uppféljningsarbete sker av de
forebyggande insatser som genomfors inom projektet SUSA.

7.3 Utvardering utifrdn ungdomarnas
perspektiv

Alla ungdomar som aktualiseras inom KAA pa
arbetsmarknadsforvaltningen erbjuds att svara pa en enkat
inledningsvis. De ungdomar som skrivs in pa Aim ges aven
mojlighet att besvara ytterligare enkat med mer fordjupade
fragor. Alla deltagare i gruppverksamhet far dven ge skriftlig
och muntlig feedback kring upplégg. Utover detta finns rutiner
for synpunkter och klagomalshantering i samtliga verksamheter.
Syftet med att inhdmta synpunkter fran ungdomarna &r att
utveckla och forbattra verksamheten. Det finns &ven mojlighet
att i de befintliga grupperna omgaende anpassa innehall och
ovningar efter ungdomarnas behov och 6nskemal.

Samtliga gymnasieskolor genomfor en enkéat dar malgruppen ar
elever som har hoppat av, bytt program eller skola. Syftet ar att
fa syn pa orsaker till avhopp och vad som kunde ha forhindrat
det, med malsattningen att férebygga framtida avhopp.

8.Utvecklingsomraden

8.1 Skapa kunskap om malgrupp och behov

Inom ramen for det uppsokande arbetet nas grupper av ungdomar
dar det stod och de insatser som idag star till buds inte ar tillrackligt.
For att kunna utveckla verksamheten, anpassa insatser och berékna
kommande behov av insatser krévs ett strukturerat satt att
gemensamt samla in kunskap om malgruppen, samt lyfta
malgrupper dar relevant stod saknas. Ett sadant arbete bor ske i nara
samverkan mellan arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen och paga lépande.

Dnr. AMN 2018-0388-1.3
Dnr. UTBN 1.3.2-10047/18



Handlingsplan for kommunens aktivitetsansvar i Stockholms stad,
reviderad 2018
30 (30)

Analys av den samlade kunskapen och diskussion kring behov hos
malgruppen genomfors sedan i samverkansforumet och
utvecklingsforslag lyfts till styrgruppen.

8.2 Stdd for ungdomar med fysisk och

psykisk ohéalsa som inte ar inskrivna i skola
For ungdomar som inte &r inskrivna i gymnasiet saknas av naturliga
skal tillgang till elevhalsa. Manga av de ungdomar som nas i det
uppsOkande arbetet har behov av olika typer av stdd parallellt med
det motivationsarbete eller de insatser som sker inom ramen for
KAA, men utanfér gymnasieskolan. Arbetsmarknadsférvaltningen
har inom ramen for KAA beteendevetare/socionomer anstéllda som
kan erbjuda visst stod. FOr de som behdver annat stdd finns till vissa
delar en upparbetad samverkan med ungdomsmottagningar,
psykiatri och andra vardgivare. Denna samverkan behdver utvecklas
ytterligare for att i mojligaste man sakerstalla att ungdomarna far
det stod de har behov av.

8.3 KAA-verksamhet pa norra sidan staden

For ungdomar inom kommunens aktivitetsansvar med behov av téta
kontakter och langre, mer omfattande stddprocesser finns
verksamheten Aim. Aim har utvecklat kvalitativa insatser med goda
resultat, men merparten av ungdomarna som deltar kommer fran
innerstaden och de sodra fororterna. Det finns darfor behov av att
utveckla liknande stod pa norra sidan av staden.

8.4 Anpassning till barnkonventionen
Infor att barnkonventionen blir lag 2020 ska sakerstallas att arbetet
inom KAA anpassas till samtliga artiklar.
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