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VD:s forslag till beslut
Styrelsen for Svenska Bostader beslutar foljande.
1. Affarsplan och budget for 2019 godkénns.

2. Avkastningskravet pa dotterbolaget AB Stadsholmen faststalls.

Vallingby den 28 november 2018

Pelle Bjorklund

VD

Arendet

Foreligger forslag till Verksamhets tillika affarsplan och budget fér 2019.

Verksamhetsplanen tillgodoser de dgarkrav som sarskilt specificeras i stadens
forslag till budget och kompletteras med bolagets langsiktiga mal och strategier.

Budgeterat resultat efter finansnetto uppgar till 273 mnkr, vilket ligger i niva med
agarkravet. Agarkravet har hojts med 8 mnkr jamfoért med treérsplanen.

Den totala investeringsvolymen ar 2 205 mnkr dar nyproduktionen uppgar till 1 188
mnkr.

P& dotterbolaget AB Stadsholmen har faststillts ett resultatkrav pa 65 mnkr.
Bilagor
1. Verksamhetsplan och affarsplan 2019

2. Langsiktiga mal och strategier
3. Resultatbudget och investeringar 2019
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Innehallsforteckning

SamMMANTATINING ...c.eoiii e
Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar.....
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla....
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéaxt

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
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Sammanfattning

Analys av ekonomisk utveckling och
verksamhetsforandringar

Svenska Bostéader ska ha ett varierat och attraktivt fastighetsbestand for uthyrning till boende
och verksamheter i Stockholm. P4 ett engagerat och affarsmassigt satt skapar vi individuella och
trygga l6sningar for langsiktiga kundrelationer.

Arbetet med verksamhetsplaner och budgetar utgar fran stadens inriktningsmal. Svenska
Bostader har dessutom faststallt en vision; "Sveriges nojdaste kunder” och ett kundlofte; ”Som
en hyresvard borde vara”, fem langsiktiga mél samt 6vergripande strategier. Arligen bryts detta
ned i specifika strategier och aktiviteter for respektive avdelning/distrikt/enhet.

Arets operativa resultat & 273 mkr och bygger pa av dgaren satt resultatnivé. Intakterna
beréknas 6ka med 151 mnkr i jamfdrelse med prognos for 2018, vilket framfor allt forklaras
med tillkommande nyproduktion, en héjning av hyran avseende bilplatser samt den arliga
generella hyreshdjningen. Driftskostnaderna sanks med 50 mnkr jamfort mot prognos for 2018
kopplat till framforallt reparationer. Att klara den kraftiga sdnkningen avseende reparationer &r
en utmaning for bolaget. Kostnaden for fastighetsskatt och markavgifter 6kar med 18 mnkr och
fastighetsavskrivningarna med 60 mnkr. De finansiella kostnaderna 6kar med 22 mkr kopplat till
en 6kad upplaning baserat pa investeringstakten.

Den totala investeringsvolymen ar 2 205 mnkr dar nyproduktionen uppgar till 1 188 mnkr,
strategiska ombyggnationer uppgar till 743 mnkr och ersattningsinvesteringar till 274 mnkr. Den
hdga investeringsvolymen kommer att generera betydande avskrivningar i framtiden.

Det finns inga planerade forvarv for perioden. Eventuell forséljning eller ombildning utreds
utifran stadens mal for aret. For bolaget lampliga transaktioner kan bli aktuella under perioden.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm &ar manniskor sjalvforsorjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Svenska Bostader bidrar till arbetet med att fa in fler unga pa arbetsmarknaden genom att
tillhandahalla praktikplatser, bade genom Stockholmsjobb/Jobbtorg samt yrkesutbildningar.
Vi bidrar dven till att fa in fler som star langt fran arbetsmarknaden genom att t.ex.
visstidsanstalla servicevérdar.

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmaél Al Aktivitet
9 arsmal
verksamhetsomradet
Bidra till ett 6kat antal [S3 Antal praktikplatser 4 Erbjuda praktikplatser och

aktivitetsinsatser, bland
annat, Stockholmsjobb,
som sanker trésklar till

visstidsanstallningar
(servicevardar).
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Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
jobb och underlattar
intrade pa
arbetsmarknaden
W Antal tillhandahalina 75 st 9 000 st
platser for feriejobb
j‘ Antal tillhandahalina 4 st
f platser fér kommunala
visstidsanstallningar
ﬁ Antal ungdomar som 75 st 9 000 st
o fatt feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Svenska Bostader arbetar systematiskt for att bidra till 6kad upplevelse av trygghet i, och
kring, vara fastigheter och centrumanlaggningar. Vi har hog lokal narvaro, genomfor
I6pande ronderingar och vidtar snabba atgarder. Samarbetet med andra lokala aktorer ar en
avgorande framgangsfaktor. Svenska Bostader deltar darfor aktivt i lokala
fastighetsagarforeningar pa Jarva, i Hasselby-Vallingby, Skarholmen och Réagsved. |
samarbete med foreningarna genomfors trygghetsvandringar och trygghetsbesiktningar for
att identifiera behov och kunna atgarda brister. Vi medverkar ocksa i stadsdelarnas lokala
brottsforebyggande rad och lokala utvecklingsinsatser. Genom olika aktiviteter som Trygg
dar du bor och méten med temat trygghet forsoker vi 6ka vara hyresgasters kunskap och
medvetenhet. Svenska Bostaders arbete med att vidta atgarder mot storningar och oriktiga
hyresférhallanden ska fortsatta att utvecklas. Inom ramen fér bolagets CSR-arbete
samarbetar vi med det civila lokalsamhéllet. Likabehandling och nolltolerans mot
diskriminering och sexuella trakasserier r en sjalvklarhet saval i métet med vara
hyresgaster som internt i organisationen.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomréadet

KF:s

Arsmal A . Aktivitet
arsmal

Vid upprustning
presenteras en basniva
av bolaget. Darutéver
erbjuder bolaget, efter
diskussion i
samradsgruppen,
kollektiva och
individuella val av
standardhdjning.

‘& Erbjuda hyresgésterna
'® mojlighet att paverka
grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

‘& Tillsammans med Genom utvecklad

Bostadsférmedlingen,
stadsdelsnamnderna
samt socialndmnden
utveckla samverkan for
att héja kunskapen

samverkan med dvriga
aktorer bidra till att hoja
kunskapen samt 6ka
kvalitén i utredningar kring

oriktiga hyresférhallanden.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KF:s Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
kring oriktiga
hyresforhallanden och
olaglig
andrahandsuthyrning
pa bostadsmarknaden
och pa vilket satt sddan
kan undvikas, samt
tillhandahalla stéd och
hjalp for att motverka
utsattheten for de
manniskor som berdrs
Tillsammans med Forhandlingar pagar med
ovriga aktorer pa hyresgéastféreningen om
bostadsmarknaden att utveckla och
bidra till en mer imp|ementera ett
transparent, rattvis och systematiskt
systematiserad hyressattningssystem,
hyressattning i Stockholmshyra.
Stockholms stad
Uppmuntra rérlighet Se 6ver férdelningen
momodet egna mellan internkdn och
bestandet genom reguljara kon vid
information och uthyrning av
positiva incitament nyproduktion.
IAktivt arbeta utifran
bolagets rutin for
permanenta omflyttningar
och evakuering vid
ombyggnationer.
Informera om mojligheten
via sociala medier.
Uppratthdlla en god Genomfora krisévning for
beredskap for att foretagsledningen samt
hantera oférutsedda utveckla bolagets
handelser inom krishanteringsplan.
respektive
ansvarsomrade, vilket
bl a innebér att berérda
funktioner utbildas och
Ovas kontinuerligt samt
att uppratta planer for
ledning och
kommunikation.
Oka verksamhetens Utveckla bolagets
robusthet genom arbete med Risk- och
atgarder som baseras s8rbarhetsanalyser.
pa arliga risk- och
sarbarhetsanalyser
ﬁ Andel genomférda Tas fram av
atgarder inom ramen for namnd
risk- och
sarbarhetsanalys (RSA)
52 Kundnojdhet 1

(serviceindex),
rangordning stora
bolag Stockholm
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Produktindex

78,5

s

Produktindex lokaler

79

Skapa mervéarde i
bostadsomradena
genom attraktiva nér-
centrum, lag vakans-
grad samt genom att
matcha lokaler med ratt
verksamhet.

Rent och snyggt

79,5

Genomfora
systematiska
ronderingar och
uppféljning av
entreprendrsavtal.

Serviceindex

83,9

Folja upp operativa
nyckeltal for
Kundcenterarenden och
ronderingsstatistik
I6pande. Vidta snabba
atgarder vid avvikelser.

Serviceindex lokaler

81

Genomféra arliga
servicebesok

Trygghetsindex

79,8

Arbeta vidare med
metoder och processer
for att minska
problemen med oriktiga
hyresforhallanden.

Genomfora
regelbundna
ronderingar och
trygghetsvandringar.

Starka dialogen med
hyresgéasterna for att
Oka den upplevda
tryggheten.

Verka for Tygghets-
certifiering i samarbete
med de lokala
Fastighetsforeningarna

A Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
bostadsbolagen och
stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan
mot valdbejakande
extremism.

53

Varmekomfort vintertid
i den arliga
kundundersdkningen.

57

Fortsétta utveckla
arbetet med
referensgivare i
energisparsyfte.
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1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor &ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal o Aktivitet
° arsmal

verksamhetsomradet

Arbeta for att minimera Genomfora ett aktivt

antalet avhysningar vrakningsférebyggande
arbete tillsammans med
systerbolagen och
stadsdelsforvaltningarna.

Bidra till stadens mal Svenska Bostader

om att formedla kommer att leverera det

férsoks- och antal forsoks- och

traningslagenheter, traningslagenheter som

samt till stadens arbete Bostadsférmedlingen

med forturslagenheter satt som mal.
Bostadsférmedlingen
hanterar
fortursutredningar. P&
grund av sekretess ser
inte bolagen skalen till
forturen. Svenska
Bostader staller sig
positiva till
fortursarenden.

Ha ett tillmotesgdende  [S& Serviceindex lokaler 81,5

forhallningssatt och

verka for goda och

férutsagbara

forutsattningar for

samhallsverksamheter

som forhyr lokaler inom

bolagens bestand.

| samarbete med Svenska Bostader

Bostadsfoérmedlingen kommer i samarbete

Oka antalet Bostad med

Forst-lagenheter Bostadsférmedlingen
och systerbolagen att
bidra till att 6ka antalet
Bostad-Forst lAgenheter
utifrdn Bostad-Forsts
mdjligheter att ta emot
fler lagenheter.

Samverka med Samarbeta med

socialnamnden kring stadsdelsférvaltnin-

vrakningsférebyggande garna i proaktiva

atgarder atgarder.

Sakerstalla att Ta kunden pa allvar 89,7

stockholmarna som

kommer i kontakt med

kommunkoncernen ska

behandlas och

bemétas likvardigt och

respektfullt.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Sakerstalla tillgangen
pa skyddade boenden
for valdsutsatta

Bostadsférmedlingen
hanterar
fortursutredningar. P&
grund av sekretess ser
inte bolagen skalen till
forturen. Svenska
Bostader stéller sig
positiva till
fortursarenden.

Utvardera och utveckla
formerna for sa kallade
kompiskontrakt for
bade aldre och
ungdomar samt utreda
forutsattningarna for att
gora kompiskontrakt for
aldre till fasta kontrakt

Tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
presentera
utvarderingen av
kompiskontrakt samt se
pa mojligheten att
utveckla formerna av
kontraktsmodellen.

i

Antal fristallda
lagenheter &t
nyanlanda

Se dver mojligheten att
erbjuda korttidskontrakt
via SHIS.

1 Stockholms
Stadshus AB ska
tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sakerstalla ett 6kat
antal boenden efter
skyddade boenden for
personer som utsatts
for vald i nara
relationer.

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

1 Stockholms
Stadshus AB ska utreda
hur bostadsbolagen kan
utveckla och samordna
arbetet och utreda en
lotsfunktion i syfte att
mota det lokala
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

a a Aktivitet
arsmal

naringslivets behov av
lokaler.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

| Svenska Bostaders uppdrag ingdr att aktivt verka for fler hyresbostader som unga, studenter
och andra grupper med svag stéllning pa bostadsmarknaden har rad att efterfraga. Vi ska
ocksa undersoka mojligheten att omvandla befintliga byggnader till grupp- och
servicebostader, samt underlatta byggandet av bostader for personer med
funktionsnedséttning.

Svenska Bostader arbetar for att tillhandahalla hallbara och trygga bostadsmiljoer. Hallbarhet
innefattar tre dimensioner - ekonomi, sociala fragor och milj6. Det kraver langsiktighet och
ansvarstagande inom samtliga vara verksamhetsomraden for att vi ska kunna lamna 6ver
vara bostader och bostadsmiljoer till nasta generation med gott samvete.

Vi arbetar aktivt for energieffektivisering av bestandet och fokuserar pa klimatsmarta
bostéader.

Svenska Bostader ska halla en produktionstakt om 500-700 nya lagenheter per ar, vi ska
ocksa bygga hallbart med god kvalitet for ett langsiktigt forvaltande. Vi bygger for alla
grupper i samhallet for att pa det sattet bland annat oka flexibiliteten pa
hyresrattsmarknaden. Vi ska sarskilt satsa pa att bygga fler studentbostader med rimlig hyra.
Detta genom ackvisitionsstrategin, i samarbete med systerbolagen, satsning pa Snabba Hus
och Stockholmshusen.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

& Arbeta for 6kad

"’ tillganglighet for aldre
och personer med
funktionsnedséttning
vid nyproduktion och
renoveringar

Sékerstélla att
genomford
tillganglighetsinven-
tering anvands infor
ombyggnader och
upprustning.

-’i erbjuda boende i
ytterstaden dar
allmannyttan har en
dominerande stéllning i
forhallande till Gvrigt
bostadsbestand att
forvarva sina
lagenheter genom
ombildning till
bostadsratt eller
kooperativ hyresratt

Bereda mdjlighet for att

En analys av vilka
omraden som kan vara
aktuella genomfors. | de
fall analysen visar att en
ombildning kan vara av
intresse forbereds for att
bereda mojligheter till
ombildning.

& Inventera mojligheten

"®  att omvandla befintliga
byggnader till grupp-
och servicebostéader,
samt underlétta

| tidiga skeden beakta
behovet i samrad med
exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

byggandet av bostader

for personer med

funktionsnedséttning i

samrad med berérda

namnder

Tillhandahalla bostader Samverka med aktuella

till prioriterade grupper stadsdelsférvaltningar.

déar staden har ett

atagande i lag, beslut i

kommunfullméktige

eller genom sarskild

Overenskommelse.

Uppna en Aktivt arbeta med

nybyggnationstakt pa projektportfélj, samt

1 500 — 2 000 bostader intensifierade moéten

per ar med Stadsbyggnads-
kontoret och
Exploateringskontoret
om nya mark-
anvisningar.
Utifrdn en, gemensamt
med bostadsbolagen,
framtagen ackvisitions-
strategi, arbeta fram en
karta och plan.

Upprétthalla 32 |nvesteringar i 110 mkr Utveckla och

boendekvaliteten och
de kulturhistoriska
vardena i AB
Stadsholmens bestand

Stadsholmen

implementera var
modell fér stambyten
(Mariabergslyftet)

Genomfdéra inventering
pé Aséberget for att
uppdatera underhalls-
planen.

Verka for att bygga
hyresbostader med
hyror som &ven unga,
studenter och andra
grupper med svag
stallning pa
bostadsmarknaden har
rad att efterfraga.

Fortsatt arbete med
konceptet "Snabba hus"
aven pa planlagd mark.
Fortsatta arbetet med
"Stockholmshus".

Genomféra Snabba
husprojekten i Racksta
och Bergslagsvagen.

| projektet Albano byggs
olika typer av
studentboende-
korridorsboende-
kompisboende-egna
lagenheter samt
forskarlagenheter, totalt
1 000 lagenheter.

Snabba hus Racksta,
Bergslagsvagen, med
381 lagenheter.

Verka for byggandet av
fler kollektivhus, andra
alternativa
boendeformer och leda
projekt med

Aktivt arbeta med
koncepten "Snabba
hus" och
"Stockholmshus".
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Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
typbostader och
"Stockholmshusen”
som majliggor
bostadsprojekt med
forenklad
planeringsprocess,
sankta byggkostnader i
nyproduktion och lagre
hyra
Andel elbilar 30%
¥ Antal pabsrade 940 st 10 000
bostader
W Antal pabdérjade 940 tas fram av
hyresratter av stadens styrelsen
bostadsbolag
ﬁ Bostadsbolagens 78,5 tas fram av
hyresgasters nojdhet styrelsen
med bostad, allmanna
utrymmen, utemiljo

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Planera for laddplatser Planera for
I"® till elfordon i anslutning laddningsplatser till elbilar
till parkering i befintliga i anslutning till parkering i
och nya fastigheter befintliga och nya
fastigheter i samband
med ny- och
ombyggnation

& Skapa forutsattningar
I"® for bilpool och
cykelpool i all

Bolaget utreder fragan
om inrattandet av pryl-
l&dcykel- och bilpooler

nybyggnation

¥ Andel miljobransle i
stadens etanol- och
biogasfordon

85% 86 %

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besdksnaring

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Var strategi ar att bygga hallbart med hog kvalitet och 1ag energianvandning. Vi fortsatter
jobba med utveckling och uppféljning av energianvéndning och ny teknik i samtliga projekt.
Utgangspunkt i vart arbete ar var beskrivning "Energiverksamhet och mal 2019-2023".

Vi arbetar for att minska miljépaverkan fran bygg- och anlaggningsfasen i vara projekt. Vi
kommer ocksa att 6ka anvandandet av Byggvarubeddmningen.
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Vi kommer kartldgga vilka fastigheter som har storst risk att drabbas till foljd av skyfall. Vi
fortsatter vart arbete att mojliggora matavfallsinsamling for vara hyresgéster.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

& Bidra till att n& stadens
"® malom
matavfallsinsamling

532 Andel lagenheter som  49%
har tillgang till
matavfallsinsamling.

(2020 bor det vara
100%).

Implementera
matavfallsinsamling i
samtliga ny- och
ombyggnadsprojekt
samt 6ka andelen i
befintligt bestand i fr.a.
Vasterort

’i Identifiera

f klimatrelaterade
sarbarheter i sina
bestand, sdsom
effekter av skyfall och
varmebdljor och ta
fram kostnadseffektiva
férebyggande atgarder

Identifiera om SB har
fastigheter i omraden
som riskerar att
drabbas av
Oversvamning i
samband med skyfall.

ﬁ Initiera projekt och
atgarder med hog
klimatnytta och breda
synergieffekter, och
utnyttja mojligheter till
utdkad finansiering via
stadens sarskilda
klimatinvesteringssatsn
ing samt externa medel
sasom Klimatklivet.

Nyproduktion utfors
genomgaende enligt
Miljobyggnad silver.
Bereda underlag for
beslut om att félja
branschinitiativ som
t.ex. Fardplan bygg och
anlaggning eller SABOs
klimatinitiativet.

& Intensifiera sina

"R anstrangningar i
energieffektiviseringsat
garder

Arbeta efter
"Energiverksamhet och
mal 2019-2023".
Planeringen sker i ett
systemstdd med
uppféljning pa
projektniva.

Genomféra
informationsinsatser
med rad om
energisparande i olika
kanaler.

’i Strategiskt arbeta med

R att 6ka andelen
plusenergi-, och
passivhus inom sina
bestand i syfte att pa
sikt uppna en neutral
eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Utreda forutsattningarna
for att 6ka andelen
plusenergi- och
passivhus. Fortsétta
kartlagga inom vilken typ
av nyproduktion dar det
ger bast forutsattningar
att satsa pa aktuell
hustyp.

& Vid nybyggnation och

®  renovering utga fran att
tak ska nyttjas,
antingen med solceller
eller grona tak

Fortsétta arbeta med att
framja
ekosystemtjanster i Ny-
och ombyggnationer.

Mdjlighet till nara
stadsodling beaktas i
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
ny- och
ombyggnadsprojekt.
Vélja Uppvarmningsmetod
uppvarmningsmetod utgdrs i sin helhet av
vid nyproduktion eller fijarrvarme. | vissa
ombyggnad utifran ett nybyggnadsprojekt testar
stadsévergripande vi geo- eller
perspektiv pa bergvarmeldsningar med
kraftfragor, eleffekt och malet att hitta innovativa
klimat I6sningar.

ﬁ Andel av stadens 0,89% Tas fram Nyproduktion utfors
byggnader som &r av genomgaende enligt
miljoklassade namnd/bol | modellen miljdbyggnad

agsstyrelse | "Silver".

ﬁ Andel av stadens egna  95,01% 100% Folja plan for
fastigheter med radonmétning och félja
byggnader som upp att avvikelser fran
anvands for nagot av radonriktvarden
andamalen bostad, atgardas enligt
arbetsplats eller atgardsplan.
undervisningslokal som
understiger en
radonhalt p& 200
bg/m3 luft

¥ Andel bygg- och 100% 100%
anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

¥ Andel hamtstallen med  49% 60%
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med
mojlighet till
matavfallsinsamling

’!‘ Andel nyproducerade 100%

"®  byggnader utan
koppatr, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

’!‘ Andel storre 75%

I"®  ombyggnader dar den
kopta energin minskar
med minst 30 procent

¥ Kopt energi (Gwh) 361 GWh 1735 GWh

ﬁ Kopt energi for varme, 150 144
komfortkyla och kWh/m2 kWh/m2

varmvatten i stadens
allméannyttiga
bostadsbolag (kwh/m2
BOA och LOA)
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Kdpt energi for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

173

kwh/m2

Arlig energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

600 MWh

3150
MWh

Utifran géllande
férutsattningar se éver
mojligheten att
installera solceller i
samband med ny — och
ombyggnadsprojekt.

Fortsétta ha en hdg
medvetenhet om
lampliga material och
produkter for
lekutrustning och
utemiljder pa bolagets
bostadsgardar.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Anvisning
Under 2019 kommer ett fortsatt arbete med att inféra bolagets processinriktade
ledningssystem att paga. Syftet med ledningssystemet ar att utveckla gemensamma och an
mer effektiva arbetssatt som hjalper oss na bolagets mal och strategiska inriktning.

En tydlig process for malstyrning och uppféljning verkar for att bolaget nar budget.

Bolaget kommer under aret genomfora en utredning av fastighetsinnehavet bade avseende
strategisk betydelse och effektiv forvaltning.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Avyttra fastigheter som
saknar strategisk
betydelse

Utredning genomfors.

-

Effektivisera
férvaltningsorganisatio
nen genom att se dver
fastighetsinnehavet.

Utredning genomfors.

Ha god
prognossakerhet
genom att bedéma
awvvikelser under aret

Resultatavvikelse méts |
och atgarder genomforas
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Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
och vidta atgarder for I6pande for att nd
att halla given budget. resultatmalet.
Verksamhetsomraden
dar god
prognossékerhet har
varit svar att uppna ska
identifieras och
prioriteras.
Motverka tomstéllda Aktivt arbeta for att ha
lokaler i ytterstaden for verksamheter i vara
minskade lokaler som bidrar till att
tomhyreskostnader, utveckla det lokala
Okad trygghet och samhallet. Minska
levande stadsliv kostnader och
tomstallningstiden for
lokaler p& grund av
evakuering och
ombyggnad.
Uppna en Aktivt styra mot budget
direktavkastning och och indikatorer enligt
totalavkastning som ar nedan.
jamfdérbar med liknande
langsiktiga
bostadsforvaltande
aktorer
Utreda forutsattningar En utredning utfors.
for och konsekvenser
av en eventuell
avyttring av Vallingby
Centrum.
’!‘ Andel administrations- 7,5
[ och indirekta kostnader
’!‘ Awvikelse 5%
"®  investeringsbudget, %
’!‘ Direktavkastning 4,5%
5!‘ Driftkostnad/kvm 660
’!‘ Driftnetto/kvm 530
’!‘ Resultat efter 273
"®  finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Ett fortsatt arbete med att infora bolagets processinriktade ledningssystem pagar och
kommer bli en del av bolagets nya intranat. Under 2018 har en strategi for digital utveckling
tagits fram som ska verkstallas under 2019. Digitalisering ingar i utvecklingen av
ledningssystemet och Gvergangen till nytt fastighetssystem.

Vi arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling av var personal och kommer under 2019
bl a satsa pa ledarutveckling och férandringsledning.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

Arbeta for att ha en Fortsatt ha ordning och

kostnadseffektiv och reda pé lokalstocken

andamalsenlig och bedriva ett aktivt

lokalanvandning for att uthyrningsarbete.

frigora lokaler for Vidareutveckla

annan anvandning eller processen for

avveckling effektivare
lokalférvaltning.
Stort CSR-ansvar i
omraden med social-
och/eller ekonomisk
utsatthet.

Ha en langsiktig Langsiktig

planering for att kompetensforsorjnings-

behalla, utveckla samt plan. Arbeta med

rekrytera arbetsgivarvarumarket.

verksamhetskritisk Fortsatt satsning pa

kompetens. ledarutveckling inkl.
chefsutbildning.

Samordna forvaltnings- Fortsétta samarbetet

och utvecklingsinsatser mellan bostadsbolagen

avseende teknisk och Stokab kring

infrastruktur for utveckling och

fiberinstallationer férvaltning av
fibernaten,
affarsmodeller och
digitala tjanster
kopplade till dessa.

Sakerstélla att stadens 5 Bolaget ska i

upphandlingar anvands relevanta upphandlingar

som ett medel att stalla krav pa socialt

kvalitetsutveckla ansvar

verksamheterna samt

driva utvecklingen i

innovativ och

ekonomiskt, socialt och

ekologiskt hallbar

riktning.

Utveckla sin Uppmuntra till

innovationsférmaga forbattringsforslag utifran

och arbeta arbetet med lednings-

systematiskt med att system och process-

sprida och ta till sig natverk.

goda exempel pa

effektiva arbetssatt
Ta upp det goda
exemplet pa varje
foretagsledningsmote
och sedan sprida det i
organisationen.

U Akiivt 85 82
£ Medskapandeindex
ﬁ Andel upphandlade 80 % 87%

avtal dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal M Aktivitet
a arsmal

verksamhetsomradet

ﬁ Index Bra arbetsgivare 86 85

7

ﬁ Sjukfranvaro 4.5 % tas fram av

g namnd

ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14 1,7 % tas fram av

g namnd

A Stockholms
Stadshus AB ska
tillsammans med
berdrda dotterbolag
utveckla arbetssatt for
att f& in okat antal
anbud fran utlandska
aktorer, for att
effektivisera
byggprocesserna




S

Bilaga 2

Bolagets langsiktiga mal och 6vergripande strategier

Vi &ar bast pa hyresratt i Stor-Stockholm

Vi arbetar aktivt med digitalisering av information, tjanster och produkter for
kontinuerlig effektivisering och 6kad kundnytta samt hallbarhet.

Vi ar narvarande i vara omraden, kommunicerar och bygger relationer med lokal- och
bostadshyresgasterna.

Vi foljer upp och utvecklar I6pande vart arbete for att forbattra servicen till
hyresgasterna.

Vi forvaltar och utvecklar vart fastighetsbestand langsiktigt.

Vi har hallbara och trygga bostadsmiljoer

Vi verkar for att minska antalet stérningsanmélningar och motverkar oriktiga
hyresférhallanden.

Vi samarbetar med fastighetsagarforeningar, féreningsliv, hyresgastféreningar och
bidrar aktivt i arbetet med stadsdelarnas lokala utvecklingsprogram.

Vi utvecklar vara centrum sa att alla kanner sig valkomna.

Vi involverar och gor vara hyresgaster delaktiga i utvecklingen av vara
bostadsomraden.

Vi 6kar mojligheten for vara hyresgaster att bidra till ett klimatsmart Stockholm.

Vi bygger nytt, mycket och bra

Vi okar var projektportfolj.

Vi bygger héllbart med hog kvalitet och 1ag energianvandning.
Vi fortsatter samarbetet med systerbolagen.

Vi utvecklar eftermarknadsarbetet.

Vi ar lobonsamma

Vi anvénder varje krona pa ett klokt sétt bade i driften och nar vi investerar.

Vi har en av Sveriges basta arbetsplatser

Vi arbetar aktivt med kompetensforsorjning.

Vi har kontinuerlig ledarutveckling med fokus pa handlingskraft, resultatorientering,
kommunikation och lyhordhet.

Vi samarbetar med Great Place to Work och arbetar malmedvetet med utveckling av
de omraden som behdver forbattras.

Vi arbetar aktivt med arbetsmiljo, halsofragor samt mangfald och inkludering.

Vi arbetar for att starka arbetsgivarvarumérket



Resultatrikning Svenska Bostidder totalt (Mnkr)

Bilaga 3

Budget |Prognos 2,| Budget | Utfall
2019 2018 2018 2017
Hyresintikter bostader 2304 2217 2231 2143
Hyresintakter lokaler 642 622 617 591
Hyresintikter bilplatser 52 40 40 40
Intaktsreduktioner -96 -119 -119 -121
Ovriga forvaltningsintikter 144 134 101 178
Intikter 3 046 2 895 2 870 2 831
Fastighetsskotsel -315 -319 -321 -314
Reparationer -327 -369 -346 -378
Utrangering anliaggningstillgang -5 -2 -2 -10
Taxebundna kostnader -436 -432 -423 -409
Administration -499 -511 -461 -442
Driftkostnader -1 582 -1632 -1552| -1553
Driftnetto exkl markavg. och F.skatt 1464 1263 1318 1277
Markavgifter och fastighetsskatt -231 -214 -221 -219
Driftnetto 1233 1049 1097 1058
Driftnetto i %o av omsdattningen 40% 36% 38% 37%
Fastighetsavskrivningar -826 -683 -708 -716
Bruttoresultat 407 366 389 342
Finansiella poster -134 -115 -109 -125
Operativt resultat 273 251 280 217
Vinstmarginal 9% 9% 10% 8%
Avskrivningar i %o av omsdttning 27% 24% 25% 25%
Investeringar (Mnkr) och Soliditet
Budget |Prognos 2,| Budget | Utfall
2019 2018 2018 2017
Investeringar
Nyproduktion 1188 1142 1140 1157
Ombyggnader inkl tillval 1017 1457 1300 1338
Summa 2205 2599 2 440 2 495
Soliditet 47% 48% 49% 51%
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