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1. Bakgrund

Socialnamnden i Tyresd kommun beslutade ar 2009 att prestationsbaserad ersattning skall
inforas i flera av verksamheterna inom aldre-och funktionshinderomradet. | nulaget har
kommunen infort prestationsbaserad ersattning inom saval hemtjanst som daglig verksamhet
(LSS), da dessa verksamheter omfattas av valfrihnetssystem enligt LOV.
Forvaltningsledningen har uppmarksammat att saval sarskilda boende som LSS-boende
fortsatt saknar prestationsbaserad erséttning 2018, och vill av detta skal fa externt
konsultstod for att ta fram och infora prestationsersattning aven dar. Forvaltningsledningen
onskar aven fa forslag pa prestationsbaserad ersattning for korttidsvard inom aldreomsorgen
samt korttidsvistelse for barn och unga inom LSS.

2. Sammanfattning

Tyres6 kommun har beslutat att infora prestationsersattning i flera av sina verksamheter.
Ensolution har haft uppdraget att utreda och foresla modell for ersattning i fyra olika
verksamheter, sarskilt boende och korttidsboende inom aldreomsorgen samt boende och
korttidsvistelse enligt LSS. Uppdraget har aven inneburit att Ensolution skall lyfta fram de
mest centrala omraden dar kommunen bor utarbeta principer/regler/rutiner rérande
ersattning for att systemet skall fungera smidigt i organisationen.

I den omvarldsanalys som genomforts konstateras att det eg. bara finns en modell for
prestationsbaserad ersattning for boendeverksamhet — ersattning per belagt dygn. Alla andra
granskade former av ersattning bedéms inte paverkas av utférarens agerande (prestation).
Inom sarskilt boendeverksamhet konstateras att manga kommuner tidigare haft
diversifierade dygnsersattningar, men att alltfler minskar antalet nivaer. Det flesta kommuner
ersatter i dag sarskilt boendeverksamhet med en erséttning for somatiska platser och en
ersattning for demensplatser (ersattning per inriktning). Flera kommuner har helt frangatt
diversifierad erséttning och har enbart en enhetligt dygnsersattning for sarskilt boende. Det
motiveras med att vardtyngden i nulaget inte skiljer pa ett satt att det motiverar ett 6kat
administrativt krav pa organisationen. Ensolution har stamt av hur Tyreso uppfattar
skillnaden i vardtyngd mellan somatik- och demensbrukare. Saval
myndighetsorganisationens representanter som foretradare for utférarorganisationen framfor
att de inte ser ett behov av skilda varddygnsersattningar i sarskilt boende. D& en gemensam
varddygnsersattning ocksa ar den modell som kraver minst administration, férordas darfor att
kommunen beslutar att denna modell anvands.

Vad avser korttidsboende inom aldreomsorgen sa forordar Ensolution att motsvarande
modell som for sarskilt boende, dvs en varddygnsersattning anvands. D& det &r svarare for
en utforare att sakra ett fullt kapacitetsutnyttjande bor dock dygnserséattningen vara nagot
hogre an for permanentplatserna. Till detta kan laggas att korttidsboende ofta kraver nagot
mer HsL-resurser an permanentboende, vilket ytterligare kan motivera en nagot hogre
ersattning per dygn.

Boendeverksamhet inom LSS innehaller en storre skillnad i vardtyngd &n inom
aldreomsorgen, och kraver darfor olika ersattningar for olika brukare. Vid arbetets
genomforande har ersattningssystem uppdelat pa mellan fyra och atta nivaer konstaterats.
Ett system med fa nivaer ar lattare for en kommun att administrera, men blir mindre exakt
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vad galler att tilldela ratt resurs till respektive brukare. Ett system med fler nivaer far motsatta
fordelar respektive nackdelar. D& kommunen redan har en vana av att bedoma individuell
vardtyngd i ett femnivasystem, samt da fem nivaer uppfattas vara tillrackligt diversifierat men
anda administrativt hanterbart rekommenderar Ensolution en sadan ersattningsmodell.
Kommunen uppmanas vidare att uppmarksamma processen kring nivabedémning.
Nivdbedémningarna i ett prestationsbaserat ersattningssystem kommer avgéra mangden
resurser som verksamheten far, vilket medfor att organisationen maste sékra acceptansen
for och tilltron till nivabedomningsprocessen. Kommunen rekommenderas att évervaga var
man organisatoriskt placerar den funktion som skall genomféra nivabedémningarna.

Korttidsvistelse enligt LSS &r den verksamhet dar det varit svarast att hitta valfungerande
modeller for prestationsersattning. DA kommunen enbart har fyra platser i sin egenregi
rekommenderas Tyresd att dvervaga en anslagsfinansiering av dessa under ytterligare en
period.

For att ett prestationsbaserat ersattningssystem skall fungera som dnskat och att ratt
styreffekter skall uppnas racker det inte med att inféra ett prestationsbaserat
ersattningssystem. Det finns alltid omraden dar diskussioner kan uppsta kring ersattning. For
att undvika otnskade diskussioner, och i vissa fall rentav konflikter, boér organisationen
definiera och dokumentera ett visst "regelverk” som skall galla avseende ersattning. Det ar
svart att i forvag definiera alla regler eller principer som bor gélla vid erséattning mellan
bestallare och utférare, men Ensolution har i denna rapport lyft ett antal omraden dar ett
regelverk erfarenhetsmassigt visat sig vara vasentligt. Under den delen som behandlar regler
och principer for ersattning lyfts omraden som bedéms vara av generell karaktar. Darefter
behandlas mer verksamhetsspecifika regler.

3. Modeller/metoder for ersattning

Kommunens olika verksamheter skiljer sig at till sin natur. Detta medfér att modeller for att
ersatta verksamheter lampar sig olika bra for olika verksamheter. Nar en kommun dvervager
prestationsersattning i en specifik verksamhet bor darfér en analys gdras av vilken
ersattningsmetod som ar lamplig utifran den aktuella verksamhetens specifika forutsattning.
Resonemanget kan exemplifieras med hjalp av hemtjanst.

Ett vanligt forfarande att ersatta hemtjanstverksamhet ar genom ersattning per timme.
Uppdragen till en hemtjanstproducent uttrycks vanligen i timmar per brukare. En brukares
hjalpbehov kan summeras till ett visst antal timmar — och producenten ersatts darefter
baserat pd hur manga timmars hjalp man levererar. Varianter pa erséttning per timme finns —
de vanligaste ar ersattning per beviljad timme eller per utford timme. Beroende pa vilken
"sorts” timme som ersétts kommer ersattningsniva och incitament paverkas, men enheten
timme som grund "passar” hemtjanstverksamhetens karakteristika val. Ett prestationsbaserat
ersattningssystem som baseras pa dygn eller person kanns mer frammande for denna
verksamhet, medan det passar béttre for olika boendeverksamheters specifika
forutsattningar. De flesta verksamheter som utgors av nagon form av dygnet runt boende
ersatts vanligen med varddygn eller per person.

En annan faktor att ta hansyn till &r om verksamheten kraver nagon form av differentiering av
ersattningen. | en verksamhet dar samma konsumtion av kommunal service kraver olika
resursmangd brukare emellan, bor differentierad ersattning dvervagas. Verksamheter inom
funktionshinderomradet ar ofta exempel p& ovanstadende, da skillnaden i vardtyngd olika
brukare emellan kan vara betydande.
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Har kan kort lyftas att en organisation i ett differentierat ersattningssystem boér vaga behovet
av att exakt fordela resurser till respektive brukare mot méjligheten att effektivt administrera
ersattningssystemet. Ju hogre grad av differentiering, desto mer krédvande att administrera.

D& manga kommuner redan anvander ett prestationsbaserat ersattningssystem finns det
erfarenheter att lara av och nedan beskriver vi kort hur utvalda jamférelsekommuner valt att
ersatta samt for- och nackdelar med dessa. For att systemet ska fungera och kunna
implementeras pa ett lyckat satt ar det dock viktigt att Tyresos egna forutsattningar,
exempelvis inriktning pa boende, antal platser, vilka lokaler verksamheten bedrivs i etc, tas i
beaktande.

3.7 Sdrskilt boende (Sol)

Inom sarskilt boendeverksamhet finns egentligen bara en form av prestationsersattning —
ersattning per belagt varddygn. Enheten erhaller en varddygnsersattning utifran hur manga
dygn platserna i verksamheten varit belagda. Verksamheten far pa sa sétt tilldelat sig
resurser baserat pa faktiskt volym. Okar volymen, dkar intakterna och enheten kan dka
personalresursen. Det motsatta géller om antalet belagda dygn minskar.

Det finns kommuner som erséatter sarskilt boendeverksamhet per plats, dvs varje boende far
dygnsersattning utifran antalet platser, oavsett om den varit belagd eller ej. Ett sadant
forfarande ersatter dock inte baserat pa prestation, vilket innebar att metoden inte narmare
har 6vervagts.

TyresoOs beslut att infora prestationsbaserad ersattning innebar att utféraren far en peng
utifran belagda dygn. | en prestationsbaserad modell far utféraren ett starkt incitament for att
ha en hog belaggningsgrad eftersom detta paverkar ersattningen. Kopplingen mellan behov
och resurs tydliggors pa detta satt och underlattar darfor en uppféljining dar det ar tydligt om
avvikelser fran budget beror pa volym eller produktivitet. De kommuner som anvander denna
typ av ersattning argumenterar inte sallan att det leder till ett maximerande av befintlig
platskapacitet samt att det stéller krav pa utféraren att tillhandahalla en kvalitativ tjanst. For
att systemet ska kunna fungera framgangsrikt ar det dock viktigt att det finns en systematik
och transparens i hur resurserna fordelas sa att det ar tydligt bade utifran bestéllare och
utforare vad som forvantas av uppdraget. Nedan presenteras exempel pa hur de olika
ersattningarna kan utformas.

Differentierad ersdttning

| ett differentierat ersattningssystem grundar sig erséattningen pa hur omfattande vardbehov
respektive brukare har. Ju lagre vardbehov, desto lagre ersattning. Sa langt ar de flesta
dverens. Svarigheten kan vara att hitta en metod for att bedéma behovet samt att faststalla
hur manga behovsnivaer kommunen ska ha. Vad galler vardtyngdsmatningar och
ersattningar kopplade till dessa var Nacka kommun en féregangare da de inférde kundval
inom sarskilt boende redan 2001. Deras modell for att mata vardresurser har kommit att
anvandas av flera kommuner. Manga kommuner som var tidigt ute med den har typen av
ersattningsmodell har gatt fran att ha flera behovsnivaer till att ha farre inom séarskilt boende.
I Nacka hade man exempelvis till att borja med atta nivaer inom sarskilt boende vilket man
senare har minskat till att ha fem nivaer. Fér demensboenden tillkommer ett enhetligt belopp
per plats och dygn. Aven Danderyd har, och Taby har tidigare haft, flera nivder inom sarskilt
boende, da de inférde en gemensam kundvalsmodell 2002 som byggde pa en differentierad
ersattning. Grundtanken med detta var att bemanningen skulle anpassas efter brukarnas
vardbehov. Bada kommunerna har senare gatt ifran att ha flera nivaer till att Danderyd
enbart ersatter utifran inriktning och Taby har numera endast en ersattning.
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Aven Stockholms Stad har anvant sig av samma modell som Nacka kommun men har under
senare ar gatt over till ersattning per inriktning.

Generellt kan sagas att fler ersattningsnivaer mer exakt sékrar att varje brukare erhaller ratt
resursmangd utifran vardbehov. Det stéller dock hogre krav p& administration och minskar
forutsattningarna for en utforare att fa kontinuitet och stabilitet i verksamheten da intakterna
kan fluktuera kraftigt under aret. Da manga kommuner idag inte uppfattar nagra storre
skillnader i vardtyngd i sarskilt boende, lamnar alltfler ersattningsmodeller med mer &an tva
nivaer (somatisk och demens). Vinsten med att mer exakt styra resurser till respektive
brukare motiverar inte den 6kade administrativa utmaningen.

Ersdttning utifran inriktning

Som namns ovan ar det flera kommuner som gatt fran att ha flera olika nivaersattningar till
att ersatta utforare utifran inriktning, det vill siga somatik eller demens. Det &r i nulaget den
ersattning som vi ser i de flesta kommuner, bade i naromradet och vid en nationell
jamforelse. Stockholm och Danderyd har, som namns ovan, gatt over till ersattning utifran
inriktning och detta gor aven Eker6. Precis som i de modeller dar kommunen valjer att ha en
differentierad erséattning ar grundargumentet att ersattningen utgar fran brukarens behov. De
boende med demensinriktning har en hogre ersattning da denna brukargrupp ofta kraver en
hogre bemanning och personal med sarskild kompetens. En ersattningsmodell med tva olika
varddygnsersattningar bedoms inte innebara en alltfor utmanande administrativ borda for de
flesta kommuner. Det kraver dock ett stallningstagande kring nar respektive ersattning skall
gélla for en enskild brukare. Vissa kommuner ersétter utifran plats (dvs om det &r en
demensplats eller somatisk plats), medan andra ersatter baserat pa diagnos (oaktat var i
verksamheten brukaren befinner sig).

Enhetlig ersdttning

Fran att manga kommuner tidigare haft flera nivaer inom sarskilt boende, till att ersatta
utifran inriktning finns det dem som gatt annu ett steg och har en enhetlig ersattning. Detta
har exempelvis Taby gatt 6ver till med argumentet att manga av dem som flyttar in pa ett
sarskilt boende har ett omfattande behov av bade omsorgsinsatser- och hélso- och
sjukvardsinsatser. En brukare som exempelvis flyttar in pa ett somatiskt boende kan utveckla
demensliknande tillstdnd pa samma sétt som en brukare som fran borjan bor pa ett
demensboende kan utveckla somatiska behov. Detta innebér att krav pa bemanning och
kompetens pa boende blir alltmer likartade och att en differentierad ersattning inte kan
motiveras. | utredningen som foregick denna forandring i nivder kom Taby bland annat fram
till att de personer som flyttar in pa deras boenden i huvudsak befinner sig i de hogre
vardnivaerna vilket kraver en mer likartad bemanning samt att en enhetlig ersattning, till
skillnad fran en med flera nivaer, underlattar fér utférarna nar de ska kunna planera sin
verksamhet framat eftersom de da vet vilka finansiella forutsattningar de har.

Det kan tillaggas att en enhetlig varddygnsersattning ar den prestationsbaserade
ersattningsmodell som ar enklast att administrera for kommunen.

3.2 Korttidsboende (SoL)

Korttidsboende ar tankt att tillgodose ett mer tillfalligt vard- och omsorgsbehov hos brukarna.
Det ar en verksamhet som fyller en viktig funktion i vardkedjan hos en kommun da
korttidsboende ar en central verksamhet i samband med utskrivning av aldre fran sjukhus
som har ett fortsatt stort behov av vard och omsorg. Att in- och utflyttning pa korttidsboende
fungerar ar en forutsattning for att brukarna ska fa ratt nivad pa varden men ocksa for att
anhorigvardare inte ska fa vanta for lange pa sin mojlighet till avlastning och vila. Det spelar
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ocksa en viktig roll for kommunens kostnader for utskrivningsklara, dar kraven p& kommuner
att kunna ta hem personer blir allt hogre.

| korttids- eller vaxelvardsverksamhet ar det svarare for en producent att sakra en hog
belaggningsgrad, da brukarna befinner sig kortare tid i verksamheten samt att antalet in- och
utflyttningar ar hégre an i permanentboende. Vanligen hanterar kommunerna det genom en
hogre varddygnsersattning, for att darigenom tilldela verksamheten de resurser som kravs
vid en lagre belaggningsgrad.

Det finns ersattningsmodeller dar viss del av kapaciteten har en fast ersattning och att
prestationsersattning utgar for belaggning ovanfor den “grundniva”. Denna sorts system
kraver att antalet korttidsplatser ar definierat (separat enhet eller avdelning). D& modellen
inte uppfattas motsvara ett prestationsbaserat ersattningssystem, samt da Tyreso vill kunna
ha ett flexibelt utnyttjande av kapacitet mellan séarskilt boende och korttidsboende, utreds den
inte vidare.

Precis som inom de permanenta boendeplatserna innebar ett prestationsbaserat system, dar
ersattningen utgar per belagt varddygn, 6kade incitament for utférare att ha en sa langsiktig
planering som mdjligt for att kunna ta emot de brukare som &r i behov av en plats pa
korttidsboende.

Enhetlig ersattning

Manga av de kommuner vi har granskat har inte differentierad ersattning inom
korttidsboende utan en och samma erséttning. | flera kommuner, daribland Solna ar
ersattningen for korttidsboende densamma som fér boende med demensinriktning.

3.3 Bostad med séirskild service (LSS)

Ratten till bostad med sarskild service for vuxna faststalls i LSS, lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade. | LSS, som ar en réattighetslagstiftning, fastslas att insatser ska
vara individuellt anpassade och tillforsakra den enskilde goda levnadsvillkor.

Det finns stora skillnader i vardtyngd mellan brukare som tillhor LSS personkrets. Det medfor
att resursbehovet i LSS-verksamheter kan variera kraftigt beroende pa de enskilda
brukarnas sammansattning. Nar en verksamhet kan ha sa stora individuella skillnader i
vardbehov, kravs oftast en ersattningsmodell som har en hégre grad av differentiering.

Vid val av ersattningsmodell inom LSS-boende bor hansyn tas till kommunens dnskemal om
att sa traffsakert som mojligt styra resurser till respektive brukare stallt mot dess
forutsattningar att administrera en valdigt diversifierad ersattningsmodell. Ju fler nivaer ett
system innehaller desto traffsakrare resursfordelning till individ, men desto storre apparat att
administrera. Ett system som enbart innehaller ett fatal nivaer riskerar att tappa i individuell
relevans. Brukarna inom samma niva kan skilja for mycket i vardtyngd, och systemet riskerar
att 6verkompensera vissa brukare medan det underkompenserar andra.

| de flesta granskade ersattningsmodeller ersétts utférare ungefar med samma belopp pa de
lagsta och de hogsta nivaerna. Det uppfattas som logiskt da skillnaderna i vardtyngd inom
brukarkollektivet inte paverkas av vilken ersattningsmodell kommunen véljer.
Ersattningssystem med farre nivaer har storre skillnader mellan de olika nivaernas belopp
och kan innebara att olyckliga "trappstegseffekter” mellan nivaer uppstar. Fler nivaer minskar
den risken, men som tidigare namnts, 6kar den administrativa bérdan.

Flera av de granskade kommunerna anvander den sk "Sddertérnsmodellen” som
ersattningssystem. Det &r en modell innehallande fem olika nivaer. Det kopplas ett
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ersattningsbelopp till respektive niva (nivaersattning). Nagra av kommunerna har valt att
addera en extra niva och har eg. skapat en modell med sex nivaer. Argumenten for detta har
varit att ett alltfor stort antal brukare "hamnar” éver niva fem och att en sjatte niva kravts for
att modellen skall omfatta majoriteten av brukarna.

Ett par kommuner har haft sju eller atta olika nivaersattningar. Som tidigare namnts kan
dessa system mer exakt matcha resurser till respektive brukares individuella resursbehov.
Aven i de systemen uppstar diskussioner om brukare som inte uppfattas inrymmas i
systemet. Trots fler nivaer kravs fortsatt en diskussion om finansiering kring vissa brukare.

En kommun som undersdkts har ett ersattningssystem innehallande fyra nivaer. Som namnts
uppstar utmaningar med "trappstegseffekter” i system med fa nivaer, vilket kommunen i fraga
kunnat erfara. Utforare tenderar att patala behov av ombeddémning for brukare som uppfattas
ligga pa gransen mellan tva nivaer i hogre grad an i system med fler nivaer. Sarskilt tydligt ar
detta i samband med arlig justering av ersattningsbelopp. Uppfattas inte den arliga
justeringen motsvara kostnadsokningen i verksamheten tenderar behovet av att se 6ver
rimligheten i enskilda brukares niviAbedémning att 6ka.

For att ett ersattningssystem som indelats i nivaer skall fungera behéver kommunen ha en
tillférlitlig och accepterad modell for att beddéma de individuella brukarnas behov av resurser.
Det finns en rad olika metoder for att gora dessa matningar. Tva huvudmetoder har
uppmarksammats. Vissa kommuner mater den personaltid respektive brukare kraver, dvs
tidsatgangen per brukare. Metoden brukar kallas for insatsmaétning. Andra kommuner
mater/bedémer den enskilda brukarens uppskattade vardtyngd, sk. vardtyngdsméatning. Inom
bada metoderna behdver matinstrumentet anpassas/kalibreras efter hur manga nivaer som
aterfinns i ersattningssystemet.

Insatsmdtningar

Sodertornskommunerna har tagit fram den sa kallade Sodertérnsmodellen, vilken togs fram
da handikappomsorgen inom Sdodertérnsnatverket, fick i uppdrag att redovisa nyckeltal for
personer boende i gruppbostad och i daglig verksamhet. Modellen mater hur omfattande
personalstod brukaren far. Férutom kommunerna inom Soédertérnsnatverket anvander sig
manga kommuner, inte bara i naromradet, av denna typ av matning, exempelvis Enkoping,
Nykvarn och Linkoping. Aven Nacka anvander sig av Sodertornsmodellen for att mata
insatserna och utifrdn matningen sker en nivaindelning som i Nacka kommun gar fran niva 1
till 5+, det vill sédga sex olika nivaer dar den sista nivan avser personer som har ett
exceptionellt stort personalstdd och specialanpassade boendeldsningar kan behdvas. Aven
Ekerd har tidigare anvant sig av insatsmatningar for att fordela ersattningarna inom LSS men
har efter en utredning valt att g& 6ver till vardtyngdsmatningar istallet. Aven Taby anvander
sig av sa kallade insatsmatningar dar det finns sju ersattningsnivaer inom respektive
boendeverksamhet.

Vardtyngdsmdtningar

Eker6 har tillsammans med 6vriga nordvastkommuner tagit fram en nivabedémningsmodell
som bygger pa brukarens behov. Ett av argumenten for Ekero att ga ifran insatsmatningar till
behovsmatningar var att den nya metoden beddémdes ge mdjlighet att folja brukarens tkade
sjalvstandighet. | Ekerd ersatts utférarna efter fem nivaer som galler inom saval grupp- och
servicebostad. Aven Stockholms stad anvander sig av vardtyngdsmatningar. Dar ansag man
att insatsmaétningar var mer kostnadsdrivande. Stockholms stad, liksom Taby, har sju
ersattningsnivaer inom gruppbostad och sju inom servicebostad. | Taby har man dven en
attonde niva som ej har ett fast belopp utan galler for de brukare som har ett sddant stort
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behov att befintliga ersattningsnivaer ej tacker detta. Istallet far de en individuell ersattning
utifran sarskild redovisning.

3.4 Korttidsvistelse (L55)

For korttidsvistelse ar det svarare att hitta en standardiserad ersattningsmodell i de
kommuner vi tittat pa. Det finns ocksa flera kommuner i landet som inte bedriver insatsen i
egen regi pa grund av komplexa forutsattningar. Grundtanken hos flera ar dock att det,
liksom for bostad med sarskild service, ska finnas olika nivaer for att spegla de
differentierade behoven men utéver detta finns det flera varianter av modellen. J&mfért med
LSS-bostad ar det vanligt med nagot farre nivaer, oftast tre till fem. Vissa kommuner som till
exempel Taby har aven en ersattning for halvt dygn (farre an 12 timmar) medan andra véljer
att ersatta utifran veckodag. Ett sadant system syftar framst till att differentiera ersattningen
pa grund av varierad personalkostnad kopplad till OB-tillagg osv. och det finns varianter dar
man har olika belopp for vardag, helg eller storhelg till exempel.

Nacka, Stockholms stad och Taby har alla tre olika ersattningsnivaer for ett helt dygn (minst
12 timmar) i korttidsvistelse. Taby kommun har darutéver en fjarde niva liksom inom bostad
med sarskild service for brukare med mycket stora behov som da ersatts individuellt enligt
sarskild redovisning. Ekerd och Sollentuna (har sin egen regi i ett eget bolag, SOLOM)
tillampar istallet fem nivaer och pa Ekerd ar ersattningen per manad istéllet for per dygn.

Utférarens mojlighet att ha en effektiv verksamhet paverkas i hog grad av det finns
forutsattningar att kunna planera verksamheten vilket i sin tur i stor utstréackning avgors i hur
besluten som fattas av myndighetsutévningen ser ut.

3.5 Slutsats ersdttningsmetoder

Vi har ovan namnt olika system som kommuner valt att ersatta sina utforare utifran. Det finns
naturligtvis for- och nackdelar med alla system och nedan kommer vi att utifran respektive
verksamhet lyfta fram det vi, utifran Tyresds forutsattningar, rekommenderar.

Sdrskilt boende

Grundtanken med att ha en differentierad ersattning, oavsett antal nivaer, ar att i sa stor
utstrackning som mojligt fordela resurserna efter hur brukarnas behov ser ut. Ju fler nivaer,
desto storre administrativ apparat kravs sa man far da vaga en 6kad administration mot hur
mycket vardbehovet skiljer sig hos brukarna. Motiverar skillnaden i vardtyngd den 6kade
administrationen?

Precis som vi lyft tidigare har manga kommuner gatt fran flera nivader inom sarskilt boende till
att ersatta utifrdn somatik och demens eller ytterligare ett steg och tagit bort denna skillnad
helt och har en och samma ersattning for alla platser. Detta med bakgrund av att
omvardnadsbehovet inte skiljer sig at i samma utstrackning som det gor inom exempelvis
LSS. | dialog med Tyres6 kommun har det framkommit att det i manga fall inte finns ndgon
skillnad i vilka resurser som kravs for att bedriva omsorg pa en avdelning med somatisk
inriktning jamfoért med demensinriktning. Socialstyrelsen drog ocksa tillbaka det forslag som
skulle komma avseende bemanningskrav pa demensavdelningar och idag finns det darmed
inget som kraver mer resurser till den inriktningen. Det man ocksa kan ha i atanke ar att i en
kommun som Tyresd, som har fa platser inom sarskilt boende och dar brukarna bor hemma
langre sa innebar det att samtliga individer som far plats pa ett boende borde ha relativt stora
omvardnadsbehov, oavsett inriktning, och darmed ocksa ga mot liknande bemanningsbehov.
Ensolution foreslar darmed att Tyresé kommun tillampar en enhetlig ersattning per belagt
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dygn oavsett inriktning p& verksamheten. Den ersattning som ges per belagd plats och dygn
ska da tacka alla kostnader som kravs for att bedriva verksamheten, exklusive kostnad for
lokalhyra. Vid en 6vergang till ett prestationsbaserat ersattningssystem bedéms det vara
viktigt att systemet ar s& enkelt som majligt. En varddygnsersattning for alla platser, oavsett
inriktning, som utbetalas per belagt dygn uppfattas som den modell som skapar storst
tydlighet i kommunen, samtidigt som den ar lattast att administrera. Da foretradare for saval
bistandsfunktion som utférare férordar en gemensam varddygnsersattning sa styrker det var
rekommendation.

Korttidsboende (Sol)

Ensolultion forordar att Tyreso infor en separat varddygnsersattning for korttidsboende.
Ersattningsgrund bor vara belagd plats. Korttidsboende ar en verksamhet i vilket det ar
svarare for en utforare att sékra en hog belaggningsgrad, da genomflodet av brukare ar
hogre an i permanentboende. Det motiverar att ersattningsnivan ar nagot hogre inom
korttidsboende jamfort med permanentboende.

Bostad med sdrskild service enligt LSS

Inom bostad med sarskild service kan behovet brukare emellan skilja sig vilket motiverar en
modell med flera nivaer. Precis som inom sarskilt boende finns har redan en befintlig modell
inom kommunen, Sddertérnsmodellen. Modellen innehaller fem nivaer, vilket bedéms vara
tillrackligt differentierat for att matcha individuella vardbehov for den absoluta merparten av
brukarna. Kommuner som valt ersattningsmodeller med fler &n fem nivaer har fortsatt
utmaningar med brukare som inte uppfattas inrymmas inom ersattningsmodellen. Det
tillsammans med kommunens vana av att anvanda Sédertérnsmodellen vid beddomning av
respektive boendes individuella vardtyngd gor att Ensolution forordar ett femnivasystem for
boende enligt LSS. Kommunen bor ocksa tydliggora hur organisationen skall avgéra om och
pa vilket satt en brukare skall hanteras utanfor nivaersattningssystemet.

Kommunen gor insatsmatningar for bade grupp- och servicebostad. Tyreso har darefter inte
fullt ut resursfordelat efter dessa. Vi inférandet av ett prestationsbaserat ersattningssystem
bli processen for bedémning av niva i fokus. Det behover finnas en tilltro till och acceptans
for de insatsmatningar som utfors, da de ligger till grund for ersattningen till utférarna. Tyreso
bor Gvervaga var i organisationen nivabedémningar skall goras. Ett satt att oka acceptansen
for resultatet av nivdbedomningarna kan vara placera de som utfor insatsmatningar utanfor
saval myndighets- som utforarsidans organisation. Detta for att uppfattas som en mer neutral
funktion.

Korttidsvistelse enligt LSS

| Tyreso finns endast fyra platser i kommunens korttidsvistelse och Ensolutions forslag
utifrdn verksamhetens karaktar ar darfor att man utreder alternativet att ha en slags fast
grundersattning for att garantera utforaren en viss ersattningsvolym och darutover tillampar
prestationsbaserad ersattning utifran belaggning. | ett forsta lage beddms dock ett fortsatt
anslag vara vart att 6vervaga
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4. Principer och regelverk i ett
prestationsbaserat
ersattningssystem

For att ett prestationsbaserat ersattningssystem skall fungera som onskat och att ratt
styreffekter skall uppnas racker det inte med att inféra ett prestationsbaserat
ersattningssystem. Det finns alltid omraden dar diskussioner kan uppsta kring ersattning. For
att undvika o6nskade diskussioner, och i vissa fall rentav konflikter, boér organisationen
definiera och dokumentera ett visst "regelverk” som skall galla avseende ersattning. Det later
sig inte goras att i forvag definiera alla regler eller principer som bor gélla vid ersattning
mellan bestéllare och utférare, men nedan lyfts ett antal omraden dar ett regelverk
erfarenhetsmassigt visat sig vara vasentligt. Det kan finnas behov av att fundera éver om
respektive verksamhet har specifika behov av regler/principer. Vissa omraden bedéms dock
vara generella for alla verksamhetsgrenar.

4.1 Vem dr bestdllare och vad utg6r en bestdllning?

En verksamhet som ersétts utifran prestation utgar fran en bestallning av prestationen. Vem i
organisationen kan goéra en bestéllning — nar skall utférarorganisationen "satta igang”? Vad
utgor en bestallning? Fragan kan te sig sjalvklar for manga, men erfarenhet visar att om
detta inte definieras kan bilden av vem som "far bestalla” och vad som ar en bestallning
skifta mellan intressenter. | alla verksamheter som skall erséttas i ett prestationsbaserat
ersattningssystem bor foljande omraden definieras:

- Vad utgor en prestation/bestéllning?
- Vem kan bestalla prestationen?
- Vem kan ta emot en bestallning?
- Vilken malgrupp riktar sig prestationen/bestallningen till?
- Hur skall en bestallning av prestationen se ut/ga till
- Vilken tid far ga mellan bestallning av prestation och start pa genomférande?
- Vilken ekonomisk resurs ar kopplad till bestallningen av prestation?
- Vem foljer upp att prestationen genomforts tillfredsstallande?
Vad hander om prestationen helt eller delvis inte levereras?

4.2 Vad ersdttningen skall tdcka

Det ar av vikt for alla verksamheter, inte bara de som ersétts via ett prestationsbaserat
ersattningssystem, att tydliggOra vad ersattningen avser att tacka. Detta gors lampligen i
verksamhetens uppdragsbeskrivning. | den bér malgrupp, kommunens
ambitions/kvalitetsniva (bemanningskrav/ikompetenskrav/kundutfastelser m.m.) i
verksamheten samt eventuellt 6vriga krav kommunen staller pa valfardsproduktion framga. |
ett valfungerande ersattningssystem skall prestationsersattningen matcha
uppdragsbeskrivningen. De valfardstjanster kommunen forvantar sig fa utférda enligt
uppdragsbeskrivningen ar darigenom ocksa finansierade genom prestationsersattningen.
Tjanster som inte aterfinns i uppdragsbeskrivningen ar saledes inte finansierade via
prestationsersattningen, och kan inte forvantas inga i valfardstjansten.
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4.3 Hur fasstdlls ersdttningsnivaer

For att ett prestationsbaserat ersattningssystem skall bli valfungerande ar det av vikt att
organisationen funderar 6ver och fastslar hur och av vem/vilka ersattningsnivaer beslutas.
Generellt kan sagas att "styckpriset” (ersattningsnivan) bor spegla ambitionsnivan i
uppdraget. Med det menas att ersattningsnivan skall ge finansiella forutsattningar fér en
producent att kunna efterleva de kvalitetskrav som 6nskas i den aktuella verksamheten.

Kommunen bor ha en transparent och kand process for hur ersattningsnivaerna beslutas.
For att fa en acceptans kring dessa bor processen innefatta steg dar ambition och omfattning
av uppdrag stdms av mot foreslagen ersattning. Lampligen integreras ovan namnda process
med kommunens arliga budgetprocess.

4.4 Fordndring av ersdttningsnivéer

Intressenterna i ett prestationsbaserat ersattningssystem bor kunna kénna sig sakra kring
om den aktuella ersattningen galler under innevarande ar eller om det kan ske forandringar.
Generellt kan sagas att en forandring av fastslagna erséattningsnivaer bor undvikas under
pagaende verksamhetsar. Resonemanget galler sjalva ersattningsnivaerna. | verksamheter
som finansieras med en diversifierad ersattning (flera ersattningsnivaer), kan en enskild
brukares resursbehov andras under aret. Da kan férandring géras genom att den aktuella
brukaren far en ny ersattningsniva. Kommunen bor ha ett tydligt och strukturerat forfarande
for processen kring hur organisationen hanterar férandringar i nivaer foranlett av forandrad
vardtyngd.

4.5 Avgiftsuttag

Kommunen har rétt att ta ut en avgift for den omvardnad brukaren erhaller i vissa av
verksamheterna. Avgiftsuttaget regleras i lagstiftning. Kommuner hanterar darefter
avgiftsintakten olika. | vissa kommuner hanteras alla brukaravgifter centralt, medan andra
lagger ut ansvaret att ta in avgifter pa de olika enheterna. Vilket forfarande som skall galla i
Tyresd kommun bor dokumenteras da det kan innebara olika behov av erséattningsniva i den
beslutade prestationsersattningen.

4.6 Volymbedomningar i budget

Volymerna i verksamheten ar intékter hos utférare och kostnader for myndighet/bestallare. |
ett prestationsbhaserat ersattningssystem skall utférarna balansera kostnaderna mot faktiska
intékter. | en budgetsituation blir volymbedémningen da central. Utforare forvantas i
prestationsbaserade ersattningssystem lagga en nollbudget. En for hog intaktsbudget
medfor att verksamheten kan budgetera pa en kostnadsniva som aldrig kommer att
balanseras av de faktiska intakterna. En for l1ag intaktsbudget medfor att faktiskt nddvandiga
resurser ej kan motiveras. Ar enhetspriset balanserat ar dock risken for utforaren lagre vid en
for lag intaktsbudget, da ersattningen i verkligheten 6kar med den hogre volymen.

For myndighets-/bestallarorganisationen ar, som ovan namns, volymerna kostnaden for
verksamheten. Myndighetens/bestéllarens totala volym bor &ven vara den aktuella
verksamhetens budgeterade kostnad totalt i kommunen. Sammantaget innebér det att
summan av de olika produktionsenheternas budgetvolym inom en och samma verksamhet
inte bor f& 6verstiga motsvarande verksamhets budgeterade volym hos
myndighet/bestéllare. Daremot kan omvant den totala volymen pa myndighet/bestallarsidan
vara hogre for en viss verksamhet an den totalt budgeterade volymen hos utfGrarna.
Kommunen har i ett sddant lage budgeterat in en "volymbuffert”. For att kommunen skall
undvika missforstand vid budgetering bor regler for vilken funktion som definierar vilken
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volym verksamheten skall budgetera pa faststallas, dels totalt for kommunen och for den
samlade produktionsorganisationen men aven internt inom kommunens egenregi. Det
senare for att sékerstélla att enskilda enhetschefer inte riskerar att missbedéma
belaggningsgrader etc, och darigenom *finansiera” en for hog kostnadsniva pa enheten.

4.7 Administration av utbetalning av ersdtting

Kommunen behover bestamma sig for hur verksamheten de facto skall ersattas under aret.
Vilket underlag skall ligga till grund for erséttning i de olika verksamheterna och hur
sakerstaller saval bestallare som utférare att verksamhetenen erhaller korrekt
prestationsersattning. Hur kommunen kommer stamma av korrekt volym samt vilken/vilka
funktioner som har ansvar for att detta gors bor tydliggoras i regelverket.

Vissa kommuner periodiserar budgeterade intakter och betalar ut dessa manatligen. Darefter
gors regelbundna (manatliga eller kvartalsvisa) avstamningar mot budget, dar avvikelser
korrigeras. Andra kommuner valjer att ge erséattning efter redovisat underlag. Hur dessa
underlag ser ut och tas fram behover vara tydligt. Finns det systemstod for att fa fram
statistik pa belagda dygn exempelvis eller behdver det ske manuellt genom redovisning fran
enhetschef eller dylikt? Det maste ocksa tydligt framga nar i manaden ett sadant underlag
ska levereras och till vem. Vem kontrollerar och vem attesterar underlagen? Déarefter bor det
ocksa finnas en deadline for nar ersattningen ska foras over till utféraren for att underlatta
uppfdljning osv.

5 Verksamhetsspecifika principer och
regler

Utdver de mer generella omraden en kommun bor har fastslagit regler kring sa behéver det
tas stéllning till mer verksamhetsspecifikt forfarande rérande ersattning.

5.1 Sdrskilt boende

Den vanligaste formen av prestationsersattning till sarskilt boendeverksamhet ar ersattning
per belagt dygn. Utforaren far betalt for de dygn brukarna finns i verksamheten. Tyreso
kommun har féreslagits anamma denna modell. Forslaget ar att Tyreso skall ha en generell
ersattningsniva for saval somatisk vard som for demensvard. For en utférare innebér detta
att intakterna starkt kommer paverkas av hur man raknar vad som ar ett belagt dygn. En
utférare kommer sjalv inte kunna sakerstalla att kapaciteten nyttjas fullt ut, vilkket medfér att
kommunen bor ha reglerat vad som skall galla i ett antal scenarion.

Ersdttning vid tom plats pga flytt eller dodsfall

Vid tom plats pga. att tidigare brukare avlidit eller flyttat. Om brukarna har egna hyreskontrakt
i boendet, har dodsboet vanligen juridisk réatt att behalla lagenheten under minst 30 dagar.
Flera kommuner i lanet har regler som innebar att ordinarie ersattning utgar under 7-14
dagar efter dodsfall eller flytt. Darefter har nagra att ersattning helt upphér, medan andra
ersatter utforaren halv dygnserséattning resterande tid upp till 30 dagar. Det finns &ven
exempel pa kommuner som direkt ersatter med halv dygnsersattning fran dodsdagen och
trettio dagar framat. | nastan samtliga granskade kommuner upphdr ovanstaende ersattning
om platsen belaggs av ny brukare.
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Ersdttning for tom plats vid sjukhusvistelse eller planerad franvaro

Nar befintlig brukare ar franvarande pga langre planerad bortavaro eller sjukhusvistelse.
Kommuner gor olika, men ett vanligt forfarande ar att sjukhusvistelse eller langre planerad
franvaro ersatts med halv dygnsersattning. Vissa kommuner ersétter fullt de forsta sju
dagarna for att darefter halvera dygnsersattningen. Nagra kommuner gor endast ett sk
matavdrag fran dygnsersattningen, dvs fran ordinarie ersattning gors ett avdrag motsvarande
kostnaden fér mat. Motivering till detta ar att 6vriga kostnader ar svara att paverka pa kort
sikt.

Ersdttning for tom plats om myndigheten inte kan beldgga

Hantering om en tom plats inte belaggs fran myndigheten. Om utféraren har signalerat att
det finns en tom plats tillganglig, men myndighetensfunktionen inte direkt kan fylla platsen
bor regler finnas for hur detta ekonomiskt skall hanteras. Det bor finnas ett regelverk som
innebér att det finns ett incitament aven for myndighetsfunktionen att effektivt anvanda ledig
kapacitet. | nagra kommuner kan myndigheten "halla” en tom plats mellan sju och 14 dagar
innan de, om de fortsatt vill halla platsen, far betala ersattning. Scenariot kan bli aktuellt om
en individ som beviljats platsen inte vill/kan flytta in direkt. Det kan aven resoneras kring om
full eller reducerad ersattning skall utga till utférare under en sadan period. Regelverket bor
utformas pa ett sadant sétt att eventuell dverkapacitet inte doljs.

Ersdttning vid parboende

En kommun bor tydliggora vilka ekonomiska villkor som géller for utforare vid ersattning for
parboende om den ena parten inte har ett omvardnadsbehov som motiverar till insatsen
sarskilt boende. Utféraren forvantas i dessa lagen inte ha kostnader kopplat till omvardnad
for personen i fraga, vilket bor aterspeglas i en ev ersattning. Har kan man téanka sig att
utféraren ska kompenseras for att detta rum inte kan nyttjas till en ordinarie brukare och
samtidigt som en parboende ocksa ibland kraver en del kringresurser fran personalen.

Ersdttning for kostnader vid vard i livets slutskede

Kostnader i verksamheten kopplat till vard i livets slutskede. Kalkyleras detta in i ordinarie
ersattning bor den posten tydligt framga. Innehaller ordinarie erséattning inte denna post, bor
stallning tas till hur merkostnad skall tackas. | sa fall bor ett regelverk tydliggora i vilka
situationer ersattning kan utga samt vilken funktion i organisationen som avgor nar ersattning
ar berattigat for vard i livets slutskede.

Farsidljning av plats till annan kommun

Regler for utforare rérande forséljning av tom plats till annan kommun. De flesta kommuner
tillater inte sin egenregi att salja en tom permanentplats till brukare fran en annan kommun.
Att lata utféraren salja platser kan vara ett incitament och satt att 6ka utférarens mojligheter
att paverka sin belaggningsgrad, och darigenom sina intékter. Det bor dock varderas i
forhallande till risken att "blockera” permanentplatser den egna befolkningen kan vara i
behov av. Om detta ar aktuellt &r prognosen framat och tidshorisonten viktig. Exempelvis om
tio platser har statt tomma under en langre tid och prognosen visar att dessa inte kommer
behova tas i ansprak inom en overskadlig framtid bér kanske méjligheten 6vervagas.

Permanentersiittning eller korttidsersdttning

Kommunen bor aven reglera nar en plats ersatts med permanent varddygnsersattning och
nar korttidsersattning utgar. Sarskilt viktigt ar detta om kommunen vill ha ett flexibelt
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nyttjande av befintliga boendeplatser. Skall bara de platser som definierats som
korttidsplatser ha ersattning for korttidsvard, eller foljer ersattningen beslutet?

5.2 Korttids-/vaxelvardsplats

Den vanligaste formen av prestationsersattning for korttids/vaxelvardsplatser ar, precis som
for permanent sarskilt boende, ersattning per belagt dygn. Korttidsverksamheten &r dock mer
rorlig, och det ar svarare for en utforare att sjalv sakra ett hogt kapacitetsutnyttjande. Med
detta i atanke ar regelverk kring vad en utférare sjalv far/kan gora for att 6ka
belaggningsgraden vasentligt. Det maste dock balanseras mot kommunens totala behov av
korttidsplatser. Nedan beskrivna omraden bedoms vara viktiga for Tyreso att ta stallning till
om korttids/vaxelvardsplatser skall erséattas utifran belagt varddygn.

Farsidljning av platser

Kommunen bor ta stallning till och tydliggdra om utférarna inom egenregiverksamheten skall
har ratt att salja en korttidsplats till brukare fran en annan kommun om ledig kapacitet finns. |
atminstone en av de granskade kommunerna har utforaren ratt att externt salja platser som
myndigheten inte kan fylla. Om sa skall vara fallet bor formerna for detta regleras. Regler bor
finnas kring hur lang tid en plats far std tom utan ersattning fran den egna kommunen, dvs
hur lange kan myndigheten avvakta utan att iansprakta och betala for platsen. Vidare &r det
lampligt att reglera hur lange en och samma externa brukare kan inneha en korttidsplats. |
kommunexemplet ovan hade den kommunala utféraren rétt att sdlja en korttidsplats i 14
dagar och vid behov férlanga vistelsen 14 dagar till en extern brukare. Dérefter fick enheten
inte salja platsen till den brukaren langre.

Det finns aven exempel pa kommuner dar myndigheten séljer "6verkapacitet” till andra
kommuner. Myndigheten forhandlar da pris med képande kommun och erhaller intakten.
Myndigheten ersatter darefter utféraren enligt ordinarie varddygnsersattning.

Avbokning av vixelvéardsplats

Kommunen bor definiera hur erséttning skall hanteras om en planerad vaxelvardplats
avbokas. En utférare kommer ha olika férutsattningar att agera for att kompensera for
intaktsbortfallet beroende pa hur langt i forvag en avbokning sker. Avbokar den enskilde
brukaren rar inte heller myndigheten 6ver situationen. Det finns exempel fran andra
verksamhetsomraden da reglerna kring avbokning i forsta hand riktas mot brukaren, och inte
reglerar ett forfarande mellan myndighet och utférare.

Malgrupp

Generellt kan sagas att det ar lampligt att all verksamhet som erséatts prestationsbaserat har
definierat vilken malgrupp organisationen/enheten riktar sig till. Att ta stallning till vilken
malgrupp en intern utférare av korttids-/vaxelvard inom aldreomsorgen bedéms dock vara av
extra vikt for att undvika onddiga missforstand inom kommunen. D4 insatsen kan anvéandas
for att mota relativt skilda brukarbehov kan specifika enheters kompetensmix vara mer eller
mindre lampade att méta olika gruppers behov. Definierar kommunen vilken malgrupp
verksamheten skall klara att omhanderta, men aven om det finns en tydlig behovsbild
verksamheten inte forvantas hantera, s bidrar det med sakerhet for saval utférare som
bestéllare. Diskussioner rorande om en enskild brukare "passar” i verksamheten eller inte
undviks.

Hur ldnge kan en brukare ha en korttidsplats

Fragestallningen beddms inte i forsta hand vara kopplad till behovet av regler kring
prestationsersattning. Ror fragan extern brukare som i exemplet ovan, ar den relevant utifran

15



© Ensolution AB 2018

Ensolution.

prestationsersattningens regelsystem. For interna brukare bér kommunen hantera den i
annat sammanhang.

Ldgen da utforaren kan sdga nej till en brukare

Tyreso bor definiera i vilka situationer egenregins utférare har ratt att tacka nej eller stoppa
en brukare fran att komma till korttids-/vaxelvard. Ratten att saga nej bor definieras, dvs i
vilka lagen och pa vilka grunder kan verksamheten hindra att en anvisad brukare placeras i
verksamheten. Det bor aven framga vilken funktion hos egenregin som har mandatet, samt
finnas en dokumenterad struktur for hur utforaren skall agera for att ratten skall gélla.

Kommunen kan ocksa O6vervaga att ta fram en beskrivning av ett forfaringsséatt dar enheten
kan ta emot en brukare de tidigare enligt ovan inte bedomt vara mgjligt vid ordinarie
ersattningsniva (utdver varddygnsersattningen). Ibland kan ett behov som ej kan hanteras i
ordinarie verksamhet tillgodoses om resurser tillférs eller verksamheten pa annat satt hinner
genomfora nagon forandring. Hur detta forfarande skall ga till bor da vara reglerat i forvag.

Boende enligt L55

Ersdttning vid tom plats

Boendeverksamhet enligt LSS bedrivs vanligen i mindre organisatoriska enheter an i
aldreomsorgen. Vardbehovet brukare emellan kan ofta vara mer diversifierat. Det medfor att
verksamheten vanligen har svarare att snabbt matcha ett minskat behov av personal kopplat
till att en ledig plats uppstar. Med detta sagt ar det dock 6nskvart att personalresursen i
mojligaste man speglar vardbehovet i verksamheten. For att skapa ett incitament for det
behover kommunen faststéalla hur ersattningen skall paverkas om en tom plats uppstar vid ett
egenregiboende. Kommunerna som undersoks har samtliga nagon form av ersattning vid
tom plats. Nedan foljer exempel fran ett antal kommuner i lanet;

Kommun 1

- Tomgangsersattningen ar 75 procent av beviljad ersattningsniva, fran den dag platsen sags upp
fram till att en plats tas i ansprak, dock maximalt under 30 dagar.

- Minst 14 dagars tomgangsersattning utgar, det vill sdga leverantéren ar garanterad 14 dagars
ersattning.

- Tomgangsersattningen galler aven vid dodsfall. Dédsdagen réknas som uppsagningsdag.

Kommun 2

- Ejbelagd plats ersatts med 75 procent av senast aktuell ersattning for platsen tills den ater ar
belagd, dock langst i 30 dygn. Om platsen inte ar belagd efter 30 dygn erhélls alltsd ingen
ersattning for platsen. Vid franvaro p.g.a. sjukhusvistelse galler samma som ovan. Men om
brukaren har behov av stod fran personal fran boendet vid sjukhusvistelsen utgar full ersattning
enligt den erséttningsniva som betalas for brukaren.

Kommun 3

- Ingen ersattning utgar vid tom plats pga flytt eller dodsfall. Om brukaren &r franvarande pga.
semester eller sjukhusvistelse utgar ordinarie ersattning.

En ytterligare tankbar l6sning &r att kommunen faststaller ett fast belopp som utgar vid tom
plats under en bestamd tid.
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Hsl-insatser

Det ar, som tidigare namnts, vasentligt att det ar tydligt for alla vad ersattningen avser att
tacka. Vad galler kommunens ansvar for HsL-insatser i LSS verksamhet sa ar det ett omrade
dar oklarheter har uppstatt i andra kommuner. For att undvika detta bor Tyreso fastsla om
HsL-insatserna skall finansieras via prestationsersattningen, och da kalkyleras in i den, eller
om de tillhandahalls verksamheten pa annat satt.

Ovriga omréden ddr kommunen bér tydliggora om det ingér i grunduppdraget

| boende enligt LSS har utféraren vanligen ansvaret for hela individens vardagsliv. Det
innebar att utover att tillse att den boendes behov av omvardnad och tillsyn méts, skall
verksamheten aven sakra att brukaren har en meningsfull fritid samt stédja denne i att leva
som andra. Majoriteten av de boende har vanligen nagon form av daglig verksamhet. Ofta &r
transporter till och fran daglig verksamhet ett omrade vars finansiering vacker fragor. Tyreso
kommun bor definiera var i organisationen det ekonomiska ansvaret for dessa brukares resor
skall vara, samt tillse att resurser for detta aterfinns dar ansvaret placeras.

Ett annat omrade dar kommun bor tydliggora vad som skall gélla ar vid boendes ev
semesterresa och om personal férvantas medfdlja.

Ombedomning

Kommunen bor ta fram ett regelverk for de situationer da en brukare uppfattas ha ett
annorlunda behov jamfort med den ersattningsniva som galler. Det bor framga hur en
utforare skall ga tillvaga for att patala ett forandrat resursbehov, samt vem hos utféraren som
har mandat att foretrada verksamheten. Det beh6ver aven tas stéllning till vilken funktion/roll
i kommunen som avgor om ett patalat behov av férandrad niva de facto skall effektueras.
Dvs var i organisationen finns ratten att besluta om forandrad ersattningsniva for en brukare.
Hela processen fran att utforaren pakallar behov om forandrad nivaersattning till beslut bor
vara k&nd och dokumenterad.

Brukare som inte bedéms omfattas av ordinarie ersdttningsnivaer

Vardtyngden hos de individuella brukarna inom LSS kan skilja hdgst vasentligt. Av detta skal
innehaller de flesta ersattningsmetoder flera olika ersattningsnivaer. | Tyrest har man valt ett
system med fem nivaersattningar. Oavsett hur manga nivaer ett system innehaller sa
kommer det alltid att uppsta ett fatal arenden dar ersattningssystemet inte "matchar” den
aktuella brukarens behov av resurser. For att undvika ett alltfor komplicerat
ersattningssystem rekommenderas darfor att kommunen definierar regler fér hur kommunen
provar om en enskild brukare skall anses tillhéra den kategori som inte "fangas upp” av
nivaersattningssystemet. Vid de ersattningsnivaer som aterfinns i olika kommuners "hogsta
nivad” sa bedéms ca 96-98 procent av brukarkollektivet inrymmas inom systemen. Det
innebar att det ar ett valdigt litet antal brukare som kan bli aktuella for ersattning utanfor
ordinarie ersattningssystem. Vissa kommuner inrattar en + niva ovanpa hogsta nivan.
Utmaningen i dessa fall blir ofta att denna + niva tenderar att ersatta systemets hogsta niva.
Ett femnivasystem med en sadan l6sning blir i realiteten ett sexnivasystem — och behovet att
hantera vissa unika brukare pa annat satt riskerar att kvarsta. Andra kommuner har istéllet
bestamt att for de brukare vars behov av resurser gar utanfor nivasystemet sa regleras
ersattningen individuellt. Ett sddant forfarande medfor ett behov av att tydliggora hur
kommunen faststaller att en sarskild brukare skall ha individuell hantering rérande ersattning.
Regelverket bor aven innefatta vilka funktioner i organisationen som har mandat att avgora
om en brukare skall ersattas utanfor ordinarie nivasystem.
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Tillfallig vardtyngdsfardndring

Tyreso6 bor aven ta stallning till hur organisationen ekonomiskt skall hantera ett tillfalligt
utokat vardbehov hos en brukare i LSS-boende. Vissa funktionsnedsattningar medfor att
brukarens behov av stod och omvardnad drastiskt kan férandras under en period, for att
darefter aterga till en mer "ordinarie” niva. Hur denna ev forandring i resursbehov skall
hanteras kan, om det inte har uttalats, medfora utmaningar i organisationen. | flera
kommuner férvantas utforaren hantera tillfalliga behovsforandringar inom ramen for erhallen
ersattning.

Brukare som inte befinner sig i Daglig verksamhet

Som tidigare namnts aterfinns vanligen brukare i LSS bostader i daglig verksamhet dagtid
under veckorna. Om en brukare inte kan ga till sin dagliga verksamhet eller helt saknar
sadan okar behovet av resurser i boendeverksamheten. En kommun bor bestamma hur
verksamheten hanterar dessa situationer. Nagon/nagra kommuner har olika
boendeersattning beroende pa om brukaren har daglig verksamhet eller ej. Andra kommuner
har en extra ersattning till boendet under tid da brukaren inte har eller kan vara i daglig
verksamhet. Vissa kommuner reglerar inte forfarandet alls. Tyres6 bér bestamma sig for hur
denna fraga skall hanteras samt sakra att forfarandet ar kant i alla delar av organisationen.
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