Stogkholms FARSTA STADSDELSNAMND

§ 8 Brukarundersokning 2018 inom dldreomsorgens dagverksamhet

BESLUT
Stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens redovisning av 2018 ars brukarundersdkning
inom dldreomsorgens dagverksamhet.

Arendet

Stockholms stad utvéirderar regelbundet insatser och service till invdnarna genom
brukarenkéter. Staden anlitar sedan nédgra ar tillbaka Enkétfabriken AB for en arlig
kartliggning av dldres uppfattning om sin dagverksambhet.

Forvaltningen redovisar i detta drende resultatet av 2018 &rs undersdkning avseende Farsta.
Liksom tidigare &r visar den att de flesta &r ndjda och trygga med sin dagverksamhet.
Resultaten anviands som en del i forvaltningens systematiska kvalitetsarbete och handlings-
och atgirdsplaner utarbetas for alla enheter i egen regi.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat 2018-11-12.
Dnr 1.6-528/2018

Forslag till beslut
Ordftranden Lars Jilmstad (M) yrkade att nimnden skulle bifalla forvaltningens forslag.

Beslutsgang
Niamnden beslutade enligt forvaltningens forslag.

Lars Béck (V) och Kjell Backman m fl (S) anmélde ett sarskilt uttalande.

Sidrskilt uttalande
Lars Béck (V) och Kjell Backman m {1 (S)

De rédroda partierna tackar for rapporten men konstaterar som tidigare att denna form av
undersokningar ger en begriansad bild av de aktuella verksamheterna. Véara partier ser
alltjamt ett behov av att pa sikt ersitta denna form av enkiter med regelbundna uppféljningar
forslagsvis genom foljestudier av professionella oberoende utvirderare istéllet for denna
New Public Management-inspirerade modell. Sddant utbyte av experttjanster har hittills
pagatt inom delar av var vard och omsorgsverksamhet i samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar.
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