l 656 ko m SAMMANTRADESPROTOKOLL 15 (26)

Kommunledningsutskottet
2018-12-17

§ 217 Dnr 2018/KS 0293 016

Svar pa revisionsrapport om kommunens UTDR&*\Ql
projektstyrning

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen

—  Kommunstyrelseforvaltningens skrivelse antas som kommmunstyrelsens

svar pd revisionsrapporten “Granskning av projektstyrning”.

Beskrivning av arendet

Kommunens revisorer har givit EY ett uppdrag att genomfora en granskning av
projektstyrning och kontroll av investeringsprojekt. En sammanfattande
bedomning ér att kommunstyrelsen inte har sakerstillt en tillricklig styrning,
uppfoljning och kontroll av investeringsprojekt. Revisorerna hat limnat fem

rekommendationer till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelseforvaltningen har tagit fram forslag till svar till revisorerna med
kommentarer till respektive rekommendation, och foreslir att kommunstyrelsen
antar kommunstyrelseforvaltningens sktivelse som svar pé revisionsrapporten.
Atrendet behandlades av kommunstyrelsen den 4 december 2018 och
aterremitterades da for komplettering frin stadsbyggnadsforvaltningen och
fastighetsenheten. En ny version av tjinsteskrivelse har arbetats fram

tillsammans med stadsbyggnads forvaltningen och fastighetsenheten.

Bilagor

Tjansteskrivelse Svar pi revisionsrapport om granskning av projektstyrning.pdf
revisionsskrivelse granskning av projektstyrning.pdf

Granskning av projektstyrning.pdf

Kommunstyrelsen protokollsutdrag 2018-12-04 §231.pdf
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TJANSTESKRIVELSE

Tyresé kommun 2018-12-10

IT/Projektkontoret 1)

Virginia Bjorklund

Projektledare

08-578 29 434

virginia.bjorklund@tyreso.se ; Diarienummer
2018/KS 0293 016
Kommunstyrelsen

Svar pa revisionsrapport om granskning av
projektstyrning

Kommunstyrelseférvaltningens férslag till beslut till
kommunstyrelsen

Kommunstyrelseforvaltningens skrivelse antas som kommunstyrelsens svar pa
revisionsrapporten "Granskning av projektstyrning”

Kommunstyrelseférvaltningen

Bo Renman Antonios Arvanitidis
Kommundirektor IT chef
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Beskrivning av drendet

Kommunens revisoter har givit EY ett uppdrag att genomféra en granskning av

projektstytning och kontroll av investetingsprojekt. Som praktikfall har nya
ishallen och Ugglevigen valts.

Tyres6 kommun har dnnu inte utvecklat en projektstyring som sikerstiller en
systematik i stytning och uppfdljning av projekt. Denna granskning har i férsta
hand haft investetingsprojekt som underlag men bedSmningen ir att det finns
behov av att skapa en enhetlighet och systematik for alla typer av projekt.

En sammanfattande bedémning utifrin granskningens syfte ar darfor att
kommunstyrelsen inte har sikerstillt en tillricklig styrning, uppféljning och
kontroll av investetingsprojekt. Bed6mningen grundar sig pa féljande
iakttagelser:

* Projektmodellen som kommunen tagit fram anvinds inte i Snskvird
utstrickning trots att modellen 4r kind. Exempelvis ir inte kommunens
projektkontor samordnat i tillricklig utstrickning med
stadsbyggnadsforvaltningen och fastighetsavdelningen.

* Controllerresursetna ir inte samordnade till ett gemensamt arbetssitt.
Det innebir inte nédvindigtvis att dessa resurser behdver organiseras
centralt dven om det varit avsikten.

* Styrgruppsatbetet r inte systematiserat i tillrdcklig omfattning. Det
rider betydande oklarhet om projektet Nya ishallens styrgrupp och
projektledning

* Bestillningar behdver vara tydligare avseende syfte, styrning, leveranser
m.1m.

* Fastighetsavdelningen och stadsbygpnadsférvaltningen brister i samsyn
kring hur projekt ska styras, delvis beroende pi olika tradidoner

® Det finns ingen systematik kring hur och nir tiskanalyser ska géras. Det
tinns som en rubrik i mallen for bestallningar men tllimpas inte
systematiskt.

© Det finns inga riktlinjer for hur dndrings- och tilliggsarbete (ATA-
atbete) ska hanteras och av vem i investetingsprojekt.

° Det finns inga riktlinjer f&r hur rapportering ska ske till utskott och

namnder 6+ olika typet av projekt och nir det sker syns det inte alltid i
protokollen.

tyreso konmmun &
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Det ska betonas att det trots dessa brister finns flera delar av

projektstyrningen som bedéms som positiva. Granskningen fokuserar
emellertid bristerna.

Generella kommentarer fran férvaltningarna

Stadsbyggnad och fastighet har gemensamt sett éver revisionsrépporten.
Projektmognaden ser genetellt vildigt olika ut i olika delar av kommunen
och Tyresés projektmodell har anvints sedan 2013. Redan innan dess har
dock f8tvaltningarna tillimpat projektstyrning och anvint sig av olika
projektmodeller. Bide ishallen, som ir ett delprojekt ll paraplyprojektet
Notra Tyresd Centrum (N'TC), samt Ugglevigen ir projekt som startades
innan 2013 och détfér pabdriades med stéd av andra mallar och rutiner
enligt en annan projektmodell (PPS). Revisionen har inte tittat pa
tillimpningen av projektstytningen under hela projekten utan har fokuserat
pi genomforandedelarna av projekten. Under dessa skeden 4r behovet av
projekestyrning frin styrgrupp mindre di behovet av styrning framférallt
behdvs om arbetet inte 16per pi som planerat. Att endast granska tvi
projekt i dess genomférandefas ger inte en generell bild av forvaltningarnas
projektstyrning. Dock anser dnd4 forvaltningarna att det it bra att en
granskning gjorts och fastighetsenheten och stadsbyggnads forvaltningen har
gemensamt tittat pd tgirdsforslagen och stir bakom féljande skrivningar.

Revisorernas rekommendationer till kommunstyrelsen utifran

granskningens resultat

Rekommendation

Kominentar

Start Shat
1 Initiera aktiviteter for att ta fram ett 1.1 | Projektkontoret tar fram Q12019 | Q42019
atbetssitt for stora och smé projekt anpassad version av
och som tillimpas enhetligt projektmodellens arbetssatt
obetoende av var 1 organisationen det for litet, medel respektive
sker men med anpassning till den stort projekt.
aktuella verksamheten. 1.2 | Férvaltningatna ansvarar f6r | Q1 2019 Lopande
Projektstyrningsmodellen 4r ett bra att ta fram anpassade version
av projektmodellens

tyresd kormmun
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verktyg f6r detta men uppféljning
behéver ske av att den tillimpas.

arbetssitt s att denna passar
for projektens stotlek och
atbetsform. Projektkontoret
bidratr med stid i detta
arbete och ansvarar for att
mallar och rutiner tas fram
och finas tillgingliga f61 hela
kommunen.

1.3

Obligatotisk
ptojektmodellsutbildning fér
samtliga chefer s2 att alla vet
och forstar hur vi ska jobba i
var kommungemensamma
projektmodell. Samatbete
med HR-avdelningen pigir
dir uthildningen #ven ska
kunna ing# I introduktions-

processen fér nyanstillda.

Q1 2019

Lopande

Formalisera styrgruppernas funktion
och arbetssitt

2.1

Projektkontoret har under
2018 tagit fram en
styrgruppsutbildning som
ska vara obligatorisk for
samtliga chefer som berors
av projektarbetet att gi.
Samarbete med HR-
avdelningen pagir dir
utbildningen dven ska kunna
ingf 1 introduktions-

processen for nyanstallda.

Q12019

Lopande

Integrera projektkontoret med
forvaltningarna s att bade
verksamhet och projektkontor drar

nytta av varandra

3.1

Projektkontoret presenterar
sig for forvaltningarnas
ledningsgrupper dar vi
berittar om vad vi erbjuder
for stod.

Q1 2019

Q2 2019

3.2

Projektkontoret fortydligar
de befintliga projekttyper
som finns och tat fram nya

dir det behdvs 1 samverkan

Q4 2018

Q22020

tyresd kormmun
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med representanter frin de
olika férvaltningarna.

En projekttyp kan t.ex. vara
IT-projekt, byggprojekt,
evenemangsprojekt.

Sikerstill att riskanalyser gors 4.1 | Att gora riskanalyser och att | Q12019 | Lépande
systematiskt. folja upp och bevaka risker
ingir i Tyresd kommuns
projektmodell, s& om vi
arbetar enligt var
projektmodell si sikerstiller
vi att riskanalyser gérs.
Denna aktivitet dr siledes
beroende av aktivitet 1.2 och
2.1 ovan.

Riskanalyserna beh&ver
formaliseras och det behover
vara tydligt vad som ska
kommuniceras till politiken
infér beslut,

4.2 | Projektkontoret utbildar Q22019 | Lopande
projektbestillare /dgare och

projektledare om varfdr
tiskanalys behover goras
samt hur man utfor och
dokumenterar en riskanalys.
4.3 | Projcktbestillare/dgare Q22020 | Lopande
ansvarar for att f6lja upp att

tiskanalyser genomfors

systematiskt for sina projekt.

Faststall riktlinjer f6r hur olika projekt | 5.1 | Ekonomiavdelningen atbetar | pigar

ska foljas upp ekonomiskt, hur beslut redan med att forbitira

om dndringat ska tas och av vem kommunens

samt hur projekt ska rappotteras till investeringsprocess. Frigan
niamnder och utskott. om uppfdljning av

investeringsprojekt hanteras

inom ramen for

investetingsprocessen, dir

'@
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det dven virderas om en
sarskilt riktlinje

behdvs. Arbetet sker i
samarbete med controllets,
vetksamhetschefer och
projektkontoret.

52

Projektkontoret driver en
forstudie kring
projektstyrningsverktyg dit
alla f&rvaltningar dr
involverade med att beskriva
sina behov av projektstod.
Ot vi bestiminer oss f6r att
képa in ett projektstyrnings-
verktyg, s4 skulle det
Innebidra bittre stod for
projektstyrning och
ekonomisk uppfdljning

pigir

Q1 2019

53

Stadsbyggnad driver ett
atbete kring ekonomisk
prognosmodul tillsamimans
med ekonomienheten. Syftet
ar att tydliggora det
ekonorniska ansvaret f6r
projektledarna och att ge
dess tillging till systematisk
uppfdlining 1 ett av
kommunens befintliga
verktyg f6r ekonomisk
styrning.
Redovisningsmodellen gérs
om for att anpassas si att det
blir lattare att f&lja upp
projekten.

pagat

5.4

Stadsbyggnadsférvaliningen
och fastighetsavdelningen
for 1dag en dialog med

kommunjusisten gallande hur

tyresd konmmun
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verkstillighet ska tolkas i
samband med att snabba
ekonomiska beslut behéver
tas av projektledare ute pd en
byggarbetsplats. Ett
fortydligande kring
delegationer, attestritter
samt inskrankningar i
verkstillighet ska tas fram
for att tydliggora de
ekonomiska mandaten for
projektledare.

5.5

Fastighet bedriver idag ett
arbete for att kartldgga
processen {or hur
torstudiedelen ska anpassas
till byggprojekten. Detta
arbete kommer resultera i att
fa fram ett tydligare undetlag
for ett investeringsbeshut och
kommet underlitta arbetet

t6r upptdlining av projekten.

pégar

fyresd kormmun
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ICommunstyrelsen
2018-12-04

§ 231 Dnr 2018/KS 0293 016

Svar pa revisionsrapport om kommunens
projektstyrning

Kommunstyrelsens beslut

—  Arendet dterremitteras for komplettering fran
stadsbyggnadsférvaltningen och tekniska kontoret,

Beskrivning av srendet

Kommunens revisorer har givit EY ett uppdrag att genomfora en granskaing av
projektstyrning och kontroll ay investeringsprojekt. En sammanfattande
beddmning #r att kommunstyrelsen inte har sikerstillt en tillricklig styrning,
uppféljning och kontroll av investeringsprojekt. Revisorerna har limnat fem
rekommendationer till kommunstyrelsen och &nskar svar senast 2018-12-21.

Kommunstyrelsefc'jrvalmingen har tagit fram forslag till svar till revisorerna med
kommentarer till respektive rekommendation, och féreslar att kommunstyrelsen
antar kommunstyrelsefénfaimjngens skrivelse som svar pa tevisionsrapporten.

Bilagor

Tjinsteskrivelse Svar PA revisionsrapport om granskning av projektstyrning.pdf
revisionsskrivelse granskning av projektstyrning.pdf

Granskning av projektstyrning.pdf

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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TJANSTESKRIVELSE

Tytesé kommun 2018-11-21

IT/Projektkontoret 1059

Vitginia Bjétklund

Projektledate

08-578 29 434

vitginia.bjorklund@tyreso.se Diatienummer
2018/KS 0293 016
Kommuastytelsen

Svar pa revisionsrapport om granskning av
projektstyrning

Kommunstyrelseforvaltningens férslag till beslut till
kommunstyrelsen

1. Kommunstyrelseftvaltningens sktivelse antas som kommunstyrelsens
svat pd tevisionstappotten *Granskning av projektstytning”

Kommunstyrelsefdtvaltningen

D5 e r——

Bo Renman Antonios Atvanitdis
Kommunditektér IT chef

tyresd kommin
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Beskrivning av drendet

Kommunens revisorer har givit BY ett uppdrag att genomféra en granskning av

projektstytning och kontroll av investeringsprojekt. Som praktikfall har nya
ishallea och Ugglevigen valts.

Tyresé kommua hat 4nnu inte utvecklat en projektstyrning som sikerstiller en
systematik i styrning och uppfdljning av projekt. Denna granskning har i fSrsta
hand haft investeringsprojekt som underlag men bedémningen it att det finns
behov av att skapa en enhetlighet och systematik for alia typet av projekt.

En sammanfattande beddmning utifrin granskningens syfte ir darf5r att
kommunstytelsen inte har sikerstillt en tillricklig styraing, uppfdlining och

kontroll av investeringsptojekt. Bedémningen gruadar sig pa foljande
iakttagelser:

¢ Projektmodellen som kommunen tagit fram anvinds inte i Snskvird

utstrickning trots att modellen 4r kind. Exempelvis ir inte kommunens

projektkontor sarnordnat i tillrdcklig utstrickning med
stadsbyggnadsférvaltningen och fastighetsavdelningen.

Controllertesurserna ir inte samordnade till ett gemensamt arbetssitt.

Det innebir inte nodvindigtvis att dessa resurser behdver Organiseras

centralt aven om det vatit aysikten.

* Styrgruppsarbetet ir inte systematiserat i tillricklig omfattaing. Det
rider betydande oklathet om projektet Nya ishallens styrgrupp och
projektedning

¢ Bestallningar behdver vara tydligare avseende syfte, styrning, leveranser

m.m. _

Fastighetsavdelningen och stadsbyggnads fétvaltningen brister i samsyn

kring hur projekt ska styras, delvis beroende p3 olika traditioner

®  Det finns ingen systernatik kring hur och nit tiskanalyser ska géras. Det
finns som en rubrik i mallen f&r bestillningar men tillimpas inte
systernatiskt.

°  Det finns inga rikdinjec for hur andrings- och tilliggsarbete (ATA-
arbete) ska hanteras och av vern i investetingsprojekt.

®  Det finns inga riktlinjer f5¢ hur rapportering ska ske till utskott och

namader {6r olika typer av projekt och niir det sker syns det inte alltid 3
protokaollen.

tyreso kommun (&




Det ska betonas att det trots dessa brister finns flera delar av

projektstyrningen som beddms som positiva. Granskningen fokuserar

emeliertd bristerna.

Revisorernas rekommendationer tijl ko

dgranskningens resultat

Nt

309

mmunstyrelsen utifran

Rekommendation

Kommentar

Initiera aktiviteter for att ta fram ett
arbetssitt £t stora ach sma projekt
och som tllimpas enhetligt
oberoende av var i organisationen det
sker men med anpassning till den
aktuelia verksamheten.
Projektstyrningsmodellen ir ett bra
vetktyg f61 detta men uppfoljning
behover ske av att den tillimpas,

Formalisera styrgruppernas funktion
och arbetssitt

Start

Projektkontoret tar fram
anpassad version av
projektmodellens atbetssitt
for litet, medel respektive

| stort projekt.

Q12019

Shut

Obligatorisk
projektmodelisutbildning fér
samtliga chefer s4 att allz vet
och fSestir hur vi ska jobba i
vit kommungemensamma
projektmodell. Samarbete
med HR-avdelningen pigar
dir utbildningen dven ska
kunna ingd i introduktions-
processen f6r ayanstillda.

Q1 2019

Lépande

Q4 2019

Projektkontoret har under
2018 tagit fram en
styrgruppsutbildning som
ska vara obligatorisk for
samtliga chefer att g3.
Samatbete med HR-
avdelningen pighr dar
utbildningen 4ven ska kunna
ingd 1 introduktions-

processen {61 nyanstillda.

Integrera projektkontoret med
férvaltningaraa st att bide

Projektkontoret presenterar

sig; fér forvaltningarnas

ledniogsgrupper dir vi

tyresd kommun &

Q12019

Q1 2019

Lépande

I

Q2 2019
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vetksambhet och projektkontor drar
nytta av varandra

-

berattar om vad vi etbjuder
for stod.

32

Projektkontoret definierar
olika projekttyper
tilsammans med
tepresentanter frin de olika
fdrvaltningarna, En
projektiyp kan t.ex. vara
IT-projekt, byggprojekt,
evenemangsprojekt.

Q42018

Q2 2020

Sakerstall ate tiskanalyser gors
systematiskt,

4.1

Att gbra riskanalyser och ate
f6lja upp och bevaka risker
ingar i Tyrest kommuns
projektmodell, si om vi
arbetar ealigt vir
projektmodell s3 sikerstiller
viatt tiskanalyser gits.
Denna aktivitet ir saledes
beroende av aktivitet 1.2 och
2.1 ovan.

4.2

43

Q12019

Lépande

Projektkontoret utbildar
projektbestillare/4gare och
projektledare om var{ér
tiskanalys behdver giras
samt hur man utfér en
tiskanalys.

Q2 2019

Projektbestillate/ dgare
ansvatar (Sr att {6lja upp att
tiskanalyser genom{drs

systematiskt fSr sina projekt.

Q2 2020

| Lopande

Lépande

Faststili riktlinjer f&¢ hur olika projekt
ska fGljas upp ekonomiskt, hur beslut
om dndringat ska tas och av vem
samt hut projekt ska rapportetas till
ndmnder och utskott.

2.1

Ekononﬁavdelnjngen athetar
redan med att (debittra
kommunens
investeringsprocess. Frigan
om uppfdljning av
investeringsprojekt hanteras
laom ramen f&r

investeringsprocessen, dar

pdphr

tyreso kommin (@
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det iven varderas om en
sérskilt riktlinje

behovs. Arbetet sker 1
samathete med controllers,
verksamhetschefer och
projektkontoret.

52

Projekikontoret driver en
forstudie kring
projektstyrningsverktyg dit
alla férvaltningar 4r
involverade med att beskriva
sinz behov av projektstod.
Om vi bestimmer oss fér att
képa in et projektstytnings-
verktyg, s skulle det
innebita battre stdd for
projektstyrning och
ekonomisk uppfoljning

pigir

| Q12019

tyresd kormmin
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Tyresd kommun Revisionsskrivelse
Revisorerna 2018-02-19

Till; Kommunstyrelsen

For kdnnedom: Kommunfullmaktige

Granskning av projektstyrning

Kommunens revisorer har givit EY i uppdrag att genomfdra en granskning av projekistyrning och
kontroll av investeringsprojekt. Som praktikfall har nya ishallen och Ugglevigen valts.

Tyrest kommun har &nnu inte utvecklat en projektslyrning som sékerstéller en systematik i styrning
och uppfdlining av projekt. Denna granskning har i forsta hand haft investeringsprojekt som underlag
men beddmningen &r att det finns ett behov av att skapa en enhetlighet och systematik for alla typer
av projekt.

En sammanfattande bedOmning utifran granskningens syfte ar darfér att kommunstyrelsen inte har

sakerstalit en tillracklig styrning, uppfélining och kontroll av investeringsprojekt. Bedbmningen grundar
sig pa foljande iakltagelser:

> Projektrmodeflen som kommunen tagit fram anvénds inte i Gnskvird utstrackning trots att
modellen &r k&nd. Exempelvis i inte kommunens projektkontor samordnat i tillracklig
utstrackning med stadsbyggnadsforvaltningen och fastighetsavdelningen.

> Controllerresurserna &r inte samordnade till ett gemensamt arbetssalt, Det innebar inte

nddvindigtvis alt dessa resurser hehéver organiseras centralt Aven om det varit avsikten.

Styrgruppsarbetet 4r inte systematiserat i tillr&ckiig omfattning. Det rader belydande oklarhet

om projektet Nya ishallens styrgrupp och projektiedning.

+ Bestéliningar behdver vara tydligare avseende syfte, styrning, leveranser m.m.

¥ Fastighetsavdelningen och stadsbyggnadsfirvaltningen brister i samsyn kring hur projekt ska
styras, delvis beroende p4 olika traditioner.

> Detfinns ingen systematik kring hur och nar riskanalyser ska goras. Det finns som en rubrik j
matlen fr bestaliningar men tilampas inte systematiskt.

¥ Det finns inga riktlinjer for hur andrings- och tilliggsarbete (ATA-arbete) ska hanteras och av
vem i investeringsprojekt.

> Detfinns inga riktlinjer f&r hur rapportering ska ske till utskott och namnder for olika typer av
projekt och nar det sker syns det inte alltid i protokollen.

A

Det ska betonas att det trots dessa brister finns flera delar av projekistyrningen som beddms som
positiva. Medvetenheten om forbatiringsbehovet &r stori, projekikontoret genomfor eftertrakiade
utbildningar i projektstyrningsmodellen, utbildning fér styrgruppsdeltagare ska startas, projokt
Uggleviken etapp ¢ presenterade en bra slutrapport med lardomar anvandbara fér kommande projekt,
inom stadsbyggnadsfrvaltningen pagar el utvecklingsarbete som kan anvindas far kommunen som
holhet, m.m. ar exempel pa utveckling i ratt riktning. Granskningen fokuserar emellertid bristerna,

Utifran granskningens resultat ges fdljande relkommendationer till kommunstyrelsen:

> Initiera aktiviteler for att ta fram ot arbetssitt f5r stora ach smé projekt och som tillampas
enhetligt oberoende av var i organisationen det sker men med anpassning till den aktuella
verksamheten. Projekistyrningsmodelien &r ott bra verktyg for detta men uppfdlning bér ske
av ali den tillampas.

v

Formalisera styrgruppernas funktion och arbetssitt.

Integrera projektkontoret med forvaltningarna sa att bade projektkontor och verksamhel drar
nytta av varandra.

= Sakerstéll att riskanalyser genomféors systernatiskt,



» Faststall rikllinjer for hur olika typer av projekt ska féljas upp ekonomiskt, hur beslut om
andringar ska tas och av vern samt hur projekt ska rapporteras till namnder och utskott.

Svar fran kommunstyrelsen dnskas senast 2018-12-21.
For revisorerna i Tyresd kommun

o Bl Vr -

Ordforéncle Vice o dforande
Claes-Goran Enman Bengt Verlestam
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Genomférd pa uppdrag av revisorerna
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Granskning av projektstyrning
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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Kommunens revisorer har givit EY i uppdrag att genomféra en granskning av projektstyrning
och kontroll av investeringsprojekt. Som praktikfall har nya ishallen och Ugglevagen valts.

Tyresd kommun har &nnu inte utvecklat en projektstyrning som sakerstaller en systematik i
styrning och uppfbljning av projekt. Denna granskning har i férsta hand haft
investeringsprojekt som underlag men beddmningen &r att det finns ett behov av att skapa
en enhetlighet och systematik for alla typer av projekt.

En sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte &r darfor att kommunstyrelsen
inte har sakerstallt en tillrécklig styrning, uppfélining och kontroll av investeringsprojekt.
Beddmningen grundar sig pa féljande iakttagelser:

» Projektmodellen som kommunen tagit fram anvands inte i énskvard utstréckning trots
att modellen ar kdnd. Exempelvis &r inte kommunens projektkontor samordnat i
tillrécklig utstrackning med stadsbyggnadsfsrvaltningen och fastighetsavdelningen.

» Controllerresurserna &r inte samordnade till ett gemensamt arbetssatt. Det innebér
inte nddvéndigtvis att dessa resurser behéver organiseras centralt dven om det varit
avsikten.

» Styrgruppsarbetet &r inte systematiserat i tillr4cklig omfattning. Det rader betydande
oklarhet om projektet Nya ishallens styrgrupp och projektledning.

Bestallningar behdver vara tydligare avseende syfte, styrning, leveranser m.m.

» Fastighetsavdelningen och stadsbyggnadsférvaltningen brister i samsyn kring hur
projekt ska styras, delvis beroende pa olika traditioner.

» Det finns ingen systematik kring hur och nar riskanalyser ska géras. Det finns som en
rubrik i mallen for bestéliningar men tillimpas inte systematiskt.

> Det finns inga riktlinjer for hur &ndrings- och tillaggsarbete (ATA-arbete) ska hanteras
och av vem i investeringsprojekt.

> Det finns inga riktlinjer for hur rapportering ska ske till utskott och namnder for olika
typer av projekt och nar det sker syns det inte alltid i protokollen.

Det ska betonas att det trots dessa brister finns flera delar av projektstyrningen som bedéms
som positiva. Medvetenheten om forbattringsbehovet &r stort, projektkontoret genomfar
eftertraktade utbildningar i projektstyrningsmodellen, utbildning for styrgruppsdeltagare ska
startas, projekt Uggleviken etapp 9 presenterade en bra slutrapport med lardomar
anvéndbara for kommande projekt, inom stadsbyggnadsforvaltningen pagar ett
utvecklingsarbete som kan anvandas for kommunen som helhet, m.m. ar exempel pa
utveckling i ratt riktning. Granskningen fokuserar emellertid bristerna.

Utifrdn granskningens resultat ges foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

» Initiera aktiviteter for att ta fram ett arbetssatt for stora och sma projekt och som
tillampas enhetligt oberoende av var i organisationen det sker men med anpassning
till den aktuella verksamheten. Projektstyrningsmodellen #r ett bra verktyg for detta
men uppfdljning bor ske av att den tillampas.

» Formalisera styrgruppernas funktion och arbetssatt.

> Integrera projektkontoret med férvaltningarna sa att bade projektkontor och
verksamhet drar nytta av varandra.
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» Sékerstéll att riskanalyser genomférs systematiskt.

» Faststall riktlinjer for hur olika typer av projekt ska foljas upp ekonomiskt, hur beslut

om andringar ska tas och av vem samt hur projekt ska rapporteras till namnder och
utskotl.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Tyresd kommun expanderar kraftigt. Det framgéar av Tyresd kommuns kommunplan med
budget 2018 att investeringsprogrammet 2017-2021 omfattar 2 509 miljoner kronor.

Revisorerna har 2017 genomfért en Gvergripande genomlysning av hanteringen av
investeringsprojekt. Genomlysningen visar bland annat att det &r oklart hur projekt prioriteras
i forhallande till varandra, att éverblicken och kontrollen av enskilda projekt varierar mellan

olika verksamheter, att kommunens projektmodell inte anvands fullt ut och att uppféljningen
behdver forbattras.

Projektstyrning &r viktigt for att planera, genomfdra och félja upp projekt pa ett effektivt stt.
For ett effektivt projektarbete behévs tydlig styrning och att det finns definierade
beslutspunkter vid vilka staliningstagande gérs i projektets olika faser. Vidare krévs en
projektorganisation med tydliga roller och tydligt ansvar.

Revisorerna har med utgangspunkt i genomfsrd risk- och vasentlighetsanalys beslutat att
genomfdra en granskning av projektstyrning géllande investeringsprojekt.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att bedéma om kommunstyrelsen s&kerstaller en andamalsenlig och
tillrécklig styrning, uppfélining och kontroll av investeringsprojekt.

I granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

» Ar projektens mél och syfte definierade och kommunicerade?
Hur beslutas och hanteras andrings- och tillaggsbestalliningar?

»  Finns det en andamalsenlig projektorganisation med tydliga ansvarsroller och
befogenheter, fungerande internkommunikation samt samordning med 6vriga
intressenter?

» Genomfdrs projekten i enlighet med Tyress kommuns projektmodell?

> Genomférs ett systematiskt arbete med riskanalyser, vilket inbegriper att risker
I6pande identifieras, virderas, analyseras, hanteras och féljs upp?

» Har tiliforlitliga kalkyler upprattats? Hur har de férandrats under projektens faser?

» Finns det tidsatta aktiviteter vars leveranser I6pande féljs upp mot férvantade resultat
avseende tid, kostnad och kvalitet?

> Sker det en tillricklig uppfélining och rapportering av projekten till styrgrupp,
kommunstyrelsen och kommunfullméktige?

Revisionskriterier
> Kommunallag (2017:725)

» Reglementen for styrelse och namnder

1.3. Ansvarig namnd
Kommunstyrelsen.
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1.4. Metod

Granskningen bygger p4 intervjuer och dokumentstudier. Intervjuade funktioner framgar av
bilaga 1.

Rapporten &r sakgranskad vilket innebar att de fakta som rapporten hanvisar fill &r
kvalitetssakrade av de som granskats. Slutsatserna och revisionsbedémningarna ansvarar
EY fér.

1.5. Begreppet projekt

Denna granskning avser kommunens projektstyrning. De prakiikfall som valts avser
exploatering och fastighetsinvestering. Projekt kan dock handla om andra aktiviteter som inte
ugdrs av en betydande investering, exempelvis att implementera ett nytt arbetssatt eller ett
IT-st8d. Till skillnad fran den ordinarie verksamhet som *rullar pa" definieras ett projekt enligt
kommunens projektmodell av att:

det finns tydliga och prioriterade mal for vad projektet ska astadkomma.
projektet &r avgransat i tid och omfattning.

arbetet &r uppbyggt kring en tilif4llig projektorganisation.

projektet har en séarskild budget.

det finns en bestéllare och en mottagare.

projektet &r majligt att avbryta.

Yy v ¥ ¥ ¥ ¥w

Denna definition stammer till stora delar éverens med andra vedertagna definitioner av
projekt. | nagon mening &r projekt striktare styrda #in ordinarie driftverksamhet och &r darmed
1attare att folja upp och utvérdera bade vad géller resursférbrukning och nytta.
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2, Kommunens exploateringstakt stiller nya krav pa
organisationen och styrningen

Tyres6 kommun befinner sig sedan nagra ar i en ganska intensiv fas med ett véxande antal
exploaterings- och investeringsprojekt. Detta g6r dessutom att projekten griper in i varandra
med 6kad komplexitet som foljid. Behovet av att utveckla bade driftsorganisationen och
projektorganiseringen har i och med detta, inte minst for stadsbyggnadsférvaltningen och
tekniska kontoret inom kommunstyrelsens fdrvaltning tkat. Forvaltningsorganisationen
framgar av féljande bild.

I 2 i 2
S HRE
. avdelning |

 avdelning

Faslighet

VA/renhallning
Milj6 och trafik
Maltidsservice

De inringade enheterna &r de enheter som framst berérs i denna granskning men projekt kan
som tidigare namnts bedrivas inom alla verksamheter. P4 den politiska nivan kan respektive
namnd och kommunstyrelse besluta om projekt. Nar det g&ller den nya ishallen och
Ugglevégen, som utgér praktikfall i denna granskning, &r dessa efter fullméktigebeslut
beslutade av kultur- och fritidsnamnden respektive kommunstyrelsen men foljs under
projekttiden upp av kommunledningsutskottet respektive miljé- och
samhéllsbyggnadsutskottet.

For att hantera det vaxande antalet projekt och den ckade komplexiteten har
stadsbyggnadsférvaltningen enligt férvaltningschefen infort en extra organisatorisk niva,
bland annat for att kunna bemanna de olika projektens styrgrupper. Vissa styrgrupper

5
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behover enligt fsrvaltningschefen bemannas med verksamhetsnara kompetens medan andra
behéver mer strategiska funktioner.

2.4. Controllerorganisationen

De controllers som arbetar i de olika projekten finns inom olika enheter | organisationen. |
kommunledningsfﬁrvaltningen finns det en controllerchef och 4,5 controllertjénster som
arbetar mot barn- och ungdomsfdrvaltningen, socialférvaltningen och
utvecklingsférvaltningen. Darutéver finns en investeringscontroller inom
stadsbyggnadsférvaltningen. | praktikfallet Ugglevdgen etapp 9 som ingar i denna
granskning ar det controliers fran stadsbyggnadsférvaltningen som fyller controllerfunktionen.
Enligt intervjuad controllerchef fungerar den splittrade organisationen i huyudsak val men det
behdvs en tydligare standardisering och samsyn pa hur olika projekt ska foljas upp
ekonomiskt. Det r ett arbete som aterstar enligt controllerchefen. Enligt ekonomichefen ar
det faktum att stadsbyggnadsférvaltningen har egna controliers ett avsteg fran en
centraliseringsprincip pa grund av den héga exploateringstakten. Aven ekonomichefen
Uppger att det finns ett generellt behov av att férstirka controllerorganisationen och att
likforma arbetsséttet inom de olika forvaltningarna. Bland annat arbetar
stadsbyggnadsférvaltningen och fastighetsavdelningen p4 olika satt, bade
projektstyrningsmassigt och vad galier den ekonomiska uppféljningen. Det foreligger olika
uppfattningar kring huruvida stadsbyggnads- och fastighetsprojekt ar olika till sin karaktar
och i vilket utstrackning samma satt att styra projekten kan anvandas. Bade fastighetsprojekt
och stadsbyggnadsprojekt foregas oftast av en detaljplaneprocess,

2.2. Projektiedarresurser

Nar det géller investeringsprojekt finns det projektledare inom fastighetsavdelningen och i
stadsbyggnadsfsrvaltningen. | Ovrigt utses projektledare vartefter behov uppstar. Enligt
intervjuerna har det inte funnits definierade projekiledarfunktioner s& ldnge utan har
etablerats under de senare aren. | den man som projektledarna har ett behov av
projektledarutbildning k6ps sadan externt. Utbildning i kommunens projektmodelf ges av
kommunens projektkontor vilket beskrivs nedan.

2.3. Projektstyrningsmodell

| en bearbetning fran en projektmodell fran Kungsbacka kommun togs en projekimodell fram
for Tyrest kommun ar 2013. | inledningen motiveras behovet av modellen med Kommunens
tkade komplexitet och att fler och fler fragor behover "l6sas av flera aktérer’. Modellen
bestar av ett antal faser som framgar av figuren som foljer,
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Modellen &r tankt att anvandas férst nar politikerna Overlamnat ett uppdrag till

forvaltningsorganisationen. Bestallare &r en tjidnsteperson, inte politiken. Projektmodellen
innehaller i korthet detta:

Definition av projekt

Roller och ansvar - bestéllare, projektledare, styrgrupp, resurségare, sakkunniga m.fl.
Beskrivning av de olika faserna

Beslutspunkter

Overlamning av resultatet

¥ Yyliy oyt

Beskrivningarna &r generelit hallna vilket innebar att stadsbyggnadsférvaltningens projekt
ofta innefattar en hel del ovriga moment, framfor alit i planprocessen.

Som komplement till modellen finns det 21 mallar fér de olika momenten samt nagra

checklistor. Mallarna ger ett stod i samtliga moment i den projektprocessen som exempelvis
forstudie, projektplan, projektkalkyl m.m.,

Modellen &r kand av samtliga intervjuade.

2.4. Projektkontoret forvaltar och utvecklar projektmodellen.

Projektkontoret vid I T-enheten inom kommunstyrelsefc‘jrvaltningen bestar av tva personer
och ansvarar for projektmodellens utveckling och implementering i organisationen.

En forstudie genomfordes 2017 med syftet att utveckla kommunens projektarbetsformer,
Enligt intervjuad representant for projektkontoret &r kommunen som helhet alltjzmt en relativt
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omogen organisation nér det gélier projektstyrning vilket framgar av férstudierapporten dar
projektmognaden mattes.

Sedan tidigare genomfér projektkontoret utbildning i projektmodetien. Uthildningen omfattar
3-4 timmar och ar frivillig men ar enligt intervjuad utbildningsansvarig efterfrdgad av de som
blir utsedda som projektledare. Fran 2015 da dessa utbildningar startades har ca 160

Mmedarbetare genomgatt utbildningen om projekimodellen. Under hésten 2018 kommer sven
en utbildning att startas f&r medlemmar i styrgrupper. En pilotversion ar nyligen testad pa en

grupp styrgruppsrepresentanter. | de fall behov av projektledarutbilning identifieras képer
kommunen det externt.

3. Praktikfall 1 - ben nya Ishallen

3.1. Projektets syfte och malsittning

Den existerande ishallen befanns vara olitirdcklig f6r andamalet och 1&g i vagen for planerad
bostadsbebyggelse inom Norra Tyress Centrumprojektet varfor Kultur- och fritidsnamnden
2015 gav fastighetsavdelningen i uppdrag att uppféra en ny ishall, Bland annat har Tyress ett

ishockeylag i division 1 som far sbka dispens varje ar for att ishallen ska godkéannas fér spel i
division 1.

Ishallen ingar som en del i byggandet av Norra Tyresd och fran borjan var tanken att den
skulle ligga norr om Tyrestvallens A-plan och séder om Tyresdvagen. Det fanns dock
problem med den placeringen, bland annat fanns det problem med att ishallens langsida da
skulle ligga nara vagen som utgdr Tyresds entré och skulle inverka negativt pa

fér bostader,

Kommunstyrelsen fattade beslut | mars 2018 om att foresla fulimaktige att besluta om en

ishall pa den nya platsen och att hatlen skulle infegreras med en avfallsterminal (sopsug) och
ett parkeringshus i samma byggnad.

F(’jrfrégningsunderlag till leverantérer &y planerat till oktober 2018. En byggnadsentreprensr
ska upphandlas for att byaga parkeringshus, sopsug och byggnad upp tiil plan 2. Sjalva
ishallsbygget daruppa upphandlas ay enfreprensr som ar specialiserad pa just ishallsbygge,
Ishallen ska byggas som en utférarentreprenad.

galler som bestaliningar dven nu. | bestiliningen beskrivs vilka krav som ska gdlla for
ishallen avseende placering i forhallande till fotbollsplaner, antalet omkladningsrum,
Jtrymmen fér media m.m.

3.2, Projektstyrning

Projektet nya ishallen &r ett delprojekt i det storre projektet Norra Tyreso centrum (NTC). 1
det tidigare skedet fanns en styrgrupp fér ishall och parkeringshus som da var tankt att blj

8
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separata byggnader. Det sista protokollet frdn denna styrgrupp som vi erhallit &r fran 29

augusti 2017, Dérefter finns det inga protokoll fran styrgrupp utifran det nya Uppdraget
ishall/sopsugfparkeringshus.

Daremot finns det styrgruppsprotokoll fran styrgruppen for NTC 4, d.v.s. det omrade inom
Norra Tyres$ Centrum inom vilket ishallen kommer att ligga. Denna styrgrupp sammantradde

2018 faststalldes att det skulle bli en projektledare for ishall, sopsug och parkeringshus

eftersom det kommer att bli en och samma byggnad. Det senaste styrgruppsmétet (NTC 4)
agde rum 26 april 2018,

| anteckningarna fran den 18 Januari 2018 framgar det att ett budgetforslag skulle ldggas
fram for kommunledningsutskottets sammantrade den 22 februari 2018. Utskottet beslutade i
enlighet med férslaget med en total budget pa 277 mnkr.

Enligt intervjuerna har det inte forekommit nagra formella styrgruppsméten sedan dess utan
det har varit mer av karaktaren information till berérda chefer. De interviuade personerna
som &r kopplade fill ishallsprojektet har varit oklara eller har olika uppfattningar kring bade
hur styrgruppen ser ut, om det ska finnas en specifik styrgrupp fér ishallen eller om det ska
vara samma styrgrupp som NTC 4.

En erfaren fjénsteperson fungerar som byggherre ach projektledare for sjslva byggnationen.
Till sin hjdlp har denne en extern konsult som fungerar som byggledare. |
projektledningsgruppen ingar enligt projektledaren forutom denne dven projektledaren for
hela NTC samt en person som representerar stadsbyggnadsftirvaltningen. Déarutdver har en
person knutits till projektet pa konsultbasis. Det ar en pensionerad fidigare tidnsteperson som
har uppdraget att koordinera arbetet mellan fastighetsavdelningen och
stadsbyggnadsforvaltningen. Ett samarbete som tidigare inte har fungerat problemfritt enligt
flera intervjuade. Huruvida den rollen ska finnas kvar in i genomfsrandet 4r oklart,

3.3. Kalkyler och riskanalyser

Fran barjan vid beslutet | KFN 2015 avsattes 110 mnkr for ishallen men efter nya
kostnadsberskningar uppskattades kostnaderna till 132-138 mokr beroende pa vilken
utfdrare som valjs. Den nuvarande budgeten for konceptet med ishall, sopsug och

Nagon formell riskanalys ar inte giord, varken teknisk eller ekonamisk. Ett antal
undersokningar har dock genomférts. Den risk som hittills identifierats ar de déliga
markfdrhallanden som rader omradet som anldggningen skall byggas pa. Tid har lagts p3
understkningar men enligt intervjuad projektledare finns det fortfarande risk fr att problem
kan uppsta i markfdrhallandena. En annan risk som projektledaren uppger ar den bristfalligt

fungerande byggmarknaden som gor atl det finns brist pa konkurrerande enlreprendrer,
Bland annat &r markférhallandena dar ishallen ska byggas Komplicerade varfor hydrologiska

analysera har gjorts for att planera grundsattningen. Det finns aven en risk 3r
miljédverklagande men den bedsms enligt projektledaren som lag. Det finns emellertid ingen
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sammanstalining éver de risker som beddmts. Eftersom det inte heller finns nagon
bestalining till fastighetsavdelningen finns heller ingen plan for hur avvikelser i projektet ska
féljas upp.

3.4. Hantering av dndrade férutsittningar och tilliggsarbeten

Enligt kommunens byggherre regleras &ndring- och tilldggsarbeten utifran Allmanna
bestdmmelser (Ab 04 och ABT06) som kommer att tillimpas i upphandlingen. S4 kallat ATA-
arbete innebar &ndrings-, tillaggs- och avgaende arbete som &r i omedelbart samband med
kontrakisarbetena. Om entreprensren ska utftra arbete som inte ryms inom den definitionen
behbver bestéllaren klargéra om det skall regleras av befintligt avtal eller om arbetet ska
utgdra en egen enfreprenad.

3.5. Uppfdljning och aterrapportering

Enligt kommunchefen finns det en uttryckt férvantan fran politiker i kommunledningsutskottet
alt fortlbpande uppdatering ska ske vid utskottets ordinarie sammantraden. Det finns dock
inga politiska besiut om hur investeringsprojekt ska féljas av utskotten.

10
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4. Praktikfall 2 — Ugglevéagen etapp 9

4.1. Projektets syfte och malsiftning

| projektdirektivet fran 2011 framgar att byggandet av permanentbostader dkat successivt
runt Breviksmaren pa Ostra Tyresd. Trots att vissa restriktioner for permanentbostader
inforts &r idag hélften av fastigheterna permanentbostéder. Detta har inneburit en tilltagande
belastning p& miljon i form av stort uttag av grundvatten samt undermaliga enskilda avlopp. |
olika etapper har darfér upprustning av vatten, avliopp och vigar genomforts utifran
fullmé&ktiges dversiktsplan fran 2003 och 2011 var det dags fér Ugglevigen pa
Brevikshalvtin. Omradet innehaller 73 fastigheter varav hilften utgérs av permanent boende.

En detaljerad projektplan togs fram samma &r dar malet for projektet beskrevs.

Projektet skulle resultera i

s en utbyggnad av végar, gang- och cykelvagar, vatten- och avloppsledningar samt
storre byggratter och méjlighet till styckning av stora fastigheter enligt FOP:ens
intentioner.,

» att vardefulla natur- och kulturmiljoer skyddas fran exploatering och bevaras fér
framiiden. Strandskyddet ska utredas och fortsatt galla i de omraden dar det &r
motiverat.

» att nagon av de kommunalt &gda omradena ska planlaggas f6r en férskola alternativt
annan kommunal verksamhet om behov finns.

+ atlt se pa mojligheten alt de kommunalt 4gda omradena, speciellt de strandnéra, ska
iordningsstallas for allminheten sa att de blir en tillgang fér boende och besskare |
omradet.

+ att dagvatinets passage genom omradet blir funktioneilt och att den sékerstélls
genom till exempel ledningsratt.

Planen innehaller dven forutsitiningar, framgangsfaktorer, beroendeférhallanden,
dverldmning och projektorganisation.

Detaljplanen vann laga kraft 2014-02-19.

4.2. Projektstyrning och kommunikation

Projektplanen innehdll frAn bérjan en beskrivning av projektorganisationen som framgar
nedan samt en beskrivning av alla roller. Det finns uppdaterade projektplaner under arens
lopp. De olika versionerna ska visa de olika beslut som faitats av styrgruppen om
férandringar i inriktning eller andra féréndringar i férutsattningarna.

Projekiplanen for sjalva genomférandet av byggarbetena ar frdn december 2016 och
innehaller bade 6vergripande och detaljerade projektmal. Alla rollers uppgifter och ansvar #r

detaljerat beskrivna i projektplanen samt en summarisk beskrivning av arbetsformerna.
Vidare finns det ett antal beslutspunkter definierade.

Projektet var prioriterat utifrdn parametrarna resultat, tid och kostnad. | detta projekt hade
resultatet satts som hégsta prioritet.
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Speciella tidplaner finns for projektet fram till antagande av detaljplan samt fér sjilva
genomférandeprojektet men projektplanen fér genomférandet (november 2013) finns inga
namn fér flera funktioner, bland annat styrgrupp. Det finns déremot elt specifikt dokument fér
att sakerstélla att samtalen med fastighetsagarna dokumenteras.

Vidare fanns i projektplanen en kommunikationsplan med en rad aktiviteter for att informera
invanarna i omradet. Intervjuad projekiledare beskriver att ett flertal dialogméten har
genomférts med invanarna och dialogen med berérda fastighetssigare har fungerat bra trots
att paverkan pa framkomlighet varit betydande.

Projektet genomftrdes som en utférandeentreprenad med intern projektledning fran
kommunen. Den projektledare som kom att leda arbetets genomférande fran och med 2015
rekryterades specifikt for detta projekt. Projektledaren har lang erfarenhet fran
byggentreprendrssidan. Enligt intervjuad projektledare var inte projektledarrollen tydligt
definierad da denne bérjade i projektet. Till sin hjalp har projektiedaren haft en person som
bistatt med kalkyler i de olika delarna och byggledare fér arbetet har varit en extern konsult
som samspelat med kommunens projektledare som &r ekonomiskt ansvarig. | projektets
slutrapport beskrivs att projektet varit mycket resurskravande fér
stadsbyggnadsfarvaltningen.

Det finns inga dokumenterade méten for styrgruppen. Intervjuad projektledare beskriver att

det varit svart att hita tider och att styrgruppen i férsta hand informerats men inte traffats i
formella moten.

Nar det galler projektstyrningsmodellen uppger projektledaren att nuvarande projektmodell
inte &r anpassad for bestallare, d.v.s. den typ av utférarentreprenader som praglat detta
projekt. Det finns behov att titampningsanvisningar fér denna typ av projekt.

4.3. Kalkyler och riskanalyser

| de tidigare projektplanerna finns inga riskanalyser. | projektplanen fér genomférandet, vitket
startade sista kvartalet 2015 finns en kort text under rubriken riskanalys. ATA-arbete och
vissa transportproblem angavs som risker i projektet. Det gjordes dock en teknisk riskanalys
av markférhallandena. Trots dessa analyser upptécktes senare att marken bestod av berg i

langt hégre grad an vad dessa analyser visade, med ékade sprangningskostnader som
konsekvens.

Det har i granskningen inte framkommit nagra kalkyler i projektets inledande fas. |
slutrapporten framgar dock att budgeten 2011 byggde pa en uppskattad nettokostnad pa 19
mnkr (kostnader 60 mnkr och intakter 41 mnkr). Kostnaderna justerades 2017 ill 78 mnkr.
Skaletill denna justering var att den tidigare budgeten saknade kostnader fér projektering,

personalkostnader, byggledning och konsultkostnader, erséattningar till fastighetsagare,
riskanalyser m.m.

Det framsta skalet till kostnadsokningen var att det fanns mer berg i omradet &n vad som

berdknats men éven det fakium att den ursprungliga budgeten bara beaktade kostnader for
entreprendrer.

Under sjélva genomférandet av byggarbetena har ekonomiska avstamningar gjorts med
entreprendren kvartalsvis med avslut kvartal 3 ar 2017.
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4.4. Hantering av dndrade forutséttningar och tilliggsarbeten

| projektplanen framgaér att andringar i forutsattningar och krav som redovisas i projektplanen
ska beslutas av styrgruppen. ATA-arbete definieras i avtalen med entreprendrerna (Ab04)

uppgick till 10 384 378 (ca 13 % av den slutliga Kostnaden) och inbegriper ej den ékade

kostnaden fér sprangning. Ingen bedémning av ATA-arbetenas storlek &r gjord i
slutredovisningen.

stéllning till &ndringar och tillagg i bestallningarna. Projektledaren har tagit de beslut som ror

projektledaren kan ta beslut om ATA-arbete eller vilken roll som har mandat att fatta sddana
beslut. Inga fragor om andringar har gatt till stadsbyggnadsnamnden men projektiedaren har
informerat ndmnden 3-4 ganger under byggperioden.

4.5, Uppféljning och éterrapportering
Som tidigare namnts har styrgruppen informerats Sporadiskt under genomférandets sista tva

> Behov av bredare arbetsomrade/slanter mot privata fastigheter bér finnas med redan

i detaljplanen

Anslutnfngar!avslutningar mot kommande etapper behéver planeras i tidigt skede

Stkerstélla samarbete om resurser med ledningségare i ett tidigt skede

Sékerstalla alder pa befintliga ledningsdgares anléggningar i et tidigt skede infor

ekonomisk reglering

Férbattrad granskning av handlingar i samarbete med kommunens driftavdelningar

Férbattrad byggproduktionsplanering med provisorier och trafiklsningar i

projekteringsskedet

Framkomlighet fér boende och raddningstjanst under utférandetiden

Budgeten ska avse total projektkostnad — ej endast entreprenadkostnad

Detaljplanen maste under framtagandet granskas ur byggproduktionssynpunkt.

Anslutningar till kommande detaljplaner behsver planeras och slant-intrang pa

fastigheter finnas med i detaljplanen.

» Samarbete med ledningshavare och krav pa nedmontering av deras utrustning efter
entreprenadens slut,

» Omhandertagande av fylinadsmassor inom arbetsomradet, buller och SMOHF:s krav
for upplaget blev stérre an vi trodde.

¥ v

¥ W OW.w
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5. Svar pa revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen sékerstaller en andamalsenlig och
tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll av investeringsprojekt.

| Fraga il | Svar |
Ar projektens mal och syfte Delvis. | de projektdirektiv och bestéliningar som
definierade och kommunicerade? upprattas formuleras syfte och mal. Detta &r valdefinierat

i fallet Uggleviken etapp 9. D&remot &r syfte och mal inte
lika tydligt beskrivna for ishallen. Det beror delvis pa att
ingen ny bestalining ar upprattad efter 2015 &rs
arsbestalining da separata bestéllningar gjordes for
ishall respektive avfallsanlaggning/parkeringshus.

Hur beslutas och hanteras andrings- Det &r bara inom projektet Ugglevégen som denna fraga
och tillaggsbestaliningar? varit aktuell. Alla ATA-arbeten har definierats och
beslutats av projektledaren. Det finns inga tydliga
riktlinjer fér vem som ska definiera och besluta om ATA-
“arbeten och inom vilka beloppsgranser som respektive
funktion kan ta beslut.

Finns det en &ndamalsenlig | fallet nya ishallen har projektorganisationen férandrats
projektorganisation med tydliga under det att planering skett och inriktningsbeslut
ansvarsroller och befogenheter, forandrats. Aven om det nu i samband med byggstart

fungerande internkommunikation samt  finns projektledare framgér det av granskningen att
samordning med &vriga intressenter?  otydligheten &r stor kring hur projektledning och

styrgrupp faktiskt ser ut. De intervjuade har haft olika
bilder av detta.

| fallet Ugglevagen etapp 9 har rollerna varit tydligare.

Styrgrupp och projektledning och resurser ar tydligt
definierade,

Eftersom dessa projekt pagar under flera ar sker
férandringar av vilka personer som har olika roller. Det
gér att behovet av formalisering och systematik ar stort.

Genomfors projekten i enlighet med Ugglevagen 9 har till stora delar genomférts utifran de

Tyresd kommuns projektmodell? huvudsakliga principerna i projektmodellen. Bestéllning,
syftesformulering, styrgrupp, projektledning och
beslutspunkter finns definierade. Dock har de formella
styrgruppsmétena varit f& och ersatts av Ipande
informell information fran projektledaren vid behov.

Praktikfallet Nya ishallen genomférs utan nagon tydlig
koppling till projektmodellen och styrningen av projektet
framstar som personbundet i hég grad. Otydligheten &r
pafallande kring hur projektet styrs, hur styrgruppen ser
ut, nar den ska traffas och vilka beslutspunkter som
finns utstakade. Dock har bestéllningen foregatts av en
behovsanalys, flera férslag togs fram i en slags
férstudiefas avseende ishallens utformning. Nu pagar
planering och projektering.
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Projektmodellen &r inte fullt ut avpassad f6r den typ ay
investeringsprojekt som utgjort praktikfall i denna
granskning. Modellen ar dock k&nd av ménga och det
pagar elt kontinuerligt arbete med att utveckla den.
Kommunens projektkontor genomfsr regelbundet
utbitdningar i projektmodellen och ett siort antal
anstallda har genomgatt denna utbildning.

Genomférs ett systematiskt arbete Nej. Det &r ett omrade som behdver utvecklas avsevart,
med riskanalyser, vilket inbegriper att

risker [dpande identifieras, vérderas,

analyseras, hanteras och féljs upp?

Har tillfsriitliga kalkyler upprattats? Hur  Nar det galler Ugglevagen etapp 9 har de initiala

har de férandrats under projektens kakylerna inte tagit hdjd f6r kommunens interna

faser? kostnader for tedningsresurser. De skade
sprangningskostnaderna som uppstod kan inte forklaras
med bristande kalkylarbete. | fallet Nya ishallen ar det
for tidigt att s&ga om kalkylerna varit tillférlitliga.

Allmant uppger flera av de interviuade att
kalkyimetoderna behéver forbatiras generellt for att dka

tréffsdkerheten.
Finns det tidsatta aktiviteter varg Delvis. Beddmningen &r att detta kan systematiseras i
leveranser Ipande félis upp mot hogre grad. Stor tillit finns till att berérda projektiedare
férvantade resultat avseende tid, héller ansvariga chefer informerade om eventuella
kostnad och kvalitet? awvikelser fran projektplanerna.

Sker det en tillracklig uppfélining och Delvis. i fallet Ugglevagen har projektledare mttotligen

rapportering av projekten tili styrgrupn,  informerat miljs- och samhallsbyggnadsutskottet nagra

kommunstyrelsen och ganger under genomférandet. Det &r dock inte

kommunfullméktige? protokollfon. Styrgruppen har inte sammantratt under
genomfdrandeperioden utan berérda chefer har fatt
muntlig information under tiden,

Nér det géller Nya ishallen finns det inga planer for hur
kommunledningsutskottet ska folja upp ishallens
genomférande.

| kommunens arsredovisning gérs arligen en
rapportering av pagaende och genomfdrda
investeringsprojekt. Dar framgér budget, Intékter, utgifter
och differenser.

5.1. Sammanfattande slutsatser och rekommendationer

Tyresé kommun har #nnu inte har utveckiat en projekistyrning som sakerstaller en
systematik i styrning och uppflining av projekt. Denna granskning har i férsta hand haft
investeringsprojekt som underlag men det finns ett behov av att skapa en enhetlighet och
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systematik for alla typer av projekt. En sammanfattande bedémning utifrdn granskningens
syfte dr dérfor att kommunstyrelsen inte har sakerstlit en tillrédcklig styrning och uppféljning
och kontroll av investeringsprojekt. Beddmningen grundar sig pa foljande iakitagelser:

» Projektmodellen som kommunen tagit fram anvénds inte i 6nskvard utstréckning trots
att modellen &r kénd. Exempelvis &r inte kommunens projektkontor samordnat i
tillr&icklig utstréckning med stadsbyggnadsférvaltningen och fastighetsavdelningen.

» Controllerresurserna &r inte samordnade till ett gemensamt arbetssatt. Det innebar

inte nddvandigtvis att dessa resurser behéver organiseras centralt &ven om det varit
avsikten.

» Styrgruppsarbetet &r inte systematiserat i tillirécklig omfattning. Det rader betydande
oklarhet om projektet Nya ishallens styrgrupp och projektledning.
Bestélningar behéver vara tydligare avseende syfte, styrning, leveranser m.m.
Fastighetsavdelningen och stadsbyggnadsforvaltningen brister i samsyn kring hur
projekt ska styras, delvis beroende pa olika traditioner.

> Det finns ingen systematik kring hur och nar riskanalyser ska géras. Det finns som en
rubrik i mallen for bestalliningar men tildmpas inte systematiskt.

» Det finns inga riktlinjer for hur andrings- och tillaggsarbete (ATA-arbete) ska hanteras
och av vem i investeringsprojekt.

» Det finns inga riktlinjer for hur rapportering ska ske till utskott och namnder fér olika
typer av projekt och nar det sker syns det inte alltid i protokollen.

Det ska betonas att det trots dessa brister finns flera delar av projektstyrningen som bedéms
som positiva. Medvetenheten om forbattringsbehovet &r stort, projektkontoret genomfor
eftertraktade utbildningar i projektstyrningsmodellen, utbildning for styrgruppsdeltagare ska
startas, projekt Uggleviken etapp 9 presenterade en bra slutrapport med lardomar
anvéndbara for kommande projekt, inom stadsbyggnadsférvaltningen pagar ett
utvecklingsarbete som kan anvindas fér kommunen som helhet, & exempel pa utveckling i
ratt riktning. Granskningen fokuserar emellertid bristerna.

Ju fler projekt som pagar och ju storre andel av kommunens verksamhet som bedrivs som
projekt desto storre dr behovet av en struktur och systematik for att fa en kontroll ver bade
innehall och ekonomi. Det finns ytterligare tva andra faktorer som pekar pa behovet av en
sammanhallen struktur och ett enhetligt satt att styra projekt. En betydande del av projekten
och investeringarna spanner éver lang tid vilket gor att gor att det i manga funktioner sker
byte av personer éver tid. Dessutom gor det faktum att medarbetare i hogre grad &n tidigare
byter arbetsplats att det finns behov av en tydlig struktur for att minska sarbarheten. Risken
ar annars att projekten blir alltfor individberoende.

Att bedriva en verksamhet som ett projekt innebar en mojlighet att tydliggsra syfte, kvalitet,
kostnader och tider. | ett projekt uppstar alltid situationer som inte kunde forutses, det &r just

darfér som det ar vasentligt med en tydlig struktur fér hur dessa uppkomna situationer ska
hanteras.

Granskningen visar pa flera satt att det finns en medvetenhet om detta behov bland
kommunens tjanstepersoner och chefer samt att det finns ambitioner att férbattra styrningen.
Bedémningen &r dock att det kravs centrala initiativ och béttre samverkan for att
astadkomma forbéttringar och att utnyttja de lardomar som gérs inom olika delar av
organisationen. Sa lange allt flyter pa som tankt behdvs inte mycket struktur, det ar nar
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problem och avvikelser uppstar som struktur och tydlighet i ansvar och befogenheter &r
nadvandigt.

Utifran granskningens resultat ges foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

» Initiera aktiviteter fr att ta fram ett arbetssatt for stora och sma projekt och som
tilldmpas enhetligt oberoende av var i organisationen det sker men med anpassning

till den aktuella verksamheten. Projektstyrningsmodellen ar ett bra verktyg for detta
men uppfélining bor ske av ait den tilldmpas.

» Formalisera styrgruppernas funktion och arbetssatt.

» Integrera projektkontoret med forvaltningarna s3 att bade projektkontor och
verksamhet drar nytta av varandra.

»  Sékerstill att riskanalyser genomfdrs systematiskt.
» Faststall riktlinjer for hur olika typer av projekt ska féljas upp ekonomiskt, hur beslut

om &ndringar ska tas och av vern samt hur projekt ska rapposteras tilt namnder och
utskott.

Stockholm den 19 seplember 2018

Anders Hellgvist

EY
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Bilaga 1 — Intervjuade funktioner

Forvaltningschef stadsbyggnadskontoret

Avdelningschef Mark & exploatering

Chef Tekniska kontoret

Ekonomichef

Chef controllergrupp kommunstyrelsens férvaltning

Projektledare Nya ishallen

Samordnande konsult Nya ishallen

Projektledare Ugglevagen etapp 9

Verksamhetsutvecklare, projektkontoret, kommunstyrelsens forvaltning

Kortare samtal har &ven forts med chefen for fastighetsavdelningen och
exploateringsingen;jér stadsbyggnadsforvaltningen
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Plats Bollmora
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Datum di anslaget sirs upp 2018-12-06" // 7,
Dartum di anslapet tas ned 200181228 049 — ey - el Jé
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Kommuanstyrelsen

2018-12-04

Narvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestahl (M), ordférande

Mats Lindblom (L), 1:e vice ordférande

Anita Mattsson (S), 2:e vice ordfdrande

Anki Svensson (M)

Dick Bengtson (M)

Lotta Stjernfelde (M)

Ulrica Riis-Pedersen ©

Per Lindén (KD), tiinstgdrande ersittare fr Anna Lund (KD)
Jannice Rockstroh (S)

Leanart Jénsson (S), tinstgbrande ersattare for Carl-Johan Karlson &)
Anders Linder (S), tjanstgérande ersitiare for Ktistjan Vaigur (S)
Marie Akesdotter (MDY

Anders Wickberg (S1D)

Ersittare

Peter Odelvall (M)
Peter Freij (M)

Mats Larsson (L)
Christina Melzén (L)
Helen Dwyer (C)
Ajda Asgari (MP)
Inger Gemicioglu V)
Johan Cadsson (SD)

Ovriga

Bo Renman, kommundircktér, kommunstyre[sefb'waltningen

Torstein Tyslklind, ekonomichef, kommunstyrelsefbrvaltningen
Britt-Marie Lundberg-Bjork, chef tekniska kontoret och medborgarfokus,
kommunstyre[sefdrvaltiﬂngen

Sara Kopparberg, stadsbyggnadschef, stadsbyggnadsfirvaliningen

Maj Tngels Fagerlund, sakerhetschef, kommunstyrclsefdwaltnjngen
Johanna Schaub, politisk sekreterare, S

Mikael Onegird, politisk sekreterare, M

Justerandes sign
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Kommunstyrelsen
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Anna Steele, politisk sekreterare, C
Hillevi Elvhage, koxmnunsekteterare, kormnunstyrelseférvaltrﬁngen

Franvarande

Annika Henningsson 6%)
Anna Lund KDy
Kristjan Vaigue S

Catl Johan Karlson (S)
Karin Ljung S

Justerandes sign
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—
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Kommunledningsutskottet
2018-12-17

Datum 2018-12-17

Tid 13:00-14:40

Plats Bollmora

Beslutande Se nirvarolista

(")vn'ga deltagare Se nirvarolista

Justeringens plats

och tid Kommunkansliet 2018-12-20

Paragrafer 211-22¢6

Sekreterare

Ordférande

Anita Mattsson

Justerande A * b il
Dick Bengtson i

e

ANSLAG / BEVIS

Protokollet ir justerat. Justeringen har tillkénnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som overklagandetiden.

Organ Kommunledningsutskottet
Sammantridesdatum 2018-12-17
Datum da anslaget siitts upp 2018-12-21
Dartum da anslaget tas ned 2019-01-12

F 6rvaringsplats fér protokollet Kommunkansliets arkiv plan 6

Underskrift

Utdragsbestyrkande
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Kommunledningsutskottet
2018-12-17

Néarvarolista

Beslutande

Anita Mattsson (S), 2:e vice otrdférande

Dick Bengtson (M), tjinstgérande ersittare fér Fredsik Sawestdhl (M)
Mats Larsson (L), tjinstgérande ersiitate f6r Mats Lindblom (L)
Ultica Riis-Pedersen (C)

Helen Dwyer (C), tjinstgérande ersittare f6r Anna Lund (KD)
Kiistjan Vaigur (S)

Matie Akesdotter (MP)

Erséttare
Inger Gemicioglu V)

Ovriga

Bo Renman, kommundirektor, kommunstyrelseférvaltningen

Torstein Tysklind, ckonomichef, kommunstyrelseféevaltningen

Britt-Marie Lundberg-Bjotk, chef tekniska kontoret och medborgarfokus,
kommunstyrels efbrvaltningen

Jonas Jansfors, HR-chef, konununstyrelsefc’jrvaltningen

Antonios Arvanitidis, it-chef, kommunstytelseférvaltningen

Sara Kopparberg, stadsbyggnadschef, stadsbyggnadsforvaltningen

Jimmy Andersson, férhandlingschef, kommunstyrelsefotvaltningen, till och med §215
Catarina Stavenberg, seniorkonsult, kommunstyrelsefc'jrvaltningen

Jenny Gardbrant, kanslichef, kommunstyrelseférvaltningen

Robert Hammarstedt, fastighetschef, kommunstyrelseférvaltningen

Hillevi Elvhage, kommunsekreterare, kommunstyrelseférvaltaingen

Virginia Bjéi:klund, vetksamhetsutvecklare, kommunstyrelseférvaltningen, till och med § 217
Asa Persson Blom, HR-specialist, komrnunstyrelseférvaltningen, till och med § 215

Franvarande

Fredrik Sawestihl (M), ordférande
Mats Lindblom (L), 1:e vice ordfstande
Aana Tund (KD)

Per Lindén (KD)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Anders Linder (S)
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