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Kommunicering av underlag for beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort en inspektion
pé Ragsveds stodboende. Intervjuprotokollet har faktagranskats av
forestandaren.

Niamnden far hirmed mojlighet att inkomma med synpunkter pé det
underlag som IVO har inhdmtat och som kommer att ligga till grund for
IVO:s beslut. Underlaget bestar d&ven av de mallar for egenkontroll som
verksamheten har skickat in for fem ungdomar.

Eventuella synpunkter ska ha inkommit till IVO sa fort som méjligt,
dock senast den 21 december 2018.

Vid kontakt med Inspektionen for vard och omsorg i detta drende bor
diarienummer 8.4.2-32089/2018 anges.
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Avdelning 0st
Jeanette Ekstedt

Jeanette.Ekstedt@ivo.se

Protokoll fort vid inspektion vid Ragsveds

stodboende.
Datum:2018-10-30

Huvudman eller vardgivare: Stockholms stad

Nérvarande: Ingrid Kirbe, férestdndare, Johannes Kainz, gruppledare
och Selam Berhe, behandlingsassistent (arbetat i verksamheten 3-4 &r)

Narvarande fran Inspektionen for vard och omsorg: Jeanette Ekstedt
och Christina Humble, inspektorer.

Bakgrundsinformation

I dagsldget dr 27 ungdomar mellan 16-19 ar inskrivna p&d Régsveds
stodboende. 4 flickor och 23 pojkar. Négra av ungdomarna pa
stodboendet kommer att flytta vidare till mer sjélvstédndigt boende.

Det pagér en omstrukturering av verksamheten utifran att flera av
Stockholms stads verksamheter fér ensamkommande barn avvecklas
(Blackebergs stodboende, Alvsjé HVB och Palatset HVB).
Omstruktureringen sker successivt och har paborjats. Planen ir att det
fr.o.m. 1 november 2018 ska finnas 15 platser for asylsokande
ungdomar (14-18 4r) pé plan 1 och 2, 10 platser pd HVB f6r barn och
ungdomar med uppehéllstillstdnd (14-17ar) pa plan 3 och 18 platser for
ungdomar med uppehéllstillstdnd i stodboende (16-19 ér) pé plan 4 och
5. Det innebdr att det kommer att se olika ut med ungdomarnas behov
av stod. Planeringen &r att samtliga kommer att ha sjdlvhushéll, de som
ar placerade pd HVB kommer att {2 hjélp med att handla.
Personalstyrkan kommer att uppgé till 13 personer pé dagtid (kvéllstid)
och tvé nattpersonal. Det fors diskussioner om att ha separata husméten
for de som é&r asylsdkande och de som har uppehallstillstdnd utifran att
deras behov ser olika ut.
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Ingrid Kirbe kommer att vara forestdndare for hela verksamheten. I och
med omstillningen si kommer det att innebéra foréindringar i
personalgruppen. Ungdomarna har fitt information om de pagiende
fordndringarna, vilket bland annat innebér att en del personal slutar. De
har ocksa fatt information om att ungdomarnas ekonomi kommer att se
olika ut, i och med att det blir olika malgrupper i huset.

Stockholms stad har anmalt till IVO:s omsorgsregister att det r 18
platser p& Ragsveds stodboende.

Vid inspektionen framkommer att det skett en incident i verksamheten i
mars 2018, dd en ungdom hoppade ut frén en balkong i samband med
avslagsbeslut for familjedterféring. Handelsen har hanterats inom
forvaltningens rutiner for Lex Sarah. Utredningen av hindelsen var kiar
1 maj 2018 och ledde inte till anméilan till IVO.

Personalens arbetssatt

De intervjuade berittar att placerande stadsdelsforvaltning ringer och
frigar om plats, och verksamheten far en del information om
ungdomen. En matchningsmall skickas till socialsekreteraren som
denne fyller i. Det ir forestdndaren som gor en ldmplighetsbeddmning
utifrn den information som inhdmtats och som fattar beslut om
inskrivning. Det héinder ibland att den unge vill komma och titta pa
boendet. Stddboendet tar inte emot ungdomar med missbruk och
kriminalitet. Den unge ska kunna klara sig med mindre stod 4n vad de
far pA HVB. I personalgruppen diskuteras vilka som ska bo tillsammans
och ibland ldmnar ungdomarna egna énskemél. En kontaktperson (Kp)
utses och det bokas tid for ett inskrivningssamtal. Vid
inskrivningssamtalet hélsas ungdomen vidlkommen och ett material som
heter ”Vilkommen till Ragsved” gis igenom. Ungdomen fir
underteckna ett boendekontrakt, sekretessmedgivande och
kontaktuppgifter till god man inhdmtas. Dérefter upprittas en personakt
som innehéller det materialet.

De ettor som finns pa boendet fordelas utifrdn speciella behov, vriga
delar pd en trerumsldgenhet. Flickor bor tillsammans eller i egen
lagenhet.

Kp presenterar sig om hen inte var med vid inskrivningssamtalet och
bokar tid for samtal och planering for tiden pd boendet. Kp gar igenom
information frdn inskrivningssamtalet igen om det behdvs. Vérdplanen
ar utgangspunkt for samarbetet med ungdomen. Ses en ging i veckan
for kpsamtal. Allrummet &r 6ppet mellan k1. 14-21 varje dag och d4 kan
ungdomarna fa mer hjalp.
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Genomforandeplanen upprittas tillsammans med ungdomen och dven i
samarbete med socialtjanst och god man. Verksamheten begir in
vérdplan frdn socialtjdnsten, ibland far de “ligga pa” for att f4 den.
Inom 6 veckor ska genomférandeplanen vara klar.

Synpunkter pa insatsen kan tas upp pa husméten. Senaste tiden har det
framkommit 6nskemal om att allrummet ska vara 6ppet mera.
Husmotena ér ocksd ett tillfdlle for boendet att ge information och for
ungdomarna att planera t ex gemensamt firande av hogtider.

De arbetssitt som anvénds i stodboendet dr MI, 1dgaffektivt,
miljoterapi. Personalen arbetar pedagogiskt. For tillféllet gar all
personal en HBTQ-utbildning for att fa certifiering.

Om det finns behov av mer 4n tre timmars stod s kommunicerar
personalen det med socialtjdnsten. Stédboendet erbjuder
tilldggstjanster, som kan vara tillfélliga utifrin ungdomens individuella
maende och behov.

Genomfora insatser

Personalen fir kunskap om ungdomarnas individuella behov genom
Jjournalfdringssystemet, samt att det gors dverldmningar tre ggr om
dagen (mellan varje personalskifte). Alla kp tar upp det aktuella liget
for varje ungdom en gang i veckan. Det kan t ex handla om att
uppdatera varandra pd ungdomarnas handlingsplaner. Exempel inneh4ll
1 handlingsplaner kan vara stddning och att man meddelar att man ska |
sova borta. I de fall det finns handlingsplaner sé 4r det viktigt att

ungdomen stéller upp pé planen, som &r en 6verenskommelse i syfte att

ungdomen ska kunna bo kvar.

Det hinder att verksamheten inte far tillrdcklig information om
ungdomens behov frén socialtjansten. Riskbedomning gors pé varje
ungdom. Den kan revideras. Ibland hénder det att en ungdom inte kan
bo kvar, om beteendet paverkar de andra t ex. Personalen forsoker
arbeta med alla ungdomar utifran dennes forutsittningar.

Infor utsluss frén stddboendet s& anvinds genomforandeplanen som ett
levande dokument under boendetiden for att nd malen och ta nésta steg
utifrén socialtjdnstens planering. Uppfoljningsméten med socialtjanst
och gode mén. Nér mélen dr uppfyllda for den hir placeringen sa far
man flytta vidare. Det dr vanligt forekommande att ungdomarna flyttar
till SHIS ungdomsboende eller Stockholms stads verksamhet
Cityldagenheter. Det hinder att boendet inte alltid dr 6verens med
socialtjansten om att ungdomen ar redo att flytta vidare. D4 lyfter
verksamheten de synpunkterna med socialtjansten, men det dr den som
placerar som bestdmmer. Det framgar tydligt av genomférandeplanen
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vilken méluppfyllelse som finns, ett dokument som socialtjénsten tar
del av.

Om en ungdom inte vill delta i den planering som finns for hen s tar
personalen upp det med socialtjénst och god man. Ofta kallar
verksamheten till méte for att prata om det. Det kan resultera i en ny.
Fortydliga planeringen genom att uppritta ett dokument som kallas
“ungdomens genomférandeplan” som ett komplement. Det ir ett sitt att
coacha och motivera ungdomen till att uppna de olika malen genom att
den blir mer konkret. Ungdomarna ir positiva till detta d& den
genomforandeplanen blir begripligare och de forstar vad de behdver
uppna for att t ex kunna hantera sin ekonomi, flytta till sjdlvsténdigt
boende osv. Den &r dven ett hjilpmedel for personalen i arbetet med att
fa till delmal, specifika fér ungdomen. .

Intervjuad personal uppger att det finns tid for varje enskild ungdom
utifrdn individuella behov och énskemal. Om det finns behov av mer
stod dn de tre timmar som ingr s4 tas det upp pa
personalkonferenserna. Manga ungdomar vill ha mer 4n tre timmar stéd
per vecka. De intervjuade beskriver att det dr en balans gang och det
fors samtal med socialtjinst och ungdom om att det inte ingar lika
mycket stod som pad HVB.

Folja upp insatser

Genomf6érandeplanen anvinds for att sikerstilla att den individuella
planeringen sker.

Det finns méjlighet att 1dmna synpunkter och klagoméal anonymt om
man vill. Det finns blanketter tillgéingliga och fér den signerat sitt
klagomadl ldmnas personlig &terkoppling. Aterkoppling pa anonyma
synpunkter och klagomal sker pa husmétena. Synpunkter och klagomal
fran socialtjinst och gode méin hanteras p4 samma sétt, dvs genom en
dterkoppling. Tidigare har synpunkterna handlat mycket om ldngsam
Wi-fi. P4 senare tid har det framkommit énskemal om utékade
Oppettider i allrummet. Verksamheten arbetar med att ungdomarna ska
hitta fritidsaktiviteter utanfér stédboendet, t ex fritids gérd. Ungdomarna
umgas mycket i sina ldgenheter. Verksamheten ser dirfor inte skil till
att utdka oppettiderna i allrummet.

Samverkan med socialnAmnden

Samverkan sker kontinuerligt med socialtjinsten under placeringen.
Uppfoljningsméten sker minst var sjitte ménad (oftare vid behov) och
daremellan har boendet kontakt via telefon och mejl med
socialsekreteraren. Ibland sker uppfdljningsméten via Skype. Om en
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ungdom dr franvarande mer dn 24 timmar sé tas alltid en kontakt med
socialtjansten. Det finns skriftliga rutiner for samverkan med
socialtjénsten.

Om verksamheten uppmaérksamma individuella behov som inte finns
med i uppdraget uppmérksammas sé tar personal en direktkontakt med
socialtjdnsten och diskuterar om det stddet kan tillgodoses inom
verksamheten. Det leda till att det blir nya delmaél i
genomforandeplanen.

Om en ungdom riskerar att bli utskriven sé diskuteras det alltid i
personalgruppen. Ungdom, socialtjdnst och god man &r informerade
och det har forts en dialog innan det blir aktuellt. Den vanligaste
orsaken till utskrivning ar férekomst av missbruk.

Uppfdljning av egengranskning/stickprovskontroll

IVO granskar vardplaner och genomforandeplaner for tva inskrivna
ungdomar. IVO beddmer att framfor allt den ena vardplanen &r
overgripande och det &r svért att utldsa uppdraget till stddboendet. De
intervjuade beréttar de forsoker spalta ner innehallet 1 vardplanen i
verksamhetens genomforandeplan tillsammans med ungdom och
socialsekreterare for att tydliggora uppdraget. IVO noterar ocksé att det
i vardplanerna star att ungdomarnas placeringsform dr HVB.
Forestandaren beréttar hon har uppméarksammat detta, men att det 1
placeringsavtalen star stddboende.

For ovrigt visar stickprovskontrollen att det framgéar av
genomforandeplanerna vilka aktiviteter som verksamhetens insats
bestar av, vem som ska genomfora aktiviteterna, nér de ska
genomforas, och hur verksamheten ska samverka med nimnden. I en
av genomforandeplanen framgér det inte tydligt nér planen ska f6ljas
upp. Former for uppfoljning, vilka atgérder som vidtagits for att f6lja
upp insatsen mot faststéllda mal och planeringen som gjorts med den
enskilde framgar helt eller delvis.

Uppfoéljning av tidigare beslut

Lamplighetsbeddémningar

IVO granskar tva lamplighetsbedémningar och konstaterar att de
saknar en beskrivning av ungdomens behov av stéd och pa vilket sétt
forestdndaren beddomer att verksamheten kan tillgodose ungdomens
behov med hdnsyn tagen till tillgdngen pé personal, personalens
kompetens och boendets utformning. Det framgér inte pd vilket sétt det
beaktats om placeringen kan innebéra en negativ paverkan eller
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medfora krankningar, vald eller dvergrepp utifrin bestimmelserna i
HSLFS 2016:56. Redogorelse for omstindigheter i ovrigt finns med.
Lamplighetsbedémningen gors utifrdn uppgifter i ett sk
matchningsdokument som verksamheten skickar till socialsekreteraren
1 vilken det finns uppgifter om bland annat hilsa och skolgang,
forekomst av missbruk och regelféljsamhet.

Inskrivningsbeslut

Forestandaren dokumenterar fattade beslut om in — och utskrivning i
verksamhetssystemet Platina (journalfors dar).

Malgruppen

Majoriteten av ungdomarna pa stédboendet ér under 18 ar.
Férestandarens bedémning &r att de yngre ungdomarna behover
tillgéng till personal dygnet runt, speciellt behdver de stéd i samband
med att de ska ldgga sig pa kvillen. De inskrivna ungdomarna har inte
den typen av beteendeproblematik som #r vanligt férekommande péa
HVB. De klarar ocksa i hogre utstriickning att g till skola och likare
sjélva. Manga ungdomar behdver praktiskt stéd, som t ex att fylla i
blanketter och ldxldsning. Det finns tillging till personal i Allrummet
som ar 6ppet 14-21 varje dag dér ungdomarna kan fa hjilp med detta,
aven om kontaktpersonen inte skulle vara pa plats. Om en ungdom éar i
behov av mer stdd dn de tre timmar som normalt sett ingar finns
mdjlighet for socialtjénsten att kopa tilliggstjénster. Socialtjanstens
sdrskilda skl for placering i stodboende finns inte dokumenterat pé
boendet. Enligt forestandaren 4r mognadsgraden hos ungdomarna
viktig och det hinder ibland att ungdomar som flyttat frén stddboendet
flyttar tillbaka fran mer sjdlvstidndigt boende.

Overnattande gaster

Forestandaren berittar att verksamheten har bérjat med att tillata
Overnattande géster. Det &r tilldtet pd fredagar och 16rdagar och det
krévs en planering s4 att det inte ér fler 4n tvd Svernattande gister
samtidigt p4 boendet. Ungdomarna far information om reglerna for
overnattning vid inflyttning. Det krévs ocks4 samtycke fran god man
och om den som ska &vernatta 4 omyndig s& har boendet kontakt med
dennes vardnadshavare/god man. Om det handlar om lingviga gister
kan det vara mojligt att de far sova &ver fler nétter. Den som har
Overnattande gist ansvarar for att det inte paverkar trivseln for den
medboende.
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Inkommet klagomal

Den 21 februari 2018 inkom ett klagomél till IVO fran en anonym
person avseende bemdtande pé boendet. Forestdndaren berdttar att en
ungdom framfort klagomal pé nattpersonal. Nattpersonal bad
ungdomen avvisa sina véinner. I samband med detta kallade personal
ungdom for ett nedsittande ord. Ungdomen tryckte upp personal mot
vaggen, varpé polis tillkallades. Ungdomen i friga hade ett
utdtagerande beteende och svart att hantera att bli tillsagd.
Forestandaren har haft samtal med ungdom, personal och socialtjénst
och har hanterat hindelsen utifrén de rutiner som finns. Det ledde inte
till utskrivning av ungdomen. Verksamheten arbetar med
bemdtandefrigor utifidn sitt arbetssitt med MI, 16sningsfokuserat
arbete och légaffektivt bemdtande. Personalen har ocksé tillging till
extern handledning.

Inspektionsprotokollet &r faktagranskat av forestandaren den 6
november 2018.

Anteckningar forda av

)r! Vi 1 I,
1in 19 {7

Jéanette Ekstedt

Justeras av
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Chnstma Humble






