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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistandsbeddmda insatser for personer med
funktionsnedséttning som handldggs enligt socialtjanstlagen (SoL)
och lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifrdn en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och landsting.

Hemtjénst dr den vanligaste insatsen enligt SoL for personer med
funktionsnedséttning 0-64 ar 1 Stockholms stad. Aktuell granskning
avser fragan om likstéllighet rader mellan stadsdelsforvaltningarna
vid utredning och beddmning av insatsen hemtjénst till vuxna med
minderariga barn. Granskning har genomforts av samtliga aktuella
drenden 1 mélgruppen i stadsdelsforvaltningarna Skédrholmen,
Alvsjd och Ostermalm. Sammanlagt har 32 drenden granskats varav
23 kvinnor och nio mén. Detta utgoér 16 procent av de tre
stadsdelsforvaltningarnas totala antal hemtjénstidrenden inom enhet
for funktionsnedséttning.

Personer med rorelsenedséttning dr den vanligaste mélgruppen for
hemtjénstinsatsen. Serviceinsatser 1 hemmet dr den vanligaste
utformningen av hemtjédnst. Insatsen har beviljats 17 personer, 15
kvinnor och tvd médn som lever som ensam vuxen i hushallet. Av de
granskade drendena lever 14 personer, atta kvinnor och sex mén, 1
hushallsgemenskap med annan vuxen.

Inspektorerna har under granskningen identifierat ett 6kat behov av
flexibilitet 1 insatsen hemtjénst hos enskilda med barn. Dessa
drenden stéller sirskilda krav pa kompetens hos sévil handldggare
som de personer som arbetar i den enskildes hem. Det kan finnas
vinster med ett mer motiverande och sjilvstarkande arbetssétt &n
vad som annars dr vanligt inom hemtjdnstinsatsen. Ett gott exempel
4r Alvsjo dir hemtjénst och boendestdd framgéngsrikt beviljas i
kombination.

Det 1dngsiktiga mélet i Stockholm stads program for stod till
anhoriga ar: I Stockholm har alla anhoriga oavsett bakgrund och
forutsdttningar en bra livssituation och mojlighet att forma sina
egna liv”. | programmet framkommer att om det finns minderériga
barn som berors av det stod den anhdriga far sa ér det viktigt att
uppmadrksamma barnets situation. Barnets bésta ska sérskilt beaktas
nér beslut ror dem och alla konsekvenser for barn ska alltid
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dvervigas innan beslut fattas.' Skiirholmens stadsdelsforvaltning 4r
ett gott exempel dér stodinsatser beviljats i form av hemtjanst som
avlastning for att anhoriga ska orka ta ett stérre ansvar for
gemensamma barn och hushall nir en fordlder r svart sjuk eller har
en funktionsnedsittning.

I granskningen identifieras endast en SIP. Det ser inspektdrerna som
ett utvecklingsomréde dd 11 av de enskilda dr aktuella pa annan
enhet inom samma forvaltning. I granskningen hade 15 av 32
personer nagon form av kognitiv funktionsnedsattning. I 13 drenden
identifierades ett eller flera barn eller ungdomar som &r aktuella
inom socialtjédnstens barn- eller ungdomsenhet. Det finns en risk att
barnets behov inte tillrdckligt uppmirksammas i handlaggningen.
Det kan bedomas vara en annan enhets ansvar och riskerar dé att
hamna mellan stolarna i organisationen. Inspektorerna tror att
forvaltningarnas arbete for att stirka den enskildes sjilvstdndighet
och anhorigas integritet med hjélp av néra intern samverkan kan
innebéra samhéllsekonomiska vinster. I granskningen framtrader
Ostermalm som ett gott exempel pé intern samverkan dér enheten
har utvecklat interna skriftliga samverkansrutiner med 6vriga
vuxenenheter.

I flera drenden saknas beskrivning av varfor just den ansokta
sysslan dr svar att genomfora for den enskilde pa egen hand samt
beddmning av om hjdlpmedel eller bostadsanpassning skulle kunna
tillgodose behovet. Ostermalm ir ett gott exempel dér enheten har
mojlighet att bekosta ADL utldtanden nér det inkommit bristfalliga
underlag eller nér tillrdckligt underlag saknas. Granskningen visar
att det inte rader en likstéllighet i de granskade
stadsdelsforvaltningarna kring beddmning av hemtjédnstinsatser.
Olikheterna dr bland annat synen pa hemtjénst vid
hushéllsgemenskap, partners ansvar for barn och hushall samt
mdjligheten till hemtjénst i assistansliknande form. Inspektdrerna
befarar att skillnaderna mellan stadsdelsforvaltningarna ar for stora
for att tillforsdkra enskilda med minderariga barn en rattsséker
handlidggning och verkstéllighet av hemtjanst inom Stockholms
stad. Insatsen hemtjanst for personer med funktionsnedsittning i
alder 0-64 ar behover utvecklas for att tillgodose sdvil mélgruppens
som anhdrigas behov. Inspektorerna har identifierat
utvecklingsbehov som striacker sig ifran upphandling genom
handldggningsprocessen inom myndighetsutovning till
kompetensutvecklingsbehov hos handlidggare och
hemtjanstpersonal.

'Stockholms stad 2016. Program for stod till anhoriga 2017-2020



Hemtjanst till vuxna med minderariga barn — rader likstallighet i

stadsdelarna?
5 (44)

Innehall
Sammanfattning ........cccceeviiiiini e ———————— 3
0 =Y o [T ' 6
Granskningsmetod...........cccciimiminmn e ————— 6
Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen ..., 6
= 111 ] To 4T = To 1= o TS 7
GranskningsmMOdEll.............oooiiiiiiiiiiiieee e 8
Malgrupp, urval 0Ch @avgransSning ..........ccccuveieeeeeeiiiiiieeee e e 8
W] e T TaTe T3 o101 4114 = o PSSP 9
FunktionsnedSattning ... 9
Hemtjianst ... 10
7Y ] o] o ISP 12
ANNBFIGSIOA ... 12
Stad till foraldrar ger stod till barn ... 13
BarnperspektiVv ... 14
Barnet SOm annOrig........coooiiiiiiiie e 15
Granskningsresultat .............ccoooiiiiiiiiini e —— 18
SKArNOIMEN ..o e 18
F AN 1Y [ RSOSSN 22
OStEIMAIM ..ot 27
Sammanlagt resultat av aktgranskning..........ccoocceiiiii i 32
ANALYS ... —————— 34
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet............................L. 34
Helhetssyn och samordning...........coovviiiiiiiii e 35
LI 1o =T g Ve | o =] SRR 37
Sjalvbestdmmande och integritet ... 38
Trygghet och s8kerhet ... 39

Referens och Litteraturlista ...........oeeeeiiimemiiimeeeiireeeierreessrresssssrensssees 42



Hemtjanst till vuxna med minderariga barn — rader likstéllighet i
stadsdelarna?
6 (44)

Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har uppgiften att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedséttning
som handliaggs enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).? Arbetet utgér fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omradet. Granskningar genomf0rs utifrdn en framtagen
granskningsmodell baserad pé kvalitetskriterier framtagna av
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting (SKL).
Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del av olika
malgruppers angeldgna fragor halls kontinuerlig kontakt med
brukarorganisationer. I samband med aktgranskning goérs en
genomgang av de interna processerna genom att ta del av rutiner
och policydokument. Bevakning av likstilligheten 6ver staden samt
spridning av goda exempel fran de granskade verksamheterna &r en
viktig del 1 arbetet. Syftet dr att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstilldhet mellan konen och
barnperspektivet ska i mojligaste mén belysas och lyftas fram.

Resultat av genomford granskning terfors till handlédggare och
chefer 1 dialogform innan granskningsrapport faststills av
socialndmnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till berérda
stadsdelsndmnder. Granskningsresultat delges dven
funktionshinderrad i1 berorda stadsdelsforvaltningar. En arsrapport
avges till socialndmnden samt kommunstyrelsen och dess rad for
funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebéir
att en verksamhet uppfyller de krav och mél som géller f6r
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och
sjukvérd, socialtjdanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av
sadana foreskrifter. *

2 Instruktion funktionshinderinspektérer, KE/KS 2007:8.
* Socialstyrelsen 2014.
4 Socialstyrelsen 2011.
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I kvalitetsparagrafen i 3 kap 3 § SoL framgér:

“Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

Kvalitetsomraden

Socialtjdnsten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjédnsten krdver en samsyn och for att uppné
det dr definitioner nddvéndiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Landsting har under 2010 arbetat fram definitioner
pa sex kvalitetsomraden.

e Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Kunskapsbaserad innebér att tjdnsterna utfors i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara. Effektivitet innebér att resurserna
utnyttjas pa basta sétt for att uppna uppsatta mal for
verksamheten.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stod och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser praglas av
kontinuitet.

e Tillgiinglighet
Tillgdnglighet innebér att det &r l4tt att f4 kontakt med
socialtjdnsten och vid behov fa del av stod och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priglas av dmsesidighet och dialog.

e Sjilvbestimmande och integritet
Sjéalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sdkerhet innebér att stéd och insatser utfors
enligt gillande regelverk. De ar forutsdgbara och det finns
mojlighet till insyn. Risk for krdnkning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete. >

* Socialstyrelsen 2010
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Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de ovan beskrivna kvalitetsomradena.

Granskningen foljer i huvudsak arbetsmodellen nedan:
¢ Inledande informationsbrev till berord stadsdelsforvaltning
¢ Informationsmoten med berdrda tjdnstemén i staden
Informationsméte med ledning
Dialogméte med handldggare
Dialogmoéte med anhdrigkonsulenter och
barnrittssamordnare
Genomgang av verksamhetsplan och policydokument
Aktgranskning
Aterkoppling till ledning och handliggare
Rapport till socialndmnden
Rapport till berérda stadsdelsndmnder
Aterkoppling till berdrt lokalt rad for funktionshinderfrigor
Uppfoljning cirka sex méanader efter avslutad granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Granskningen omfattar verksamhetsomradet funktionsnedséttning i
stadsdelsforvaltningarna Alvsjo, Skarpnick och Ostermalm, totalt
har 32 akter granskats. Granskning har genomforts av
stadsdelsforvaltningarna aktuella drenden i stadens drendesystem
paraplyet, dir beslut fattats om hemtjinst och den enskilde har
minderariga barn eller bor tillsammans med minderariga barn.

Granskningen har inriktats pd senaste ansokan, utredning, beslut,
bestillning, genomfoérandeplan och journalanteckningar.
Barnkonsekvensanalyser, samordnad individuell plan (SIP) och
individuell plan enligt LSS (IP) har granskats 1 forekommande fall.
Granskningen genomfordes under september och oktober 2018.

En av de faktorer som granskats ar vilken typ av
funktionsnedséttning de enskilda som beviljats hemtjénst har. |
kategorin kognitiv funktionsnedséttning ingér i granskningen bade
autismspektrumstérningar, utvecklingsstorning,
utmattningssyndrom och andra kognitiva nedsattningar som helt
eller delvis motiverat ett beslut om stod 1 form av hemtjénst. |
kategorierna typ av funktionsnedsdttning och
sysselsdttning/ekonomi kan de enskilda inga i flera redovisade
grupper. For hushallsgemenskap redovisas i resultatet inga detaljer
gillande vilken annan vuxen de enskilda bor tillsammans med t.ex.
partner, slidkting eller vuxna barn. Undantaget dr de personer som
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ingétt 1 granskningen som lever i delad hushallsgemenskap med
varandra. Detta redovisas da det bedoms skapa sérskilda
forutséttningar for familjen nér flera vuxna i hushallet har behov av
stod utifrén funktionsnedséttning.

Typ av hemtjdnstinsats sarskiljer de olika delar som kan inga 1
insatsen hemtjénst. Ledsagning redovisas i de fall detta beviljats
som en del av hemtjanstbeslutet.

Utgangspunkter

Funktionsnedsattning

Socialstyrelsens definition av en funktionsnedsittning ar en
nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga.
Nedséttningen kan uppsta till foljd av sjukdom, annat tillstdnd eller
till foljd av medfodd eller forvirvad skada. Dessa sjukdomar,
tillstdnd eller skador kan vara bestdende eller av 6vergaende
karaktér. Begreppet funktionshinder anvénds for att beskriva de
begriansningar som en funktionsnedséttning innebér for en person i
relation till omgivningen men ocksa som ett vidare begrepp inom
politiken.

Kommunernas ansvar for vard och omsorg om personer med
funktionsnedséttning regleras i 5 kap 7 § SoL. Dér framgar att
kommunerna ska verka for att mdnniskor som av fysiska, psykiska
eller andra skél, moter betydande svérigheter i sin livsforing far
mojlighet att delta 1 samhaillets gemenskap och leva som andra.
Socialndmnden ska medverka till att den enskilde fér en
meningsfull sysselsdttning och far bo pd ett sitt som &r anpassat till
den enskildes behov. Personer med funktionsnedséttning kan
ansoka om insatser enligt SoL och vissa dven enligt LSS. °

Det finns ingen statistik baserad pé vetenskapliga studier eller
medicinska register gillande hur ménga personer i Sverige eller
staden som har en funktionsnedséttning. Ungefar 20 procent av
Sveriges och stadens befolkning uppger sjédlva att de har en
funktionsnedsittning som paverkar det dagliga livet. ’ Nedan
redovisas statistik géllande nagra kategorier av enskilda 1 Sverige
med funktionsnedséttning:

e 515000 personer over 16 ar har en rorelsenedsittning.

e 0,5 procent av befolkningen har diagnosen

utvecklingsstorning (ungefar 50 000 personer).
e 14 procent av befolkningen har svag begavning.

¢ Socialtjanstlag (2001:453)
7 Folkhalsomyndigheten 2016.
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e Over 30 000 personer har en grav synnedsittning eller ir

helt blinda.

e Omkring 16 procent av befolkningen uppger sjélva att de
lider av psykisk ohélsa.

e 5 procent av alla barn och 2,5 procent av alla vuxna
uppskattas ha ADHD.

e 1-2 procent av befolkningen har en
autismspektrumdiagnos.®

Hemtjanst

Hemtjinst dr en stodinsats som tillfélligt eller under ldngre tid, ska
underlitta den dagliga livsforingen for enskilda med
funktionsnedséttning. ’Socialndmnden bor genom hemtjdnst,
dagverksamheter eller annan liknande socialtjdnst underlitta for
den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra.”” Tnsatsen
beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL for ’den som inte sjdlv kan tillgodose
sina behov eller fd dem tillgodosedda pa annat sdtt” vilket ar en
skrivelse for att markera den enskildes forstahandsansvar. Den
enskilde méste utnyttja de mojligheter som star till buds innan rétten
till bistand intrider.'” En sammantagen bedémning av vilka faktiska
resurser som finns att tillga i hushallet och hur familjens situation
ser ut maste goras vid beddomning av om behovet kan tillgodoses.
Resurser i form av delad hushallsgemenskap ska anvindas for att
tillgodose eventuella behov av hjélp och stdd till exempel med att
skota hem och hushall, detta géller framst makar och sambor.
Diremot anses inte mer omfattande vardbehov ligga inom ramen
for vad man normalt bistir varandra med inom en familj."'
Socialndmnden kan inte avsla en ansokan om hemtjinst med
hinvisning att andra anhoriga 4n make/maka/sambo kan tillgodose
hjélpbehovet.'> ' T Sverige har cirka 235 000 personer hemtjénst i
ordinirt boende merparten ir personer éver 65 ar.'*

I Stockholms Stad ar hemtjénst den vanligaste insatsen enligt SoL
for personer med funktionsnedsittning 0-64 ar."* Den 31 oktober
2017 hade totalt 1727 personer 1 aldern 0-64 ar utifran
funktionsnedsattning eller socialpsykiatriproblematik bosatta i
Stockholms stad, hemtjinst beviljad av kommunen. Av dessa var
995 kvinnor och 732 mén. I landet hade 15 948 personer i &ldern
0-64 ar hemtjanst detta datum.'®

¥ www.funka.com

? Socialtjanstlagen (2001:453), 3 kap. 6 §

' Socialstyrelsen 2013

! Regeringen Prop. 1996/97:124 s. 168 och Regeringen prop. 2008/09:82 s.12
'2 Regeringen Prop. 2005/06:115 5.156

" Socialstyrelsen 2013

' www.kunskapsguiden.se

15 Socialtjanstrapport 2017

!¢ Socialstyrelsen 2017
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Tabell : Antal verkstéllda beslut enligt SoL inom funktionsnedséattning 2015-2017
2017

205 Jate  Jaor
| Kkvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt |
34 60 94 36 61 97 38 43 81

Avlésning

Boendestod 412 501 913 459 522 981 533 564 1097
Bostad med 21 46 67 27 40 67 31 41 72
sarskild service

Dagverksamhet 20 21 41 21 19 40 19 23 42
Hemtjanst 895 632 1527 877 660 1537 805 636 1441
Kontaktperson* 56 36 92 50 37 87 33 28 61
Korttidsboende 0 7 7 0 11 11 0 9 9
barn/unga

Korttids vuxna 9 20 29 7 14 21 7 20 27
Ledsagning 259 216 475 270 202 472 254 188 442
Trygghetslarm 479 354 833 456 370 826 448 379 827
Totalt 2185 1893 4078 2203 1936 4139 2168 1931 4123

Kalla: Socialtjanstrapport 2017 — En beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad Dnr
3.1.1-699/2017.

Sedan 1 januari 2017 tillats som regel inga anhorig- eller
objektanstéllningar inom hemtjénsten 1 staden. Antalet personer
med hemtjénst som historiskt sett har dkat inom
verksamhetsomrade funktionsnedséttning, minskade under
omstéllningsperioden 2016 -2017. Minskningen var som storst i
december ménad 2017 nir minus 139 hemtjanstarenden redovisas
Jjamfort med foregdende ar. Hur dessa personers behov av stod
tillgodoses ir inte klargjort."”

Hemtjinst anvénds ibland som komplement till annat samhaéllsstod
s som assistansersdttning ifrdn Forsikringskassan. Nér
assistansersittningen avslutats har hemtjédnst varit en av de
vanligaste insatser som kommuner beviljat den enskilde.'®

Studier och intervjuer med personer som har hemtjénst visar att
bristande personalkontinuitet &r ett av de svéraste praktiska
problemen med insatsen hemtjinst. Bristande personalkontinuitet
beskrivs forsvara stodbehovet pa flera sitt. Man beskriver att
partner och barn haft sérskilt svart att hantera nér olika okidnda
personer kommer in i hemmet for att utfora sysslor. En del
familjemedlemmar har hanterat detta genom att alltid vara borta
ifran hemmet nar hemtjénsten kommer. Det beskrivs vara svart att
lita pa det stod som utfors da personalen med sina olika

"7 Ibid
'8 Socialstyrelsen 2017
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personligheter och vildigt varierande kompetens ska utféra for dem
nya sysslor. Detta handlar framst om personnéra stod och stdd av
medicinsk karaktér dér ett fel kan innebéra svara konsekvenser for
den enskilde, t.ex. lyft, pakladning, medicinering och olika
stodbehov vid toalettbesdk. Det blir svért for den enskilde att fa ett
vélfungerande stod nér personal stindigt behover instrueras i olika
stodmoment vilket tar tid av den stund personalen dr i hemmet. Den
enskilde riskerar att inte {4 stdd i alla sysslor som beviljats. Istéllet
tvingas denne be anhodriga och vénner om hjdlp med saker som
ingér i hemtjanstens uppdrag. ** *°

I stadens brukarundersokning 2018 svarar 72 procent att de ar ndjda
med hemtjénsten 1 sin helhet. 53 procent uppger att det oftast &r
samma person ifran hemtjinsten som kommer, motsvarande siffra
2016 var 67 procent. 64 procent upplever att de kan paverka vilken
tid personalen ska komma. 65 procent anser att personalen har
tillrackligt med tid fOr att utfora sitt arbete. 57 procent har svarat att
hemtjansten uppfyller behovet av stod och hjélp och 54 procent att
handliggarens beslut 4r anpassat efter den enskildes behov.?!

Anhorig

I Svenska Akademins ordlista (2006) anvinds begreppet anhoriga
synonymt med sléktingar eller nérstaende. Begreppet anhorig
omdefinieras dock ofta till att gilla en vuxen individ med en
familjemedlem, fordlder eller sldkting vars behov av vard och
omsorg berdr denna individ. I detta ssmmanhang talas ofta om
anhdrigstdd, anhdriggrupper och anhorigavlastning.?? * Barn vars
fordlder har problem som paverkar den sociala situationen
definieras ddremot inte pd samma sitt som anhorig. I
Socialtjinstlagen 5 kap 10 § finns en bestimmelse om stdd till
anhoriga men dven hér avses endast vuxna och inte de behov ett
barn kan ha utifran situationen som anhorig.

Anhorigstod

Det 14ngsiktiga mélet i Stockholm stads program for stod till
anhoriga ér: I Stockholm har alla anhoriga oavsett bakgrund och
forutsdttningar en bra livssituation och mojlighet att forma sina
egna liv”. | programmet framkommer att om det finns minderériga
barn som berors av det stod den anhoriga far dr det viktigt att
uppmadrksamma barnets situation. Barnets bésta ska sérskilt beaktas

' Eriksson, M. och Malm, L. (2008).
% Anonyma referenter gruppintervju Solvesborg juni 2018

2 Brukarundersokning inom funktionsnedsattning 2018 hemtjénst, Stockholms stad
2 Forsell, E. (2004).

2 Whitaker, A. (2004).
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ndr beslut ror dem och alla konsekvenser for barn ska alltid
Svervigas innan beslut fattas.”* Barnet som anhérig bendmns inte
sarskilt i nagon del av programmet och barn omfattas heller inte av
programmets innehéll. De anhorigkonsulenter som finns i
stadsdelsforvaltningarna arbetar i regel inte med stod till anhdriga
under 18 &r.

En kartldggning av anhdrigstodet i staden genomfordes 2018 som
ett led 1 implementeringen av stadens program for anhorigstod. I
rapporten framkom flera utvecklingsomraden varav att tydliggora
uppdraget och frimja samverkan presenterades som sérskilt
prioriterade. En identifierad problematik var att malgruppsindelning
utifrén &lder leder till att ménga anhériga inte fangas upp.*

Sedan 2010 har landstingen enligt hélso- och sjukvérdslagen ett
ansvar att beakta barns behov av information, rad och stod nér en
fordlder har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada, psykisk
storning eller funktionsnedséttning, missbrukar
beroendeframkallande medel eller nér en fordlder ovantat avlider. I
Stockholm har bland annat bade psykiatrin samt habilitering och
hélsa 1 sitt uppdrag att arbeta med barn som anhdriga. Alla patienter
ska tillfragas om de har barn i hushallet och om de vill ha stdd. Det
finns sédrskilda barnombud som ingér i nétverk och all personal
utbildas inom omréadet. Metoden “Fora barn pé tal” anvénds i
behandlingsarbetet for att hjdlpa den vuxne att prata med sitt barn
om sina svérigheter eller sin sjukdom. Verksamheterna har &ven
gruppverksamhet for barn som anhéoriga.”®

Stod till foraldrar ger stod till barn

Forskning visar att adekvata stodinsatser fran samhillet har en
positiv inverkan pa fordldrars férmaga och kompetens att ta hand
om sina barn och skyddar mot allvarligare problem i
foraldraskapet.”” ** Kvalitetsaspekter som stodets tillganglighet,
kontinuitet och att stodet ges pa sétt som stirker familjens egen
kompetens ar viktigt. Stodet ska vara empowerment-inriktat och
inte kompetenshimmande. Kompetenshdjande stodatgiarder innebér
att ansvar och kontroll placeras 1 fordldrarnas hdander si att stodet
forstarker och utvecklar deras fardigheter, stiarker deras
sjalvfortroende och sjilvkénsla samt ger dem en kénsla av
egenvirde. Kompetenshdmmande stodatgérder tar initiativet fran
fordldrarna och forstarker deras upplevelse av inkompetens och

 Stockholms stad 2016. Program for stod till anhériga 2017-2020,

2 Stockholms stad 2018. Kartliggning anhorigstodet i Stockholms stad.

%6 Stockholms stad 2012 Stadens insatser till personer yngre &n 65 ar med demenssjukdom, deras
anhdriga och barn.

?7 Traustadottir, Rannveig & Sigurjonsdottir Bjorg, Hanna. (2005)

¥ Faureholm, Jytte,( 2006)
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otillracklighet samt undergriaver och reducerar deras kidnsla av
sjalvstindighet. ¥

Barnperspektiv

Barnperspektivet syftar till att ta tillvara pa barns villkor och verka
for barnets bista.’” Begreppet barnperspektiv kan ha tvé olika
inneborder. Det vuxna barnperspektivet dir en vuxen person utifrén
sin utgdngspunkt stravar efter att forsta vad som baést tillgodoser
barnets behov. Barns perspektiv innebér att det dr barnen som sjdlva
beskriver upplevelser och asikter. De olika inneborderna behdver
forstas och problematiseras i forhallande till socialtjénstens arbete
bade 1 handlidggningsforfarande och i utforande av insatser. De
vuxna behover bli medvetna om sitt eget synsétt for att inte forenkla
eller forvanska barnets sanning utifran sitt vuxenperspektiv. ! Tnom
den offentliga svenska kontexten finns idag en samsyn pa att
barnperspektivet ska innebéra en respekt for varje barns fulla
méinniskovirde och integritet. Synen pa barn som anhdriga i relation
till familjens och foréldrars utsatthet har sin grund 1 vilket
barnperspektiv en myndighet har. Barnets position i handldggning,
vilka insatser som beviljas och motivering till detta, paverkas i sin
tur av det barnperspektiv en myndighet och berérda handldaggare
antagit.*?

I stadens DUR (dokumentation utredning resultat) material for bade
socialpsykiatri och funktionsnedsittning finns sirskilda frdgor som
anvinds nir det finns minderdriga barn i hushéllet.”® Socialtjansten
har ett ansvar nir det géller att mojliggora for personer med
funktionsnedsattning att vara fordldrar. Nér en person utifrin sin
funktionsnedséattning ansoker om insatser enligt SoL eller LSS ér
det i de fall barn finns i familjen, viktigt att beakta behovet och
utformningen av stodet dven ur ett barnperspektiv. Utifran
barnperspektivet dr det exempelvis angeldget att begrinsa antalet
personer som ger omvardnad, stod och service 1 den enskildes hem.
Om den enskilde utover behovet av insatser utifrdn
funktionsnedséttning, d&ven har behov av stéd 1 sin fordldraroll,
ansvarar individ- och familjeomsorgen for att utreda detta. I dessa
drenden &r det sarskilt viktigt med nira samverkan mellan ansvariga
verksamheter i stadsdelsféirvaltningen.34

¥ Tucker, Belinda, M., & Johnson, Orna. (1989)

3% Halldén, G. (2003)

3! Rasmusson, B. (2004).

2 Hansen, F.A., Huseby, T., Lorvik, I M, Mortensen, O. (Red.). (1995).

33 Stockholms stad 2017 Introduktion DUR FH — barn, unga samt vuxna,

3 Stockholms stad. Riktlinjer antagna av KS april 2002 reviderade av KF februari 2012.
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Barnet som anhorig

Nagon kunskap om det totala antalet barn som véxer upp med en
fordlder som har en funktionsnedséttning finns inte tillgénglig.
Utifran antalet personer med funktionsnedséttning i befolkningen
torde dock ett mycket stort antal barn ha erfarenhet av att vixa upp
med funktionshinder i familjen.*® Granskningen omfattar inte vuxna
inom socialpsykiatri eller missbruk men utifran
stadsdelsforvaltningarnas olika organisation, det faktum att
samsjuklighet inte 4r ovanligt och det bristande forskningsunderlag
som finns om barn som anhoriga inkluderas dven studier om dessa
malgruppers barn som underlag i denna rapport.

Antalet barn i Sverige som lever tillsammans med en fordlder som
har en psykisk sjukdom beriknas vara ca 100 000.*® Férélderns
psykiska problem kan medfora en 6kad risk for att barnen
forsummas praktiskt och kdnslomadssigt, och att de ensamma maéste
hantera skrimmande, svarbegripliga eller farliga situationer.’” Barn
till psykiskt sjuka Ioper dven en hog risk att utséttas for allvarligt
vald.*® Kartliggningar i Stockholms lin visar att nirmare en
tredjedel av patienterna som var i kontakt med den psykiatriska
vérden 1 den sddra delen av lanet, var fordldrar till barn under 18 éar
och 1 de flesta fall var barnen folkbokforda pa samma adress som
patienterna. Mer dn hélften av fordldrarna var ensamstiaende. I
normalbefolkningen &r cirka tjugofem procent av alla fordldrar
ensamstdende. >* ***! Barn till ensamstdende 16per statistiskt sett
hogre risk dn andra att fa psykiska och sociala problem.
Ensamstaende foréldrar tillhor ocksé de fattigaste grupperna i vart
sambhélle. Barn till ensamstaende fordldrar med psykiatriska
problem &r didrmed en sérskilt utsatt grupp i flera avseenden. **
Forskning visar att cirka atta procent av Sveriges vuxna befolkning
vuxit upp med fordlder som véardats inneliggande pa sjukhus for
psykisk sjukdom eller missbruk av alkohol eller narkotika. Dubbelt
sa stor andel av dessa personer som 1 den dvriga befolkningen har
sjdlva utvecklat psykisk sjukdom. Andelen missbrukare av alkohol
respektive narkotika i gruppen ér fyra till fem ganger sa hog som for
befolkning i Gvrigt.*.

* Gough, R. (2013:4).

36 Ostman, M. (2011)

37 Skerfving, Ai. (2005)

3 Svedin, C. G. & Gustafsson, P. A. ( 1994)

% Skerfving, A. & Elofsson, S. (2007)

4 Skerfving, A. (2007)

! Skerfving (2005)

2 Lagerberg, D. & Sundelin, C. (2000)

* Hovstadius, B., Ericson, L. och Magnuson, L. (2015).
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I Sverige fods minst 160 barn varje r vars mamma har en
utvecklingsstorning.** En kartliggning i Uppsala lin visade att
andelen fordldrar med intellektuella svarigheter och/eller stora
kognitiva nedsittningar med behov av stdd var 2 promille av
befolkningen (600 av 300 000). Ungefar hilften av barnen som
hade en fordlder med kind kognitiv nedséttning hade dven egna
kognitiva svérigheter.”” Det 4r inte fordlderns utvecklingsstorning i
sig som dr den avgdrande faktorn dd barnet utsitts for forsummelse
eller vald. Det dr de sammantagna effekterna av olika riskfaktorer
som samverkar nir barn utsitts for detta.*® Brist pa fordldrastod kan
bidra till en forsenad sprakutveckling och kognitiv utveckling hos
barnet, vilket paverkar barnets prestationer negativt. Detta kan fa
langsiktiga konsekvenser for barnen for att klara studier och ta sig
in pd arbetsmarknaden. Andra negativa faktorer som ndmns ar att
dessa barn tar ett stort ansvar hemma, att familjerna saknar
informellt nitverk och att barnen utsitts for mobbning.*” ** Madrar
med utvecklingsstdrning och egen psykisk ohélsa dr en sdrskilt
utsatt hogriskgrupp. Om de sjdlva vuxit upp med en vuxen som haft
missbruk eller psykisk ohilsa sé tenderar de vid val av partner att
vilja personer som har dessa problem. Attio till nittio procent av de
som har en utvecklingsstorning lever under knappa
socioekonomiska forhéllanden och har ett begransat socialt
nitverk.*’

Enligt studier 2012 och 2013 fanns det d& mellan 440 och 500
personer under 65 ar med demens i Stockholms 14n. Av dessa var
cirka sextio procent kvinnor. En fjdrdedel av de demenssjuka
forvirvsarbetade och femton procent hade barn under 20 &r.”°

Kunskaperna om uppvixtvillkor f6r barn och ungdomar vars
fordldrar har forviarvade hjarnskador, allvarliga sjukdomar/skador
eller fysiska funktionsnedséttningar som paverkar hela familjens
situation dr i det ndrmaste obefintliga. De studier som identifierats i
samband med granskningen lyfter samtliga behovet av att
uppmaéarksamma malgruppen barn som anhdériga till vuxna med
funktionsnedséttning. Studierna belyser @ven behovet av utvidgad
forskning for att samhéllet ska kunna tillgodose stodbehovet for
barn och unga som anhériga. >' °*>* >*

4 Bager, Borje, (2003)

4 Pistol, S.-E. (2009)

* Starke, M. (2007)

47 Starke, M. (2008)

“Starke, M. (2007)

4 Olson, L. & Springer, L.( 2005)
30 Stockholms stad 2012

5! Gustavsson Holmstrom, M. (2002)
52 Grue, L. (2002)

%3 Grue, L. (1993)

3 Westgren, N. (1999)
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Stod for barn som anhoériga

En del brukarforeningar har foraldraforum som lyfter barnets
speciella situation som barn till en person med funktionsnedséttning
och/eller forum som riktar sig direkt till anhdriga barn eller vuxna.
Ett exempel pa detta &r Mamma pappa lam, ett projekt med mal att
hdja kunskapsnivan kring fertilitet, graviditet, forlossning och
fordldraskap for personer med ryggmargsskada. Projektet har &ven
ordnat familjetraffar dir fordldrar och barn ges mojlighet att tréffa
andra i samma situation och utbyta erfarenheter.” Ett annat
exempel dr www.anhdrig.se som dr en egen digital motesplats for
barn, ungdomar och vuxna med en demenssjuk forélder.

I Sveriges kommuner har frdgan hanterats pé olika sitt. I Region
Skéne pédgar ett utvecklingsarbete kring Barn som anhdriga dér ett
handlingsprogram, stddmaterial och patientinformation tagits fram.
Syftet ar att uppmérksamma och stodja alla barn som anhoriga inom
regionen. Det gemensamma Oovergripande handlingsprogrammet
skapades 2014 for hilso- och sjukvarden, habiliteringen och
kommunala verksamheter och kan anvéndas i arbetet med att
uppmaédrksamma och ge stdd till barn som anhoriga.
Handlingsprogrammet tar upp lagstiftning, metoder och modeller
for arbetet. Det innehaller listor med forslag pad webbutbildningar
for medarbetare, webbsidor for barn och ungdomar, forildrar, andra
viktiga vuxna samt medarbetare. Programmet har 4ven
litteraturlistor inom omrédet for barn och ungdomar uppdelade 1
glderskategorier.”

> www.mammapappalam
36 Region Skane 2014 och www.vardgivare.skane.se


http://www.anhörig.se/
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Granskningsresultat

I avsnittet redovisas resultatet for de granskade stadsdelsomradena
enskilt och dérefter foljer en sammanslagen statistisk redovisning av
granskningsresultatet. En person kan i resultatet ha flera olika typer
av funktionsnedsittningar, flera olika former av hemtjinstinsatser
och fler sysselséttningar 4n en. I kategorin kognitiv
funktionsnedséttning ingér i denna granskning bade
autismspektrumstorningar, utvecklingsstdrning,
utmattningssyndrom och andra kognitiva nedséttningar som helt
eller delvis motiverat beslut om stod i form av hemtjinst.
Hushéllsgemenskap med annan vuxen kan innebéra att den enskilde
bor tillsammans med partner, vuxet barn over 18 ar eller annan
vuxen.

Skarholmen

Stadsdelsomradet bestar av stadsdelarna Bredéng, Sétra,
Skdrholmen och Vérberg. Befolkningsméngden 31 december 2017
var 36 930 personer. Skdrholmens stadsdelsforvaltning har enligt
ledningen hogst andel barnfamiljer 1 Stockholms stad med osékra
boendeforhallanden. Ledningen beskriver att stadsdelen bestar av en
mix av bostadsritter och hyresritter. Det sker nybyggnationer i
omradet vilket kommer innebédra en befolkningsdkning under de
ndrmsta aren.

Organisation och bemanning

Bestéllarenheten for personer med funktionsnedsittning tillhor
Socialtjanstavdelningen. Bestéllarenheten bestar av enhetschef,
bitrddande enhetschef, samordnare och 11 handldggare.
Samordnaren har bland annat 1 sitt uppdrag att vara SIP samordnare
vilket innebér att denne utifran uppdrag av handlaggare kallar till
SIP mdten. Handldggarna arbetar utifrin team, ett barn team med
tre bistdindsbeddmare och tvd vuxen team med fyra 1 varje team.
Handldggaren ansvar sjélv for sitt omrdde och tanken med team
indelningen &r att handldggarna av teamet far stod 1
handldggningsarbetet, nédr de ska folja upp beslut samt tiacka for
varandra vid sjukfranvaro. Vid komplexa drenden &r de alltid tvd
handldggare med vid métet. Enligt ledningen har enheten haft stor
personalomséttning och flera av handldggarna dr nyexaminerade.

Enheten har en jourtelefon som dr bemannad kontorstid.
Handldggarna har telefontid mandag, tisdag, torsdag samt fredag
9:15- 10:15. Enligt handldggarna sa har de telefonen 6ppen hela
dagen om de har mdjlighet.
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Utbildning i véld i néra relation har genomforts inom
stadsdelsforvaltningen. Oklart hur manga av de handlaggare som
vid granskningen dr anstdllda som deltagit. Relationsvaldscentrum
Sydvist i Skdrholmen arbetar for personer som bor 1 Skiarholmen,
Higersten-Liljeholmen och Alvsjo. Virdegrunden i
stadsdelsforvaltningen dr under revidering och anvénds for tillféllet
Inte.

Rutiner

Arenden fordelas utifrin datumindelning, detta giller iven om tva
vuxna i samma hushall ir aktuella pa enheten. Arendedragning halls
en gang i veckan uppdelat i barn- respektive vuxengrupp. Enligt
ledningen tas de flesta d&renden upp pé drendedragning da flertalet
av handlidggarna inte har delegation att fatta beslut. Infor
arendedragningen ska bade handldggarna och bitrddande enhetschef
vara forberedda. Alla drenden skickas for inlésning till bitridande
enhetschef infor d&rendedragningen. Namn, kon och alder uppges
dérefter inte ndr drendet tas upp 1 gruppen pé drendedragningen.
Detta gors for att avidentifiera och minska risken att dessa faktorer
paverkar beslutet.

Bitrddande enhetschef har enskild ménadsavstimning med alla
handlédggare, regelbundet enskild avsatt tid med nya handlidggare
samt introduktionstider i grupp. En gang i veckan har bitrddande
enhetschefer pa forvaltningen ett gemensamt méte kring
gransdragningar i drenden som ett led 1 att stdrka samverkan.
Handlidggarna uttrycker dock att det behovs en tydligare
ansvarsfordelning mellan enheterna. En brukarenkédt genomfors av
enheten tva ganger per ar.

Brukargrupp

Ledningen upplever att antalet personer med PTSD’” i kombination
med andra diagnoser 6kar. Aldersgruppen for personer fodda 1954
och 1956 dr overrepresenterad. Brukare med neuropsykiatriska
diagnoser utgor en stor del av drendeantalet. Ledningen beskriver
att en utmaning i arbetet dr utformning av stodet till multisjuka med
komplex problematik.

Anhorigperspektiv

Vid tiden for granskningen delas anhdrigkonsulenten for personer
under 65 4r med stadsdelsomradena Alvsjoé och Higersten-
Liljeholmen. For personer over 65 ar finns en egen
anhorigkonsulent for Skdrholmen. Det framkommer vid

57 Posttraumatiskt stressyndrom
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dialogmoten med ledning och handlidggare att det finns en
efterfragan av mer information om anhdrigkonsulentens arbete och
ett behov av att lyfta frigan om anhorigperspektivet i storre
utrdckning &dn vad som gors i nuldget. Enligt ledningen gors alltid
individuella bedomningar men som regel beviljas inte
serviceinsatser for enskilda om det finns en partner utan
funktionsnedséttning.

Barnperspektiv

Arbete pagéar med att implementera barnperspektivet i
handlidggningsprocessen. Ett rutindokument avseende
barnperspektivet i handldggning &r under bearbetning. Enligt
ledningen &r det en stor utmaning for handldggarna att forhélla sig
till hur mycket hénsyn som ska tas till barnen, hur de ska inkluderas
1 drendet och hur barnen ska beskrivas 1 utredningen. Handldggarna
beskriver det som laddat att fraga de enskilda om deras barn och att
det dr en utmaning att fa in frigor om detta naturligt 1 samtalet vid
hembesdk.

Vid nya drenden finns rutinen att handldggarna alltid tittar pa
soktjansten Infotorg for att kontrollera huruvida det bor barn i
hushéllet. Handlaggarna utrycker att det i flera drenden funnits en
onskan att forvaltningens barn- och ungdomsenhet kontaktats i ett
tidigare skede for att tillsammans kunna gora en langsiktig
planering.

Utveckling

Ledningen menar att ett arbete med rutiner géllande
genomforandeplaner behdver paborjas da det inte har varit ett
prioriterat omride. Aven bestillningar ir ett utvecklingsomrade som
ledningen menar att enheten behover arbeta vidare med. Ett
framtida utvecklingsomrdde dr barnkonsekvensanalyser. En
handldggare planeras g en barnréttskurs.

Aktgranskning Skarholmen

Totalt antal hemtjénstiarenden aktuella vid enheten under tiden for
granskningen dr 109 stycken. Antal granskade drenden dr 24 vilket
utgor 22 procent av det totala antalet &renden med
hemtjinstinsatser. Av de granskade drendena har 22 en aktuell
utredning. Av de enskilda har nio dven kontakt med ndgon annan
enhet inom socialtjdnsten i forvaltningen. I tolv utredningar framgér
att handldggaren gjort hembesdok.

Av de granskade drendena 1 Skidrholmen har kvinnor en jamn
aldersfordelning. De fem ménnen ar samtliga i 4ldern 51-60 ar.
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Tabell : Alder
m
31-40 ar 0
— 50 ar 6 0 6
51 -60 ar 7 5 12
Totalt 19 5 24

Sexton kvinnor och tre mén har en rorelsenedsittning. Nio kvinnor
och tvd min har en kognitiv funktionsnedséttning.
Tabell : Funktionsnedsattning

Funktionsnedsattning m Totalt

Rérelsenedsattning
Kognitiv funktionsnedsattning 9 2 11
Totalt 25 5 30

Serviceinsatser dr den vanligaste typen av hemtjinstinsats 1
Skérholmen vilket tjugotvd kvinnor och sju mén har. Tva enskilda,
en man och en kvinna, har serviceinsatser beviljat som
anhorigstod. I ett av dessa drenden framkommer dven barnets
behov i beddmningen nér det beviljas hemtjénst i form av
anhorigstod. Omvardnadsinsatser har elva kvinnor och fyra mén.
Omvardnadsinsats for barn har en kvinna och en man som lever
tillsammans. Ledsagning 1 sitt hemtjénstbeslut har sex kvinnor och
fyra mén.

Tabell: Typ av hemtjanstinsats

Service 22 7 29
Omvardnad 11 4 15
Omvardnad for barn 1 1 2

Ledsagning 6 4 10
Totalt 41 17 58

Fem kvinnor och tre méin bor tillsammans med annan vuxen. Fyra
av dessa personer lever i parrelationer med varandra. Fjorton
kvinnor och en man lever som ensam vuxen i1 hushdllet. I ett
drende framgar det inte i dokumentationen om den enskilde bor
tillsammans med ndgon annan vuxen.

Tabell : Hushallsgemenskap med annan vuxen

—m Totalt

3
Nej 14 1 15
Framgar ej 0 1 1
Totalt 19 5 24

En av de enskilda har en SIP. I tolv drenden har den enskilde ett
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eller flera barn/ ungdomar som ar aktuell inom socialtjdnstens barn-
eller ungdomsenhet. I ett drende har handldggaren pratat med barnet
och inhdmtat barnets synpunkter. I tretton bestéllningar till
hemtjanstutforaren framkommer att den enskilde har barn.

Den vanligaste forsorjningstypen for de granskade drendena i
Skarholmen &r sjukersittning vilket géller atta kvinnor och tre mén.
Tre personer, tva kvinnor och en man forvérvsarbetar.

Tabell : Sysselsattning/Ekonomi

_m

Forvarvsarbete 2 1
Sjukskriven 5 0 5
Sjukersattning 8 3 11
Ekonomiskt bistand 4 1
Arbetssdkande 2 0 2
Studier 1 0 1
Framkommer ej 2 0 2
Totalt 24 5 29
Styrkor

e Beviljat anhorigstod da en av tva vuxna i hushall tar ett
overkompenserande stort ansvar i bade hushéllsansvar och
fordldraansvar.

Information om hemtjénst i assistansliknande form har givits
Tva handlidggare vid mdten i komplexa drenden

Utforliga skriftliga arbetsrutiner

Teamindelning for kollegialt stod

Aktuella utredningar for 22 av de 24 granskade drendena

Utvecklingsomraden/ fragestallningar
e Hembesok vid utredning om hemtjanst
e Beslutsformuleringar. Viktigt att den enskilde kan 14sa och
forstd vad som beviljats, vad denne fatt avslag pa och varfor.
e Likarintyg och beskrivet behov dverensstimmer inte.
Stéllningstagande 1 beddmning saknas.
Intern samverkan.
SIP
Fullmakt saknas alt. saknas dokumentation om fullmakt.
Barnperspektiv, barnets rost

Alvsjé

Stadsdelsomradet bestar av stadsdelarna Herrdngen, Langbro,
Léngsjo, Alvsjo, Solberga, Orby Slott och Liseberg.
Befolkningsméngden 31 december 2017 var 29 112 personer.
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Ledningen beskriver Alvsjo som vilmaende och berittar att det ir
det stadsdelsomride som viixte mest i staden under 2017. Alvsjo
bestér till stor del av smahusomréden.

Organisation och bemanning

Enheten for personer med funktionsnedséttning ar organiserad
tillsammans med socialpsykiatrin och har samma enhetschef.
Enheten tillhor socialtjénstavdelningen. En ny organisation trddde i
kraft i april vilket innebar en fortdtning av bitrddande enhetschefer.
Pé enheten arbetar fem handliaggare. Ytterligare en tjanst delas med
dldreomsorgen for en handléggare av KBF, fardtjanst samt
riksfardtjanst. Handldggarna ansvarar sjélva for att telefonerna ar
Oppna nér de dr 1 tjénst da det inte finns nadgon jourtelefon pé
enheten. Ledningen upplever att kontaktcenter fungerar bra och att
handlidggarna blir avlastade. Handldggarna har valt att pausa
arendehandledningen men har juridisk handledning 2 génger per ar.

Virdegrunden for stadsdelsomrédet ar Vi har en god service med ett
gott bemdétande vilken ledningen beskriver som mer eller mindre
levande. Det finns en metodhandbok och en folder kopplade till
véirdegrunden.

Samverkan med andra enheter sker bland annat genom insatsforum
dar enhetschef, bitrddande enhetschef och handldggare deltar for att
diskutera foranmailda drenden. I borjan av 2018 genomgick alla
handldggare basutbildning for vald i néra relation. En handldggare
pa enheten samt bitrddande enhetschef gar uppdragsutbildningen
Vald i nira relationer, 3 hogskolepoing vid Karolinska Institutet.
Relationsvaldscentrum Sydvést 1 Skdrholmen arbetar for personer
som bor i Skirholmen, Higersten-Liljeholmen och Alvs;jo.

Rutiner

Vuxendrenden fordelas utifran datumindelning, ingen sérskild rutin
finns for fordelning av vuxendrenden 1 hushallsgemenskap. En gng
1 veckan har enheten kvalitetsrdad dér alla drenden dras for att
besluten ska ha en likstéllighet och rattssdkra bedomningar.
Kvalitetsraden ska vara en kvalitetsstimpel for att rétt beslut fattas.
En mall f6r kvalitetsrad som ar uppbyggd utifran DUR anvinds. En
géng 1 manaden halls gemensamt kvalitetsrad med socialpsykiatrin
dé det dven ar kollegial granskning. En utarbetat skriftlig rutin finns
for den kollegiala granskningen. Handléggarna beskriver att det
finns en inofficiell schablon for berdkning av tid som finns 1
huvudet men att det alltid gors individuella beddmningar.
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Det forekommer att den enskilde har boendestdd for att komplettera
hemtjansten. Handldggarna beskriver att detta manga génger ér en
lyckad kombination. Enligt handldggarna anvénds SIP séllan vid
drenden om hemtjénst. Genomforandeplaner innehéller inte alltid
det som é&r bestillt enligt handldggarna men det finns inte som rutin
att titta igenom genomforandeplanerna nédr de kommer.

Brukargrupp

Ledningen beskriver att den stora brukargruppen ar enskilda som
tillhor personkrets 1 LSS (personer med utvecklingsstdrning och
autismspektrumstorning).

Ledningen beskriver vidare att minga i stadsdelsomrédet bor
tillsammans med en partner och har goda inkomster vilket gor att
hemtjénstirendena inte dr speciellt ménga. Familjerna véljer att
kopa de hushéllsndra tjdnster man anser att man har behov av.

Anhorigperspektiv

Alvsjd delar vid tiden for granskningen sin anhdrigkonsulent for
personer under 65 ar med stadsdelsomradena Skidrholmen och
Higersten-Liljeholmen. Aldreomsorgen i forvaltningen delar
anhorigkonsulent med Hégersten-Liljeholmen. En planering finns
for att Alvsjo ska ha en egen anhorigkonsulent under 2019.
Hushéllsgemensamma sysslor bedoms vid utredning vara partners
ansvar.

Barnperspektiv

Enheten anvénder sig av spelet om mig vid barndrenden. Vid
kvalitetsrdden diskuterar handlédggarna kring barnperspektivet. Hur
barnperspektivet har beaktats ska alltid skrivas in under
bedomningen. Barnrittssamordnarna har fétt i uppdrag att ta fram
en implementeringsplan. Bitrddande enhetschef planeras gi en
barnréttskurs.

Ledningen beskriver att en utmaning i arbetet kring hemtjanst till
familjer dér det finns minderdriga barn dr hur mycket barnen ska
goras delaktiga. Ett arbete &r paborjat pd enheten med att prata med
de enskilda och fraga om de sjdlva har pratat med sina barn om att
de ansdker om insatser. Aven barnkonsekvensanalyser ir ett
utvecklingsomrade dir arbete pagér. For d&renden med hemtjénst dar
det finns minderériga barn resonerar ledningen att barn i tonéren bor
ansvara for sina rum. Barn under 18 ar ska inte gora nagot som ar
foréldraansvar, tex inkop. Det gors alltid individuella beddmningar
dér losningarna kan se olika ut. Om barnet bor vixelvis hos den
enskilde berdknas frekvensen av insatsen utifrin det.
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Vid bedomningar menar handldggarna att det alltid tas hansyn till
barnets alder och formaga att ta ansvar. Aldre barn kan hjilpa till i
hemmet mer. Handldggarna menar att det ar viktigt att inga barn gor
hemsysslor at fordldrarna men kanske sin egen del av tvitt eller
gemensam disk. Handldggarna har upplevt att vardnadshavare inte
velat att de eller utforarna ska traffa barn. Handldggarna resonerar
att det manga ganger inte dr prioriterat att triffa barnen i d&renden
som ror vuxna och att barnkonsekvensanalys endast gors i
komplexa drenden. Handldggarna upplever en svarighet med att
beskriva 1 beddmningen hur insatsen pdverkar barnet. Ytterligare en
utmaning dr att hemtjanstpersonalen inte dr vana vid att arbeta i
barnfamiljer.

Utveckling
Ledningen uppger att ett utvecklingsarbete gillande
barnperspektivet inletts.

Aktgranskning Alvsjo

Totalt antal hemtjénstarenden aktuella vid enheten under tiden for
granskningen &r 28 stycken, av dessa granskas fyra. Det innebdr att
14,3 procent av det totala antalet drenden med hemtjénstinsatser
granskas. Ett av de drenden som granskas har en aktuell utredning.
En av de enskilda har kontakt &ven med annan enhet inom
forvaltningens socialtjanst. I tva utredningar framgér det att
handlidggaren gjort hembesok.

Av de granskade #drendena i Alvsjo dr en man 31-40 ar och en
kvinna 41-50 ar. En kvinna och en man &r 1 aldern 51-60 ar.
Tabell : Alder

m Totalt

31-40 ar 1

—50 ar 1 0 1
51 -60 ar 1 1 2
Totalt 2 2 4

I Alvsjd har tva kvinnor och en man rérelsenedsittning. En kvinna
och en man har kognitiv funktionsnedsittning. En man har en
synnedsittning och en man har en horselnedséttning.

Tabell : Funktionsnedsattning

Funktionsnedséttning m Totalt

Rorelsenedsattning
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Kognitiv funktionsnedsattning 1 1 2
Synnedsattning 0 1 1
Horselnedsattning 0 1 1
Totalt 3 4 7

Serviceinsatser har tva kvinnor och en man. En kvinna och en man
har omvardnadsinsatser, tvd min har ledsagning i sitt
hemtjanstbeslut.

Tabell : Typ av hemtjanstinsats

—m Totalt

Service 1

Omvardnad 1 1 2
Ledsagning 0 2 2
Totalt 3 4 7

I Alvsjd bor tvé kvinnor och tva min tillsammans med annan
vuxen. Tva av dessa personer lever i parrelation med varandra.

Tabell : Hushallsgemenskap med annan vuxen

| lkvinnor _|Min___|Totalt
J 2 4

0
4

o N

Nej 0
Totalt 2

N

Ingen av de enskilda har en SIP och ingen av de enskilda har nagot
barn/ ungdom som &r aktuell inom socialtjénstens barn- eller
ungdomsenhet. I tre bestéllningar till hemtjanstutforaren
framkommer att den enskilde har barn. Den vanligaste
forsdrjningstypen for de granskade drendena i Alvsjo ir
sjukersittning vilket en kvinna och tvd mén har. Inget av de
granskade drendena géller en person som forvérvsarbetar.

Tabell : Sysselsattning/Ekonomi

—m Totalt

Sjukskriven 0 1
Sjukersattning 1 2 3
FOrsorjningsstod 1 0 1
Totalt 3 2 5
Styrkor

¢ Framkommer information i bestillning att
genomforandeplan ska skickas in

e Framkommer 1 bestéllning att det finns barn 1 hushéllet

o Utforlig skriftlig mall for kollegial granskning
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e Gemensamt kvalitetsrad med socialpsykiatrin
e Information till enskilda om mojligheten att kombinera olika
insatser t.ex. hemtjénst och boendestod

Utvecklingsomraden/fragestallningar

e Aktuella utredningar

e Viktigt att hélla isdr akterna och fakta i dessa nér
gemensamma hushallsinsatser utreds for sammanboende
vuxna av samma handldggare

e Hembesok vid utredning om hemtjénst

e Uppmaérksamma barn i hushallet 4ven dir det inte &r
vérdnadshavare som har bistdndsbeddomd insats

e SIP

e Dokumentera i utredning under rubrikerna intressen, fritid
och aktiviteter, identifiera sysselséttning

e Barnperspektiv, barnets rost

Ostermalm

Stadsdelsomrédet bestér av stadsdelarna Ostermalm (utom en
mindre del vid Roslagstull), Hjorthagen, Girdet, Sodra Djurgarden
och Norra Djurgarden. Befolkningsméngden 31 december 2017 var
75 438 personer. Stadsdelsomradet bestar till storsta delen av
lagenheter. Nybyggnationen av stadsdelen Norra Djurgardsstaden
har lett till att drendeantalet inom enheten for personer med
funktionsnedséttning okar.

Organisation och bemanning

Ostermalms stadsdelsforvaltning ir organiserad i tre
verksamhetsavdelningar och tre stodavdelningar. I
socialtjanstavdelningen ingdr enheten for personer med
funktionsnedsattning. Enheten leds av en enhetschef samt en
bitrddande enhetschef. Vid enheten arbetar sju handléggare och en
metodutvecklare. Arbetsgruppen beskrivs som stabil med g
personalomséttning. Enheten har en jourtelefon som bemannas
kontorstid samt en funktionsbrevlada. Kontaktcenter upplevs som
avlastande och de har regelbundet uppf6ljningsmdten med enheten.

Enheten &r HBTQ certifierad och arbetar utifrdn vérdeorden vi
bemoter alla med respekt, vi tar tillvara olikheter och mangfald, vi
anvdnder vdra resurser Vil, vi dr oppna och tydliga ndr vi
kommunicerar, vi samarbetar och skapar god stimning, vi
uppskattar ett gott arbete och bekrdftar framgdang, vi ser
mojligheter och tar tillvara allas kompetens, vi tar ansvar for var
egen och stadsdelens utveckling. Ledningen sédger att de forsoker
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virna spetskompetens. Pa enheten arbetar tva barnombud som ar
specialiserade pd barn och som gér utbildningar rérande barn.

Alla handldggare har gatt web utbildning i vald i néra relation och
nagra har dven gétt uppdragsutbildningen Véald i néra relationer, 3
hogskolepoing, vid Karolinska Institutet. Det arbetar en
handldggare ansvarig for fragor om vald i ndra relation vid varje
enhet i forvaltningen. Handldggarna lyfter vikten av gott samarbete
med utforarna i dessa drenden. Handldggarna menar att en svarighet
ar att det finns fa skyddade boenden i Stockholm som kan ta emot
kvinnor med funktionsnedséttning. Relationsvildscentrum Innerstan
finns pa Sodermalm och arbetar for personer som bor pa
Kungsholmen, Norrmalm, Sédermalm och Ostermalm.

Arendedragning sker i grupp en gang i veckan och ska ske
prestigelost. Alla drenden ska tas upp avidentifierade vid
drendedragningen dér det diskuteras insatser och inte tid. Vid
drendedragningen anvénds endast initialer pa den enskilde.
Handldggarna upplever att man pé enheten foljer riktlinjerna
géllande schablon. En gang i ménaden har enheten metodmaoten.
Var tredje manad genomfors drendedragningar pd teman som ar
bestdmt av arbetsgruppen.

Enligt handliggare kontrolleras genomforandeplanen 1-2 ganger per
ar for att sékerstélla att det finns 1 alla aktuella drenden. SIP

anvands i ett fatal SoL-drenden och handlaggarna beskriver att det
inte alltid 4r meningsfullt att anvénda sig av SIP.

Rutiner

Hembesok gors alltid 1 &renden rérande hemtjénst. Vid behov kops
ADL bedémningar in frin hemrehabteamet pa Ostermalm. Vid nya
drenden gors en kontroll pd infotorg for att sikerstélla att drendet
har inkommit till rétt stadsdelsforvaltning samt om det finns barn 1
hushéllet. Arenden fordelas utifrdn datum men om tv4 vuxna i
samma familj &r aktuella fOr insatser har de var sin handldggare.
Detta for att sdkerstilla varje individs enskilda behov.
Aktgranskning sker en gang per ar da enhetschef och bitrddande
enhetschef granskar ett antal drenden utifrdn en granskningsnyckel.
En skriftlig rutin hemtjdnstdrenden ddr det finns barn finns som
stod for handlaggarna.

Brukargrupp

Det finns en upplevelse hos handléggarna att problematiken hos
malgruppen fordndras, det dr inte ovanligt med aggressiv cancer,
eller snabbt progressiva sjukdomsforlopp. Handldggarna har ingen
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kdnnedom om att det vid enheten beviljats hemtjénst i
assistansliknandeform eller hemtjénst som anhorigstod. Om detta
skett s& dr det endast 1 endast i enstaka drenden utifran specifika
omstandigheter.

Ledningen upplever att andelen hemtjénstirenden 6kar. Man ser ett
inflode av drenden dar personer fatt avslag pa personlig assistans
ifran Forsdkringskassan. Enheten har nira kontakt med landstinget
och ser att personer med hogfungerande autism och ADHD &r
viaxande malgrupper. Enheten har héllit information om sitt arbete
och kommunens insatser for psykiatrienheter inom landstinget for
att underlétta samarbetet.

Anhorigperspektiv

Tjansten som anhorigkonsulent i stadsdelsomrédet for personer
under 65 ar ir vid granskningen vakant. For personer over 65 ar har
stadsdelsomradet tvd anhorigkonsulenter. Enligt ledningen har det
varit fa drenden som fétt stod fran anhorigkonsulenten. De flesta
handlidggarna har genomfort en webutbildning 1 anhorigstod.
Handlaggarna uppger att de idag utifran egen kompetens och
kdnnedom om verksamheter hénvisar enskilda och anhoriga i behov
av stod.

Barnperspektiv

Vid nytt drende soker handldggarna pa soktjansten Infotorg for att
se om det finns barn skrivna p4 samma adress som den sdkanden.
Under utredningsprocessen fragar handldggarna om det finns barn i
hushallet. Handlaggarna anvinder sig av spelet om mig vid
handldggning av barndrenden.

Ledningen ndmner att det finns en problematik med att forédldrar
med funktionsnedsittning inte vill att deras barn ska fa information
om att de har insatser i hemmet. Handldggare uppger att det har
forekommit att enskilda inte velat att barnen skulle tillfragas eller
inkluderas 1 utredningen och att det &r ett dilemma nér
vardnadshavare inte vill detta. Handldggarna menar att barn ska
uppleva sitt liv som barn och inte ansvara for hushéllet. En generell
tanke pd enheten &r att barn &r barn tills de har fyllt 18 &r och att det
ar viktigt att barn inte hjélper till mer 4n de ska 1 hemmet. Huruvida
matlddor ar skiligt for att tillgodose behovet av méltid i
barnfamiljer har diskuterats i arbetsgruppen. Samarbete med
forvaltningens 6vriga enheter bendmns som gott. Med dvriga
vuxenenheter finns upprittade samverkans rutiner och en
planeringsdag kommer att genomforas for att arbeta fram rutiner
med barn- och ungdomsenheterna. Vid handldggares oro for barn
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diskuteras drendet med bitrddande enhetschef eller enhetschef.
Metodutvecklarna inom forvaltningen triffas regelbundet.

Utveckling

En utmaning som handldggarna upplever ar vart de ska hdnvisa barn
1 behov av stod utifran att de lever med fordldrar som ar sjuka eller
har en funktionsnedséttning

Ett utvecklingsarbete pagar inom stadsdelsforvaltningen for att
sakra rutiner for intern samverkan. Ett annat utvecklingsomrade ar
metoder gillande barnperspektivet ddr man utgér ifrdn stadens
material.

Aktgranskning Ostermalm

Totalt antal hemtjanstarenden aktuella vid enheten under tiden for
granskningen &r 61 stycken. Antal granskade drenden &r 4. Vilket
innebdr att 6,6 procent av drendena med hemtjénstinsatser har barn 1
hushéllet och har granskats. Samtliga granskade drenden har en
aktuell utredning. En av de enskilda har kontakt &ven med annan
enhet inom forvaltningens socialtjinst. I alla fyra utredningar
framgar att handldggaren gjort hembesok.

Av de granskade drendena pa Ostermalm ir tva kvinnor 41-50 &r
och tvd mén &r i dldern 51-60 &r.

Tabell : Alder
m
31-40 ar 0 0

41 -50 ar 2 0 2

51 -60 ar 0 2 2

Totalt 2 2 4

P4 Ostermalm har tv kvinnor och tvd min en rorelsenedsittning.
Tva kvinnor har en kognitiv funktionsnedséttning.
Tabell : Funktionsnedsattning

Funktionsnedséttning m Totalt

Rorelsenedsattning
Kognitiv funktionsnedsattning 2 0 2
Totalt 4 2 6

Serviceinsatser har en kvinna och tva min pa Ostermalm. En kvinna
har omvardnadsinsatser, en kvinna har ledsagning 1 sitt
hemtjénstbeslut.

Tabell : Typ av hemtjanstinsats

L lKvimnor _Min____|Totalt
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Service 1 2 3
Omvardnad 1 0 1
Ledsagning 1 0 1
Totalt 3 2 5

P4 Ostermalm bor en kvinna och en man i delad hushéllsgemenskap
med varandra. En kvinna och en man lever som ensam vuxen 1 sitt
hushall.

Tabell : Hushallsgemenskap med annan vuxen

| lKvimnor __Min____|Totalt
J 1 2

Nej 1 2
Totalt 2 2 4

_

Ingen av de enskilda har en SIP. I ett d&rende har den enskilde ett
eller flera barn/ ungdomar som &r aktuell inom forvaltningens barn-
eller ungdomsenhet. Inte 1 ndgon av bestillningarna till
hemtjanstutforaren framkommer att den enskilde har barn.

Den vanligaste forsorjningstypen for de granskade drendena pa
Ostermalm ir forvirvsarbete vilket géller tvd kvinnor och en man.
Tabell : Sysselsattning/Ekonomi

—m Totalt

Forvarvsarbete 2 1
Arbetssokande 0 1 1
Framkommer ej 1 0 1
Totalt 3 2 5
Styrkor

e Intyg pa barns sjukdomar / funktionsnedsittningar som
paverkar bedomningen av hemtjinstinsatsen har inhdmtats
Hembesok vid utredning om hemtjénst

Aktuella utredningar

Utarbetat granskningsnyckel for aktgranskning

Rutin f6r hemtjénstirenden ddr minderariga barn
forekommer

e  Mojlighet att kopa ADL bedomningar av hemreabteamet

Utvecklingsomraden
e Kopiera inte utredningar utan att uppdatera uppgifter.
o SIP

e Barnperspektiv, barnets rost

e Informera om barn 1 bestéllningar till utférare
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e Dokumentera i1 utredning under rubrikerna intressen, fritid
och aktiviteter, identifiera sysselséttning

Sammanlagt resultat av aktgranskning
Granskningen for de tre stadsdelsforvaltningarna omfattade totalt 32
drenden varav 23 kvinnor och nio mén. Detta utgér 16 procent av de
tre stadsdelsforvaltningarnas totala antal hemtjinstirenden inom
enhet for funktionsnedsittning. Av de granskade drendena har 27 en
aktuell utredning. Av de enskilda har 11 personer dven kontakt med
nagon annan enhet inom forvaltningens socialtjanst. I 18 drenden
har handlaggaren gjort hembesok.

Tabell : Alder
m
31-40 ar 1

41— 50 ar 9 0 9

51 -60 ar 8 8 16

Totalt 23 9 32

Den vanligaste typen av funktionsnedsattning for de granskade
drendena dr rorelsenedséttning vilket 26 personer har, 20 kvinnor
och sex méan. En kognitiv funktionsnedséttning har 15 personer, 12
kvinnor och tre mén. Synnedsittning respektive horselnedsittning
har en man.

Tabell : Funktionsnedsattning

Funktionsnedsattning m Totalt

Rorelsenedsattning 6

Kognitiv funktionsnedsattning 12 3 15
Synnedsattning 0 1 1
Horselnedsattning 0 1 1
Totalt 32 11 43

Hemtjinstinsatsen for de granskade drendena innefattar 29
serviceinsatser, vilket beviljats 22 kvinnor och sju mén.
Omvardnadsinsatser har beviljats 11 kvinnor och fyra méin. En
kvinna och en man har beviljats omvéirdnadsinsatser for barn. Sex
kvinnor och fyra mén har beviljats ledsagning i sitt hemtjénstbeslut.

Tabell: Typ av hemtjanstinsats
Kvinnor __|Man ___|Totalt |
Service 22 7 29
Omvardnad 11 4 15
Omvardnad fér barn 1 1 2



Hemtjanst till vuxna med minderariga barn — rader likstallighet i
stadsdelarna?
33 (44)

Ledsagning 6 4 10
Totalt 40 16 56

Av de granskade drendena lever 14 personer, atta kvinnor och sex
maén, i hushallsgemenskap med annan vuxen. 15 kvinnor och tvé
man lever i inte 1 hushallsgemenskap med annan vuxen. I ett &rende
framgér inte denna uppgift.

Tabell : Hushallsgemenskap med annan vuxen

—m Totalt

6
Nej 15 2 17
Framgar ej 0 1 1
Totalt 23 9 32

En av de enskilda har en SIP. I 13 drenden har den enskilde ett eller
flera barn som r aktuell inom socialtjanstens barn- eller
ungdomsenhet pd samma stadsdelsforvaltning. I 16 drenden uppges
det i bestdllningen av hemtjinstinsats till utféraren att det finns barn
1 hemmet.

Sjukersittning erhaller 14 av de enskilda, nio kvinnor och fem mén.
Sex personer forvarvsarbetar i ndgon utstrackning, fyra kvinnor och
tvd mén. Sex kvinnor &r sjukskrivna. Fem kvinnor och en man har
ekonomiskt bistand.

Tabell : Sysselsattning/Ekonomi

—m Totalt

Forvarvsarbete 4 2

Sjukskriven 6 0 6
Sjukersattning 9 5 14
Ekonomiskt bistand 5 1 6
Arbetssdkande 2 1 3
Studier 1 0 1
Framkommer ej 3 0 3
Totalt 30 9 39
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Analys

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Av SoL- insatserna inom omradet funktionsnedsittning 0-64 ar i
Stockholm 4r hemtjinst den storsta insatsen .>® Detta gor den till en
viktig insats for malgruppen. Forskning och intervjuer visar dnda pa
stora brister gillande att f4 denna insats att utgdra det stod den ar
avsedd att vara.” ® Forskning visar att stdd till personer som &r
fordldrar behover utformas utifran kvalitetsaspekter som stodets
tillgdnglighet, kontinuitet och att stodet ges pa sitt som stérker
familjens egen kompetens.®' Hemtjinstinsatser i Stockholm stad
tillhor organisatoriskt dldreforvaltningen. Insatsen ar ddrmed 1 forsta
hand inte upphandlad utifran de olika behov som mélgruppen 0-64
ar med funktionsnedséttning och de skilda livsforhdllanden dessa
individer kan ha. I granskningen framtrader en bild av hemtjénst
som en liten, enkel och tdmligen oprioriterad insats. Denna syn pa
insatsen kan innebéra konsekvenser for den enskilde och dennes
anhoriga. Konsskillnader har identifierats i granskningen, dock har
inga slutsatser kunnat dras att nagot av konen skulle vara
forfordelade vid behovsbeddmning.

Standardiserande texter utifran lagtext anvénds ibland i
utredningens bedomning. Ur ett brukarperspektiv bor det anvindas
med viss forsiktighet d det manga génger kan medfora
formuleringar som kan uppfattas som svara och byrakratiska. I
granskningen identifierades foljande goda exempel pa konkret
beskrivning ifran Skdrholmen.

“Malet med insatsen dr att Z ska fa stod i vardagen samt
tillforsdkras en skdlig levnadsnivda. Genom att fd stod med vissa
tyngre sysslor i hemmet syftar insatsen till att avlasta Z samt
underldtta vardnadshavande av barn.”

Inspektorerna ser utvecklingsmojligheter gillande tydligare
individuella bedomningar 1 beddmningsavsnittets del 1 utredningen.
Det ér ocksa viktigt att betéinka vem som ér ldsare, vad som &r
aktuellt att ha med just i1 detta drende och for vem skrivs utredning
och beslut. I den nya forvaltningslagen (2017:900) har det inforts en
skyldighet for myndigheter att anvédnda tolk och gora innehallet i
handlingar tillgdngligt for mottagaren, nér den har kontakt med

Stockholms stad 2017

% Eriksson, M. och Malm, L. (2008).

% Anonyma referenter gruppinterviju Solvesborg juni 2018
¢! Tucker, B. M., & Johnson, O. (1989),
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nagon som har en funktionsnedsittning som allvarligt begrénsar
formégan att se, hora eller tala (13 §).%2

I dialogméten med handliggarna pa Alvsjd och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar framkommer att man foljer riktlinjerna
gillande schablon vid berdkning av tid for de olika stodinsatserna
inom hemtjénst. Aldreforvaltningen har som komplement till
riktlinjerna tagit fram “Anvisningar for bestdllning och
genomforandeplan for hemtjinst” vilket finns tillgdngligt pa
stadens intrandt och géller all handldggning av hemtjénst, oavsett
den enskildes alder. I detta dokument aterfinns de schablontider for
olika stodinsatser som staden faststillt for berdkning av hemtjéinst.
Schablontiderna dr resultatet av genomford tidméatning och
beprovad erfarenhet. De utgér fran berdknad tidsdtgang per insats i
ett "normalfall”. Utifran den enskildes beddmda behov och andra
relevanta faktorer ska en individuell beddmning av tidsatgangen
alltid goras vilket innebér att tiden 1 det individuella fallet bade kan
behova okas och minskas. Utgangspunkten for tidsberdkningarna
ska vara att den enskilde fér sina behov tillgodosedda och att
insatserna kan ges med god kvalitet.® I dldreomsorgens riktlinjer
for handlédggning av hemtjénst finns hinvisning till detta
dokument.®* Hanvisning saknas dock i riktlinjerna for handliggning
av hemtjinst for personer under 65 &r ®° vilket inspektorerna
foreslar kompletteras vid nésta revidering.

Inspektorerna har under granskningen identifierat ett 6kat behov av
flexibilitet 1 insatsen hemtjénst hos enskilda med barn. Dessa
arenden stéller sirskilda krav pa kompetens hos sévél handldggare
som de personer som arbetar i den enskildes hem. Det kan finnas
vinster med ett mer motiverande och sjilvstarkande arbetssétt dn
vad som annars dr vanligt inom hemtjanstinsatsen. Ett gott exempel
4r Alvsjo diar hemtjinst och boendestdd framgéngsrikt beviljas i
kombination.

Helhetssyn och samordning

Hemtjénst som insats behover stirkas och fa ett storre utrymme som
utvecklingsomrdde i1 Stockholm stad. Samtliga handldggargrupper
uppger att det dr en liten insats och i sammanhanget jaimfort med
andra insatser enkel att handlagga. Resultat som identifierats 1
granskningen &r att handléggare inte prioriterar att titta pa
genomforandeplanerna for insatsen, folja upp under beslutstid och

62 Socialstyrelsen 2018

% Stockholms stad. Mars 2017

® Stockholms stad. Riktlinjer for handliggning inom socialtjanstens dldreomsorg. Beslutade av KF
den 11 december 2017.

% Stockholms stad. Riktlinjer antagna av KS april 2002 reviderade av KF februari 2012.
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utredningar som ar snivt begrénsade till den insats som sokts. I
stadens brukarundersokning 2018 svarade 54 procent att
handldggarens beslut ir anpassat efter den enskildes behov.*®

I granskningen framkommer att det inte gors fullstéindiga DUR-
utredningar i manga av dessa drenden. Utredningsunderlaget for
beslut blir dé bristfalligt. I flera drenden identifieras brister gédllande
behov av information som kunde ha ldmnats till den enskilde om
andra former av stdd och insatser. Inspektdrerna vill pAminna om
informationsskyldigheten som &r en viktig del 1 det sociala arbetet.
Inspektorerna vill d&ven belysa vikten av att tillricklig information
for individuella beddmningar i varje enskilt drende tas med i
dokumentation och vid beslutsfattande.

I granskningen identifieras endast en SIP. Det ser inspektorerna som
ett utvecklingsomrade dd 11 av de enskilda &r aktuella pd annan
enhet inom samma forvaltning. I granskningen hade 15 av 32
personer nagon form av kognitiv funktionsnedsittning. I 13 drenden
identifierades ett eller flera barn eller ungdomar som &r aktuella
inom socialtjinstens barn- eller ungdomsenhet. Det finns en risk att
barnets behov inte tillrickligt uppméirksammas 1 handlaggningen.
Det kan bedomas vara en annan enhets ansvar och riskerar d4 att
istillet hamna mellan stolarna 1 organisationen. Detta kan for
barnens utveckling fé langsiktiga konsekvenser och dven innebéra
stora samhéllskostnader. Dessa faktorer ser inspektorerna som en
indikation pé att arbetet med barnkonsekvensanalyser och
barnchecklistor behover sdkerstillas for att kunna véga in
barnperspektivet i bedomningen infor beslut.

Inspektorerna tror att forvaltningarnas arbete for att stirka den
enskildes sjélvstindighet och anhorigas integritet med hjélp av néra
intern samverkan kan innebéra samhillsekonomiska vinster.
Exempelvis skulle medel for ink6p av tvattmaskin 1 vissa fall kunna
beviljas istéllet for hemtjanst for att tvitta. Det kan underlatta for
den enskilde som vid behov kan tvitta oftare med tvattmaskin 1
bostaden. Att trdna pa att hjdlpa till i hemmet och att skota sin tvitt
ar ett naturligt steg 1 tondrsbarns utveckling. Denna typ av intern
samverkan inom fOrvaltningen stirker den enskildes och familjens
integritet och sjilvstindighet. I granskningen framtrider Ostermalm
som ett gott exempel ddr enheten har utvecklat interna skriftliga
samverkansrutiner med 6vriga vuxenenheter.

I dialogmdten med ledning och handldggare framkommer att
stadens nystartade Relationsvaldscentrum inte i tillrdcklig
utstrackning natt ut med information och kontaktuppgifter for sin

% Brukarundersokning inom funktionsnedséttning 2018 hemtjénst, Stockholms stad
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verksambhet till enheterna. Inspektdrerna vill patala vikten av att
denna typ av information prioriteras i informationsflodet.

Tillganglighet

De granskade enheterna har olika rutiner for att sikra sin
tillgédnglighet for de enskilda. Inspektorerna uppfattar att de
granskade enheterna har en hog tillgdnglighet vilket de tillgodoser
pa olika sitt. Enheterna upplever att stadens kontaktcenter har en
god avlastande funktion. I dialogmoéten framkom att kontaktcenter i
viss man kan fylla en béttre funktion &n jourtelefon d& de som
kopplas fram pa jourtelefonen oftast inte har jourdrenden utan vill
komma i kontakt med sin handliggare.

Serviceinsatser och omvardnadsinsatser dr de vanligaste typerna av
stod ifrdn hemtjansten. I de flesta drenden saknas beskrivning av
hur vardagssysslor fungerar for den enskilde och varfor det ar just
den ansokta sysslan som é&r svér att genomfora pa egen hand. I
flertalet drenden saknas beskrivning och beddmning om hjidlpmedel
eller bostadsanpassning skulle kunna tillgodose behovet. Ett gott
exempel dr Ostermalm dir enheten har méjlighet att bekosta ADL
utlatanden vid bristfélliga underlag eller nér tillrdckligt underlag
saknas.

I stadens budget 2018 lyfts inom funktionshinderomradet

e [Ledsagning.

e Att personer med funktionsnedséttning har statistiskt sett ett
samre hélsotillstdnd 4n majoritetsbefolkningen, bade
psykiskt och fysiskt.

e Viktigt att uppmérksamma barns situation inom
verksamhetsomridet stdd och service till personer med
funktionsnedséttning, bade for barn med
funktionsnedsédttning och for barn till vuxna som ansdker om
stod och service for funktionedsittning.®’

I granskningen framkommer att ledsagning ibland ingar i
hemtjénsten och ibland har den enskilde ett sdrskilt beslut for detta
enligt SoL eller LSS. I ndgot drende har den enskilde beviljats
ledsagning for att folja med sitt barn ut till lekpark eller annan
aktivitet. I tva drenden har ledsagning &ven beviljats for att himta
och ldmna barn pa forskola. I 6vriga drenden framgar inte hur den
enskildes eventuella behov av stdd vid barnens fritidsaktiviteter
ombesdrjs. I de drenden dér den enskilde inte forvarvsarbetar
framkommer inte nagot om dennes dagliga aktiviteter.

%7 Stockholms stads budget 2018
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I granskningen uppmaérksammas att tjinsten som anhdrigkonsulent
for malgruppen 0-64 ar pa Ostermalm ir vakant och i Skiirholmen

och Alvsjd delas en tjinst av tre stadsdelsforvaltningar. I samtliga

dialogméten med handliaggare efterfragas ett tydligare anhorigstod
for malgruppen. Inspektorerna befarar att de som kan ha behov av

stodet inte nas.

Sjalvbestammande och integritet

Skillnaden dr markant mellan stadsdelsforvaltningarna géllande hur
stor andel av det totala antalet hemtjdnstdrenden som har barn.
Skirholmen redovisar 22 procent, Alvsjo 14 procent och Ostermalm
6,6 procent. Stadsdelsforvaltningarna skiljer sig at i bedomning om
serviceinsatser ska beviljas ndr det finns hushéllsgemenskap med
annan vuxen. Aven beddmning av hemtjinst som anhorigstod och
avlastning skiljer sig ddrmed &t mellan stadsdelsforvaltningarna.
Dessa faktorer identifieras 1 granskningsresultat dd denna typ av
drenden beviljas hemtjénst i Skdrholmen men inte pa Ostermalm
eller i Alvsjo.

Det 14ngsiktiga mélet 1 Stockholm stads program for stdd till
anhoriga ar: [ Stockholm har alla anhoriga oavsett bakgrund och
forutsdttningar en bra livssituation och mojlighet att forma sina
egna liv. | programmet framkommer att om det finns minderariga
barn som berors av det stod den anhdriga far dr det viktigt att
uppmaédrksamma barnets situation. Barnets bésta ska sérskilt beaktas
nér beslut rér dem och alla konsekvenser for barn ska alltid
Svervigas innan beslut fattas.®® Skirholmens stadsdelsforvaltning ir
ett gott exempel dér stodinsatser beviljats 1 form av hemtjdnst som
avlastning for att anhoriga ska orka ta ett storre ansvar for
gemensamma barn och hushall nir en fordlder dr svart sjuk eller har
en funktionsnedséttning.

I 18 av de granskade drendena har handldggaren gjort hembesok.
For stod 1 hemmet &r hembesok ofta en forutséttning for att
handldggaren ska kunna fa en réttvis bild av situationen 1 hemmet
gillande tillgdnglighet, hjdlpmedel och annat som kan paverka
insats och behovsbedomning. Handldggarna kan dven behova stilla
fragor som inte ar bekvéma for att fa underlag till utredningen, detta
kan gélla barn, vald i nira relation eller integritetsndra behov av
stod. Sjalvbestimmande och integritet for den enskilde &r viktigt i
handldggning och bemétande inom socialtjansten. Inspektorerna
betonar vikten av att detta dock inte far innebéra brister i
rattssdkerhet eller 1 beslutsunderlag. Handldggarna har dven ett

Stockholms stad 2016. Program for stod till anhdriga 2017-2020
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ansvar att i bestdllning till utféraren ge tillracklig information for de
upphandlade verksamheterna att utfora ett arbete av god kvalitet.

Trygghet och sakerhet

Samtliga enheter har utarbetade drendedragningsrutiner dar
avidentifierade kdnsneutrala drendedragningar halls. Alvsjo
bendmner mdtet som kvalitetsrad for att fortydliga att syftet &r en
kvalitetssdkring av enhetens beslut. I Skdrholmen skickas samtliga
arenden till bitradande enhetschef tvd dagar innan drendedragning.
Av enhetens rutin framkommer inte om drendet da ir avidentifierat.
Inspektorerna vill problematisera avidentifierade konsneutrala
drendedragningar da den som har delegation att fatta beslut inte gor
detta utifrdn konsneutral och avidentifierad information
Inspektdrerna vill dven vicka fragan om det ibland kan finnas
vinster i att ta med kon, alder o.s.v. vid drendedragning.

I dialogmote med de granskade stadsdelsforvaltningarnas
anhorigkonsulenter och barnréittssamordnare diskuteras insatsen
hemtjénst och om stadens upphandlingsunderlag kan behdva en
tydligare anpassning till malgruppen 0-64 ar. Som tidigare ndmnts
upphandlas hemtjénst av dldreférvaltningen som dven foljer upp
insatsen. Av naturliga skil sker inte detta med fokus att insatsen
anpassas for barnfamiljer. Till exempel anvénder sig en del
hemtjanstforetag av underleverantorer vid nattpatrull eller stadning
vilket upphandlingen tilldter. For barnfamiljer, sérskilt for
ensamstdende fordldrar med extra utsatthet som enda vuxen i
hushallet, ar det av storsta vikt att sdkerstélla att registerutdrag
tagits pa den personal som utfor insatser i hemmet. Om sé inte sker
bor information om detta 1dmnas till den enskilde och dokumenteras
i akten. Den enskilde kan inte forvédntas ha kinnedom om dessa
teknikaliteter 1 skillnader mellan att ha stddinsatser direkt riktade till
barnet (dér registerutdrag ska tas) och att stodet dr en del av den
vuxnes beslut. Bland de granskade drendena forekommer bland
annat insatser av integritetsndra karaktér beviljade for den enskildes
barn samt nattliga tillsynsbesok. Inspektdrerna menar att detta kan
vara problematiskt ur sékerhetsaspekt.

I granskningen forekommer flera drenden dar foretrddare eller
anhoriga finns med vid moten med den enskilde och handliaggaren
eller vid telefonsamtal med handldggaren. Inte i ndgot av de
drenden som ingatt 1 granskningen har fullmakt identifierats. Ett
utvecklingsomrade for de granskade enheterna &r rutinen for
fullmakt och dokumentation av detta. Inspektorerna vill dven
paminna stadsdelsforvaltningarna att informera om mdjligheten till
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framtidfullmakt ® i de drenden dér det kan vara relevant t.ex. for
personer med progredierande sjukdomar.

I granskningen har hushallssammansittning varit en av de saker
som kartlagts. Femton kvinnor och tva mén i1 de granskade drendena
lever som ensam vuxen i hushallet tillsammans med minderariga
barn. Av de étta kvinnor och sex mén i1 granskningen som lever i
hushall med en annan vuxen lever flertalet tillsammans med en
annan person som ingar i granskningen. I granskningen ingar
enskilda som inte har sina barn hos sig pa heltid s& omfattningen av
hur mycket barnen vistas hos den enskilde utgor inte en faktor i de
ojamlika forhallandena. I normalbefolkningen é&r cirka tjugofem
procent av alla fordldrar ensamstaende. I studier om fordldrar med
psykisk ohilsa levde hilften av forildrarna som ensamstiende .”* 7'
72 Barn till ensamstdende 16per statistiskt sett hogre risk 4n andra att
fa psykiska och sociala problem. Ensamstiende foréldrar tillhor
ocksé de fattigaste grupperna i vart samhélle. Barn till
ensamstiaende fordldrar med psykiatriska problem dr dirmed som
grupp sdrskilt utsatt i flera avseenden . Detta innebar
pafrestningar for familjerna och forskning har visat att familjens
ekonomiska situation — fattigdomen — &r en riskfaktor for forekomst
av vald mot barn '*. Inspektorerna hoppas att staden kan stirka
pappor med funktionsnedsittning och pappor till barn vars mamma
har en funktionsnedsattning, att 1 hdgre utstrackning ta ett jamstallt
och fullvirdigt fordldraansvar. Ett sdtt kan vara att i staden
uppméirksamma barn som anhoriga pa ett tydligare sitt for att
sdkerstilla barns ritt till bada sina forédldrar. Ett annat sitt kan vara
en utveckling av anhorigstod for partners till personer med
funktionsnedsattning.

Inspektorerna onskar att de enskildas situation tydligare
framkommer 1 utredningen av hemtjanst for att handlédggaren ska
kunna identifiera eventuella ytterligare behov. Sex personer, fyra
kvinnor och tvd mén, forvirvsarbetar 1 ndgon grad. I granskningen
saknas 1 de flesta drenden uppgifter om daglig sysselsittning,
pagaende planering och samverkan med andra myndigheter eller
samhéllsaktorer samt nédtverksarbete utifrdn barnperspektivet.
Inspektorerna befarar att socialtjdnsten inte 1 tillrdcklig utstrackning
observerar barn och fordldrars behov vid handlidggning av
hemtjénst. I sexton drenden har utféraren fétt information om att det

% Lag (2017:310) om framtidsfullmakter
0 Skerfving, A. (2005)

! Skerfving, A. & Elofsson, S. (2007)
72 Skerfving, A. (2007)
7 Lagerberg, D. & Sundelin, C. (2000)
" Hindberg, B. (2006)
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finns barn i hemmet. I inspektdrernas granskning véren 2018 7
framkom att barn i familjer med insatsen boendestdd riskerar att
falla mellan stolarna. Utforaren av insats i hemmet tror att familjens
hela situation &r kidnd nér insats beviljats. Detta kan gora att
utforaren vid oro for barn avvaktar med att géra en orosanmélan.
Inspektorerna befarar att s& skulle kunna bli fallet &ven gillande
barn till enskilda som beviljats hemtjanst.

De granskade enheterna har som rutin att vid nya drenden
kontrollera uppgifter om den enskilde i soktjidnsten Infotorg.
Inspektdrerna ser en fara i att handldggarna utifrén information pé
Infotorg noterar att det inte finns nagra barn folkbokforda pa
adressen och dérfor inte frigar den enskilde om barn. Det finns
ocksa en risk att man inte observerar barn som den enskilde inte ar
vardnadshavare for. I dialogméte med anhérigkonsulenter och
barnréttssamordnare lyfts detta som ett utvecklingsomrade éven
inom dldreomsorgen. De upplever att allt fler familjer bor 1
generationsboende och ser dven en dkning av antalet forédldrar,
framst pappor, inom dldreomsorgen som har minderdriga barn.
Minderariga riskerar att hamna i en vardande situation for sin
fordlder eller mor- och farforédlder dér barnets behov inte
uppmaédrksammats 1 handldggning av stod.

Granskningen visar att det inte rader en likstillighet i de granskade
stadsdelsforvaltningarna kring beddmning av hemtjénstinsatser.
Olikheterna dr bland annat synen pa hemtjénst vid
hushallsgemenskap, partners ansvar for barn och hushall samt
mdjligheten till hemtjénst i assistansliknande form. Inspektdrerna
befarar att skillnaderna mellan de granskade
stadsdelsforvaltningarna ar for stora for att tillforsikra enskilda med
minderariga barn en rattssdker handldggning och verkstéllighet av
hemtjénst inom Stockholms stad. Insatsen hemtjinst for personer
med funktionsnedsittning i dlder 0-64 ar behover utvecklas och
anpassas for att battre tillgodose sévél mélgruppens som anhdrigas
behov. Inspektdrerna har i granskningen identifierat
utvecklingsbehov som striacker sig ifran upphandling genom
handlidggningsprocessen inom myndighetsutdvning till
kompetensutvecklingsbehov hos handldggare och
hemtjanstpersonal.

75 Sjéalvbestimmande och inflytande - kvalitetsgranskning av boendestdd. Stockholms stad 2018
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