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Sammanfattning

Stodboende dr en insats om infordes i valfriheten for
socialpsykiatrins mélgrupp ar 2010. Da ersittningssystemet sags
over konstaterades att erséttningen &r tillrdcklig men att malgrupp
och syfte med insatsen behover fortydligas. Rapporten beskriver hur
malgrupp och syfte beskrivs i dagslidget och tar upp en del
fragestillningar kring detta. Vidare beskriver rapporten hur stéd pa
helger och efter kontorstid kan utvecklas, vikten av att utveckla
kontraktsforfarandet samt vikten av samverkan.

I rapporten konstateras att behovet av stodboende 1 vissa fall kan
forebyggas med hjdlp av ett kvalificerat stod i hemmet. Ett annat
alternativ skulle kunna vara att se 6ver mdjligheten att omvandla
befintliga stodboenden till serviceboenden. Det skulle innebéra att
insatsen blir tydligare och harmonierar béttre med géllande
lagstiftning. Det skulle 4ven innebéra att insatsen i sd fall kommer
inga 1 den 4rliga boendeplanering som socialférvaltningen tar fram.
En O0versyn av detta alternativ behdver dock bland annat utreda
konsekvenserna av att kommunen i serviceboenden har hélso- och
sjukvardsansvaret till och med sjukskoterska vilket inte ar fallet for
stodboenden.
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Inledning

Bakgrund

Stockholms stad inforde valfrihet ar 2010 for insatserna bostad med
sarskild service, stddboende, boendestdd och sysselsittning. |
samband med det togs ett ersittningssystem och
forfragningsunderlag fram. Sedan valfriheten infordes har det 1
princip enbart varit kommunala utforare som erbjuder insatsen
stddboende. Erséttningen dr konstruerad som en dygnskostnad i tre
olika nivéer och storleken dr beroende pé utférarens resursatgang.
Ersittningen regleras i kommunfullméktiges budget. Tillfalligt
behov av stdd pa nétter regleras i en sérskild timersittning.

Under 2015 gjorde Rambdll en dversyn av socialpsykiatrins
ersédttningssystem. For insatsen stddboende konstaterade de att
ersittningen dr tillrickligt stor. Ramboll menade att det finns behov
av att tydliggora syftet med insatsen och for vilken malgrupp som
insatsen dr dndamélsenlig. Nar detta &r gjort kan en mer adekvat
boendeplanering goras for stodboende.

Socialforvaltningen har sedan 2016 stravat efter att fortydliga syfte
och mélgruppsbeskrivning for stddboende i1 forfragningsunderlag
och uppdragsbeskrivningar.'

Budgetuppdrag

I kommunfullmaiktiges budget for 2018 framgar att socialnimnden
ska gora en Oversyn av insatsen stddboende for socialpsykiatrins
malgrupp for att tydliggora insatsens innehall och forutséttningar.
Uppdraget har alltsd en bredare ansats dn att enbart fortydliga syfte
och malgrupp for insatsen.

Rapportens syfte

Rapporten syftar till att fortydliga och problematisera kring
insatsens syfte och malgrupp. Rapporten syftar ocksa till att 6ka
samsynen och likriktning av insatsen dver staden. Rapporten ger
forslag p4 gemensamma rutiner som kan forbattra samarbetet
mellan utférare och bestillare. Rapporten belyser ocksa
utvecklingsomraden framat, till exempel revidering av
forfragningsunderlag och riktlinjer.

! Socialforvaltningen har tagit fram uppdragsbeskrivningar for insatser som
omfattas av Lagen av valfrihet (LOV). Dessa beskriver krav pa insatsen for
verksamheter i egen regi. Innehéllet i forfradgningsunderlag och
uppdragsbeskrivningar r likadant. Syftet 4r att uppna likstéllda insatser och
konkurrensneutralitet.
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Prioriterade omraden
Socialforvaltningen far aterkommande fragor géillande ndgra
fragestillningar. Dessa tas upp i rapporten och ér:
e Dbesittningsskydd och uppsédgning i forhéllande till
uppsdgning eller avslut av insats och
e stdd pé helger.

Avgransning
Uppdraget avgrinsas till insatser som omfattas av de utférare som
omfattas av LOV (lagen om valfrihet).

Metod

Under utredningen har bestdllare och utforarchefer for stddboende
fatt svara pa en enkét. Bestéllar- och utforarchefer har deltagit i en
workshop kring flera av frigestillningarna. Utforarcheferna har
dven inkommit med uppgifter via mail. Juridiska avdelningen har
gett stod kring fragor om kontrakt och besittningsskydd. Uppgifter
har dven hidmtats fran stockholm.se (hitta och jamfor service) samt
socialtjénstrapporten 2017.

Vad ar stodboende?

Stodboende i lagen

Stodboende for vuxna regleras inte i lagen och &r inte en
tillstdindspliktig boendeform. Stédboende for vuxna ska inte
forvixlas med stodboende for barn- och unga mellan 16-20 &r som
infordes i lagen 2016 och som ir en tillstdndspliktig verksamhet.

Beskrivning av nulage

Antalet individer som fétt insatsen stodboende foljs 1
socialtjédnstrapporten. Stddboende ér en insats som har dkat for varje
ar. Tabellen nedan visar hur 6kningen ser ut 1 forhdllande till andra

boenden.
HVB 366 370 374 371 359 338 308 261 244
Stodboende 223 346 357 359 376 390 408 424 463
Bostad med sarskild service SoL 249 196 204 189 190 200 208 218 215
Bostad med sarskild service LSS 25 10 11 9 10 8 4 3 3

Forsoks/traningslagenheter 175 235 277 317 330 387 452 446 489
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I dagslédget finns 19 stodboenden inom valfriheten. Tva av dessa
drivs i privat regi, ett pa entreprenad och dvriga drivs i kommunal
regi. [ april 2018 fanns det sammanlagt 199 platser pa stoédboenden
inom LOV. Under 2017 fanns det 189 stodboendeplatser vilket
innebdr att 60 procent, 274 av de 463 platserna under 2017 var
boendeplatser som inte ingdr i LOV. Merparten av dessa placeringar
skedde inom SHIS eller genom boende- och behandlingsenheten.

Genom éren har det varit ko till stddboende inom LOV. Kén har
minskat kraftigt och i oktober 2018 dr det 22 personer som har
anmalt intresse och vintar pa ett boende.

Syftet med insatsen

Overgripande syfte med insatsen

Syftet med insatsen framgdr i riktlinjer och forfragningsunderlag:

e Stodboende ér ett mellanboende mellan boende i egen ldgenhet
och bostad med sérskild service.

e Individuellt stod ges efter den enskildes behov.

e Insatsen ska stodja den enskilde att utvecklas mot ett mer
sjalvstiandigt liv med en fungerande vardag.

e Stddet begrinsas inte till ett visst antal timmar (som boendestod
gor) utan ges flexibelt.

e Stddet ges arets alla dagar.

e Enskilda ska som regel inte ha behov av stod nattetid.

e Det ska finnas en gemensamhetslokal.

I korthet kan det sammanfattas som en boendeform for personer
som behodver mer stdd dn de kan fa 1 eget boende. I arbetet med
budgetuppdraget har socialforvaltningen ombett utférarna och
bestéllarenheterna att svara pa en enkét. I denna svarar sju av
femton bestdllarenheter att de inte tycker det dr tydligt vad
stodboende ar vilket indikerar att innehallet 1 praktiken kan variera
mellan olika stodboenden.

Individuellt syfte med insatsen

For stodboende behover alltid en individuell beddmning och
malséttning goras. Det individuella syftet kan variera fran individ
till individ. For vissa kan det vara ett boende av mer tillféllig
karaktédr, medan andra personer behdver insatsen en langre tid
framover. Det dr darfor svart att stta upp pa forhand uppstillda
kriterier for vilka behov eller malséttningar en individ ska ha for att
beviljas ett stddboende eftersom det beror pa individens behov och
situation.
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Malgrupp for insatsen

I Rambdlls 6versyn framgick ett behov av att tydliggdra
malgruppen for insatsen. Socialforvaltningen har darfor haft en
ambition att beskriva malgruppen tydligare 1 uppdragsbeskrivningen
och i forfragningsunderlag sedan 2016. I stycket nedan framgér hur
malgruppen beskrivs i nuldget. Darefter framgar resultat fran
enkiten och fran den workshop som holls 1 september 2018.

Malgrupp enligt uppdragsbeskrivning och

forfragningsunderlag

Malgruppen som avses r pd en dvergripande nivd samma som den
malgrupp som enligt stadens riktlinjer omfattas av socialpsykiatrins
verksamhetsomrdde. Dessa personer har en psykisk
funktionsnedséttning vilket innebir att han eller hon har vésentliga
svarigheter med att utfora aktiviteter pd viktiga livsomraden. Dessa
begransningar ska ha funnits eller kan antas komma att besta under
en langre tid. Svérigheterna ska vara en konsekvens av psykisk
storning.

Malgruppen for stodboende preciseras sedan pa foljande sétt:

e Huvudsakligen personer mellan 18 och 64 ar.

e Aven personer dver 64 &r kan ingé i malgruppen, exempelvis
kan det vara personer som fortfarande har ett behov av
stodboende efter 64 érs alder.

e Stodboende ar till for personer som inte klarar av ett eget
boende med insatsen boendestdd.

e Inom malgruppen ryms dven enskilda personer med
samsjuklighet i form av exempelvis psykisk
funktionsnedséattning och missbruk eller fysisk ohilsa.

Insatsen &r alltsd avsedd for personer med komplex problematik
som inte klarar ett eget boende med boendestdd vilket stéller hoga
krav pa personalens kompetens och flexibilitet.

Svarigheter med aldern 18-20 ar

Da stodboende for ungdomar ér en tillstindspliktig insats innebdr
det att det krévs tillstdnd frén IVO for att bedriva stddboende for
personer mellan 18-20 ar och att en utforare inte kan blanda
personer 1 dessa aldrar tillsammans med personer i andra aldrar.
Detta innebdr att forfrdgningsunderlag och uppdragsbeskrivningar
behover ses over och revideras.
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Resultat fran enkaten kopplade till malgrupp

Personer med som har ett problematiskt bruk av droger
eller alkohol

De olika stodboendena har tagit stillning till vilka malgrupper deras
stodboende ar anpassade till. Totalt sett har nio av arton
stddboenden svarat pa enkiten.” Enkitsvaren visar att stodboendena
anser att deras boenden dr minst anpassade till personer som bade
har en psykiatrisk funktionsnedséttning och ett problematiskt bruk
av alkohol eller droger. Av nio svarande bedomde étta stodboenden
att deras boenden var anpassade till malgruppen i mycket liten grad.
Niér bestéllarna svarar pa samma frdga dr svaren samstdmmiga. Av
16® svarande menade nio att de stddboenden som finns i mycket
liten utstrackning dr anpassade till malgruppen och tre att
stodboendena &r anpassade till malgruppen i mycket liten grad.
Utférarna menar ocksa att deras personal inte har kompetens for att
arbeta med malgruppen, vilket bilden nedan visar. *

Har personalen pa ert stodboende den
kompetens de behover for mélgruppen
psykisk funktionsnedsittning 1 kombination
med problematiskt bruk av droger eller
alkohol?

1

I ganska stor grad I varken stor eller I ganska liten grad I mycket liten grad
liten grad

[\S VS I LY e

Personer som har en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
Inom socialpsykiatrin dr det relativt vanligt att klienter har den
neuropsykiatriska diagnosen ADHD i kombination med ytterligare

2 2 Ett stodboende upphandlades efter enkiten skickades ut.

? Varje bestillarenhet ombads svara pa enkiten. Det finns enbart 15 stycken
vilket innebér att en enhet har svarat tvd génger.

* Ar2013 gjorde en totalundersdkning och dé framkom att tolv procent av
maélgruppen dven hade ndgon typ av missbruksproblematik. Vanligast var ett
alkoholmissbruk, f6ljt av narkotika eller ett blandmissbruk. Det ér troligt att
andelen som har ett samtidigt missbruk ar hdgre bland de personer som kommer i
fraga for insatsen stodboende.
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psykiatriska diagnoser. I mindre utstrackning férekommer dven
personer med autismspektrumstorningar.” Sex av nio utforare ansag
att boendena &r anpassade till malgruppen i varken stor eller liten
grad. De ansag ocksa att de i stor utstrackning har god kompetens
att mota malgruppens behov.

Bestéllarnas perspektiv avviker till viss del fran utférarnas nir det
géller malgruppen, vilket bilden nedan visar.

I vilken grad tycker du att de stodboenden
som finns dr anpassade till personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning?

4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
-
0
I mycket stor I ganska stor I varken stor I ganska liten I mycket Vet ¢j
grad grad eller liten grad liten grad
grad

I enkéten har det varit mojligt att [dmna fritextkommentarer. Ett
aterkommande tema &r att det dr svart att hitta boenden till unga
vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Bestillarna
upplever att kompetensen hos personalen dr hog nér det giller den
traditionella mélgruppen, (personer med psykiatrisk
funktionsnedséttning) men att det ofta saknas utarbetade metoder
for personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. > Var
uppfattning dr att samtliga stédboenden har en struktur, arbetssditt
och kompetens som dr anpassad for malgruppen psykisk
funktionsnedsdttning och inte for unga vuxna eller personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar ddr stodboendet ser
annorlunda ut, ofta mer impulsiva behov av direkt stod och stod pd
kvdllar och helger.”

Personer med behov av praktisk omvardnad eller
serviceinsatser

Aven nir det giller den hiir mélgruppen skiljer sig uppfattningen at
mellan bestillare och utforare. Fragan har aktualiserats dé det

> Vilka diagnoser olika personer har ir inte en friga som staden kan folja, men da
en totalinventering gjordes ar 2013 framgick att 17 procent hade en
neuropsykiatrisk diagnos. Av dessa hade 13 procent ADHD, 1 procent ADD och
3 procent Aspergers syndrom.
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forekommer att bestillarna ibland behover bevilja hemtjanst som
komplement till stddboendets personal.

Utforarna menar dock genomgéende att personalen har kompetens
for malgruppen och att boendena generellt sett dr anpassade for
personer som har ett visst omvardnadsbehov eller som behover
serviceinsatser. Dock mairks i fritextsvaren att det kan vara
problematiskt att hitta fungerande samarbetsformer med
vardcentraler for att HSL-insatserna ska fungera. I fritextsvaren fran
bestillarna framgar bland annat att det ar svart att veta vilken typ av
stdd en person med fysiska problem kan fa i ett stddboende och att
personalen ibland menar att de inte ingar i deras arbetsuppgifter att
hjilpa till med personlig omvardnad.

Sammanfattning malgrupp

Béde enkitsvar och malgruppsbeskrivning i forfrdgningsunderlag
och uppdragsbeskrivningar visar att malgruppen ér varierad, med
komplexa behov som inte klarar ett boende i egen ldgenhet med
stod. Det stiller stora krav pa personalen att anpassa sin verksamhet
efter individernas olika behov, behov som ocksa kan variera §ver
tid beroende pé vilka som for tillfallet bor pa boendet.

Stod pa helger

Den ersittning som utgér till stddboenden inom LOV regleras i
kommunfullméktiges budget. Ersdttningen betalas per dag och stod
ska ges vardagar fram till klockan 19 och helger fram till klockan
14.

Det ér dock inte alla boenden som har personal p helger, utan
erbjuder enbart stod under kontorstider, vardagar. Av de 17
stddboenden som drivs i1 egen regi eller pa entreprenad svarar fem
att de alltid tillhandahaller personal pd helger. Ett boende har
anstéllt en extra personal medan 6vriga delar personal mellan
stddboendet och andra verksamheter som stadsdelsforvaltningen
driver, i forsta hand andra boenden. Ytterligare tvd boenden har
delvis personal pa helgen, det ena tar in personal om det finns ett
behov och ytterligare ett har ett avtal med hemtjansten som gor
tillsynsbesdk fyra ganger per helg. Ovriga tio boenden erbjuder som
regel inte personal pa helgen men flera menar att de har paborjat ett
arbete for att se 6ver hur de ska losa fragan 1 framtiden.

Att detta kan valla svarigheter dr ndgot som framgar i enkétsvaren.
Béde bestéllare och utforare har besvarat fragan om det finns
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tillrackligt med personal pa tillgédngliga stodboenden. Av utférarna
anser sju av nio att det finns tillrickligt med personal pa boendet for
att ge de boende det stod de behdver. Av bestéllarna anser dock elva
svarande att personaltillgdngen inte ricker. Som bestillare ar det en
svar fraga att besvara da de inte har insyn 1 personaltédtheten.
Flertalet skriver dock att de efterlyser personal arets alla dagar samt
efter kontorstid pa vardagar och att det kan uppsta langa
diskussioner om att sétta in personal pd kvillar eller helger utifran
behov hos enskilda. En bestéllare skriver foljande:

Har tidigare funnits en uppfattning om att personerna som flyttar in
inte ska ha ndagot omvardnadsbehov alls och inte heller alltid ha ett
behov av hjdlp pd kvdllar och helger. Finns inte ett aterkommande
behov av stod har vi som bestillare varit av uppfattningen att
behovet kan tillgodoses i hemmet.

Som skribenten dr inne pa dr malgruppen for stddboende personer
som behdver ett flexibelt stod. Darfor bor den som beslutar om
stodet ocksd kunna rikna med att stod gar att fa pé flexibla tider.

I ett valfrihetssystem véljer klienten sjdlv boende och da behdver de
olika boendena leva upp till en viss standard. Handldggarna behover
veta vad de kan fOrvénta sig nir de beslutar om insatsen. Det dr
ocksa viktigt da insatsen presenteras for den enskilde. Av den
anledningen ir det viktigt att personal finns de tider som anges 1
riktlinjer, forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning.

Vad innebar tillgang pa personal?
En fraga som lyfts i olika sammanhang ar vad tillgang till personal
arets alla dagar innebér?

I den workshop som holls i september 2018 diskuterade en grupp
vad fragan kan innebéra rent praktiskt. De forslag som gavs i
gruppen var foljande:

e Boenden i samma stadsdelsforvaltning eller foretag kan dela
personal under helgen och efter kontorstid, vardagar. De som
bor pa stodboenden maste veta vart de ska ringa vid behov.

e Boendestddjare som arbetar helg i stadsdelsforvaltningens
boendestdd eller 1 foretaget kan ocksé arbeta pa stddboendet.

Sammanfattningsvis kan tillgéng till personal se olika ut. Exemplen
som ges ovan visar pa olika sitt att 16sa frdgan pa. Det viktiga i
sammanhanget &r att personal finns tillgdnglig for de som behover
stodet, dven efter kontorstid och pé helger.
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Samverkan

Det dr svart att ringa in och tydligt definiera méalgrupp och syfte
med insatsen stddboende. Aven framéver kommer det finnas stora
utmaningar kopplade till enskilda placeringar. Utforare och
bestillare kommer inte alltid vara 6verens om att ritt person
beviljas insatsen. For att mojliggdra stabila boendeplaceringar ar
samverkan och samordnade insatser avgorande. Det géller inte bara
samverkan mellan bestéllare och utforare utan dven samverkan med
den landstingsfinansierade véarden. I den enkit som skickades ut har
utforare och bestillare svarat pa hur de tycker samarbetet fungerar
och de har dven gett exempel pa gott samarbete. Fragan foljdes dven
upp under workshopen dér en grupp tog fram forslag pa rutiner som
kan frdmja samverkan.

Generellt sett tycker bdde bestillare och utforare att samarbetet
fungerar bra, sérskilt inom socialpsykiatrin, men simre da
handlidggarna arbetar inom andra omréden.

Négra teman dr dterkommande nér bestdllarna och utférarna
beskriver vad som krivs for ett vilfungerande samarbete: Nedan
foljer ndgra punkter:
¢ God dialog och snabb aterkoppling nir nagot hander eller
nér situationen for klienten fordndras.
¢ Gemensamma, kontinuerliga uppfoljningar
e Bra nitverksarbete dér dven landstinget ingér
¢ God information och planering infor en placering, bade
mellan bestdllare och utforare men ocksé i forhallande till
den boende.
e Gemensamma, dverenskomna malsittningar
e Att stodet kan ges flexibelt om en boende tillfalligt
forsdmras
e Kunskap om mélgruppen, vilja att kompetensutveckla vid
behov

Forslag pa nya rutiner

For att skapa hallbara placeringar har f6ljande samarbetsrutiner
tagits fram. Socialpsykiatrins anvisningar for valfriheten kommer
att kompletteras med dessa:

e Den enskilde ska besoka boendet innan inflytt. Det kan till
exempel ske infor att den enskilde ska vélja boende
Fordelen ar att den enskilde kan géra ett mer informerat val
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och att ledtider kortas nér ett erbjudande om ledig plats
sker.

e Infor eller i samband med inflytt ska ett uppstartsmote
hallas med klient, boendepersonal och bestillare. Det ska
vara tydligt for alla vilken malséttning som géller for
boendeinsatsen, vilket stdd den enskilde onskar den forsta
tiden och om det behovs stod med méblemang.

e Gemensamma uppfoljningar ska hallas pa boendet. Det
hindrar inte att handldggaren dven tréffar den enskilde
enskilt for uppf6ljning.

e Huvudregeln &r att en samordnad individuell plan ska goras
tillsammans med berdrda kontakter inom landstinget. Inom
ramen for SIP kan de berdrda dven komma 6verens om hur
den enskilde vill att berérda parter agerar vid en kris eller
vid ett 4terfall. Aven utforare kan vara sammankallande till
SIP.

Kontrakt och uppsagning

I ett valfrihetssystem &r det nodvéndigt att ha tydliga regler for till
exempel erséttning och uppsédgning. Socialforvaltningen ansvarar
for de anvisningar som reglerar forhillanden inom valfriheten for
socialpsykiatrin.

En frdga i anvisningarna som vallar svarigheter dr uppsigning av
plats vid boenden. Stédboenden och bostad med sérskild service dr
en insats som en enskild far pa grund av sitt individuella stodbehov.
Om behoven fordndras &r det inte sjdlvklart att insatsen fortgar.
Uppsédgningstiden 1 anvisningarna dr faststilld till fyra dagar.
Uppsédgningstiden har visat sig vara problematisk da den enskilde
har en annan uppsédgningstid pé sitt hyreskontrakt. Skyddet for
hyrestagare dr starkt och det dr inte sjélvklart att ett boende kan
sdgas upp pa grund av fordndrade behov. Manga ginger har den
enskilde bott en ldngre tid i sin lagenhet och har fétt
besittningsskydd. Under utredningens gang har det ocksa visat sig
att de flesta boenden inte tar in ett avstdende fran
besittningsskyddet. Vid uppsédgning kan det innebdra langa
processer 1 hyresndmnden. I dessa fall ar det inte sjdlvklart att
bestéllaren ska betala dygnskostnaden, vilket leder till ett
inkomstbortfall for de boenden som drabbas.

I arbetet med att ta fram nya rutiner och anvisningar kring
uppsigningstid och kontrakt har juridiska avdelningen konsulterats.
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Forslag pa nya rutiner:

e Avstdende fran besittningsskydd ska alltid tecknas i samband
med att hyreskontraktet skrivs. Hyresgésten kan inte avsta sitt
besittningsskydd generellt utan endast for ett eller flera specifika
fall, t.ex. att hyresgésten inte ldngre &r beviljad bistand for
boende i ldgenheten. En text for avstaende fran besittningsskydd
har tagits fram tillsammans med juridiska avdelningen och ska
anvéndas i den mall som hyresndmnden forordar: Ldgenheten dr
upplaten till hyresgdsten efter beviljat bistand enligt
socialtjdnstlagen for boende i ldgenheten. Hyresvdrd och
hyresgdst overenskommer att hyresgdsten inte ska ha ritt till
forldingning av hyresavtalet om hyresvdrden sédger upp avtalet
pd grund av att hyresgdsten inte ldngre dr beviljad bistand for
boende i ldgenheten. Avstaende fran besittningsskydd ar
tidsbegrinsat till fyra ar fran det att hyresgésten tilltrddde
lagenheten.

e Alla stadsdelsforvaltningar ska anvinda de stadsdvergripande
mallarna for kontrakt. Dessa kommer att uppdateras sé att det
framgér att kontraktet giller under forutséttning att det finns ett
bistandsbeslut om insatsen.

e Uppsdgningstid for insats kopplas till uppségningstid for
kontrakt.

e Eftersom avstdende fran besittningsskydd upphor efter fyra &r ar
det av stor vikt att alltid ha en genomténkt planering for vidare
flytt eller kvarboende. Om stadsdelen beslutar om kvarboende i
stodboendet kommer kontraktet vara svart att sdga upp (enligt
gillande rattspraxis).

Slutdiskussion

Malgrupp for insatsen

I forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning framgar att det ar
socialpsykiatrins malgrupp som i forsta hand ska ha tillgéng till
insatsen stodboende. Mélgruppen ér personer med en allvarlig och
langvarig psykisk funktionsnedsittning som medfor begrénsningar i
den dagliga livsforingen. For att tillhora socialpsykiatrins malgrupp
kréavs ingen specifik diagnos. Av den anledningen kan det vara svért
att ringa in malgruppen pé ett tydligt sitt. Inom socialpsykiatrin
finns en stor variation av personer med olika typer av behov. Vissa
av dem har en missbruksproblematik, andra behov av
omvardnadsinsatser och ytterligare andra kan ha en
neuropsykiatrisk diagnos i kombination med en psykiatrisk
funktionsnedséttning. Det &r av stor vikt att stadens boenden kan
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mota de behov som enskilda klienter har. Det stéller stora krav pa
personalens kompetens och i vissa fall kan det finnas behov av
kompetensutvecklingsinsatser. Rapporten visar att det finns behov
av kompetensutveckling bade nir det géller missbruk och
fordjupade kunskaper om metod och arbetssitt nir det giller stod
till personer med neuropsykiatriska svérigheter. Ett fortsatt
utvecklingsarbete kring frdgan kan till exempel bedrivas
tillsammans med den kommungemensamma aktéren Forum Carpe
som samordnar kompetensutveckling for funktionshinderomradet
och socialpsykiatrin i Stockholms lan.

Det finns dven ett behov av att uppdragsbeskrivningar och
forfragningsunderlag fortydligas. Det ska framga att personalen vid
behov ska kunna ge ett praktiskt stod med personlig vard och
serviceinsatser. Det ska som regel inte vara nddvandigt att
komplettera med hemtjanstinsatser pé ett stodboende.

I vissa fall kan det ocksé vara aktuellt att handldggarna beaktar
andra insatser.

Syftet med insatsen

Sammanfattningsvis ér syftet med insatsen ett boende som kan och
ska ge ett mer omfattande och mer flexibelt stod dn vad som
normalt forekommer 1 en ldgenhet. Ytterligare en skillnad dr ocksa
att stodboende ska ha en gemensamhetslokal, vilket skapar
mojligheter for gemensamma méltider och aktiviteter. Detta
resonemang kan dock ifrdgasittas av principerna inom bostad forst
déar man fOrutsétter att de allra flesta kan bo 1 egen ldgenhet, med
tillgang till ett kvalificerat stod. Eftersom ett mer kvalificerat stod &r
svart att tillga i dagsldget (till exempel i form av ACT-team® eller
andra case manager team) och bostad forst sillan erbjuds for
personer utan missbruksproblematik fyller dock stodboende ett
fortsatt ett syfte for personer som behdver ett “mellanboende”. Det
bor dock beaktas att det troligtvis finns manga personer som 1i
dagslédget bor 1 stodboende som skulle kunna bo 1 egen ldgenhet
med ett kvalificerat stod.

% ACT-team rekommenderas i de nationella riktlnjerna for schizofreni och
schizofreniliknande tillstand. Intensiv Case Management enligt ACT-modellen &r
en behandlingsmodell for de svarast psykiskt sjuka och innebdr en samordning av
vérd och stddinsatser (bade psykiatrisk behandling och psykosociala insatser) i
mojligaste mén utforda i personens hemmiljo av ett tvarprofessionellt team med
hog tillgénglighet, kontinuitet och dér personens aktiva deltagande i sin egen
aterhdmtningsprocess mojliggors med det priméira malet att 6ka sin funktion i
samhallet.
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Ett annat alternativ for utvecklingen av stodboende skulle kunna
vara att se 6ver mojligheten att omvandla befintliga stodboenden till
serviceboenden. Det skulle innebéra att insatsen blir tydligare och
harmonierar béttre med géillande lagstiftning. Det skulle dven
innebdra att insatsen 1 sa fall kommer ingé i den arliga
boendeplanering som socialforvaltningen tar fram. En dversyn av
detta alternativ behdver bland annat utreda konsekvenserna av att
kommunen i serviceboenden har hilso- och sjukvéirdsansvaret till
och med sjukskoterska vilket inte &r fallet for stddboenden.

Vikten av 6kad samsyn

Da insatsen &r svar att ringa in dr det av stor vikt att fortsétta arbetet
med att 6ka samsynen kring vad som ingar i insatsen stodboende.
Avgorande ér ett fungerande samarbete mellan bestillare och
utforare samt att bestdllare vet vad de kan forvénta sig nir de
beslutar om insatsen. Av den anledningen &r det av stor vikt att det
alltid gér att forvénta sig stod efter kontorstid, om det finns behov
av det.

For att insatsen ska bli tydligare och béttre harmoniera med lagen
kan staden beakta mgjligheten att omvandla de stodboenden som
finns till servicebostdder. Servicebostad dr en form av bostad med
sarskild service. En skillnad mellan servicebostad och stodboende
ar att det finns lagstadgade krav, till exempel i form av HSL-
personal och tillgang till personal pé natten. Om staden viljer den
végen blir insatsen mer tydlig for bdde bestillare och utforare. Det
ar dven en mojlighet som enskilda stodboenden kan beakta.

Stodboende i forhallande till nationella och

lokala mal for funktionshinderspolitiken
Regeringens nationella mal for funktionshinderpolitiken ar

att uppna jaimlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllet
for personer med funktionsnedséttning i ett samhélle med méngfald
som grund. For att uppna det nationella méalet for socialpsykiatrins
malgrupp ér det viktigt att beakta att behovet av stod kan se
annorlunda ut for personer med allvarlig psykisk
funktionsnedsédttning jamfort med personer med fysiska eller
intellektuella sddana. For socialpsykiatrins malgrupp behovs ofta
inte fysiska anpassningar eller kompensatoriskt stdd fran personal.
Istdllet forordar de nationella riktlinjerna for schizofreni och
schizofrenilikande tillstdnd ett samordnat stod med fokus pé
aterhdmtning, delaktighet i beslutsfattande och fardighetstrianing.

Staden har ett program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsittningar (2018-2023). I programmet
finns étta fokusomradet varav ett tar sikte pa ratten att ha en
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fungerande bostad: Rdtten att kunna forflytta sig, vistas i och
anvdnda Stockholms inne- och utemiljo samt att ha en fungerande
bostad och garanteras sdkerhet i kris. 1 en underrubrik framgar att
Alla ska kunna fa en fungerande bostad pa bostadsmarknaden. 1
texten framgar att personer med funktionsnedsittning ska kunna fa
en bostad péd bostadsmarknaden pa jimlika villkor som andra, bland
annat genom bostadsanpassning.

For personer med allvarliga psykiska funktionsnedséttningar &r det
inte fysiska anpassningar som i forsta hand mojliggér kvarboende.
Bostadsanpassning kan vara en viktig aspekt att beakta men dnnu
viktigare &r ett kvalificerat personellt stod som sker i samverkan
med psykiatri- och beroendevérd.

I detta sammanhang &r det viktigt att fraga sig om staden behover
mellanboendeformer i den utstrackning som i1 nuldget anvénds.
Skulle behoven i méanga fall kunna tillgodoses i form av ett
kvalificerat, flexibelt och tillgingligt stod i den egna ldgenheten?

Det finns behov av att utveckla arbetssétten kring personer med
samsjuklighet eller personer med ett mer omfattande behov av stod i
vardagen till foljd av psykisk funktionsnedsittning. De nationella
riktlinjerna for schizofreni och for missbruk och beroende ger olika
typer av rekommendationer for detta, till exempel
multiprofessionella stodteam. Det finns skél att staden utreder hur
en sddan modell kan utvecklas och implementeras i Stockholm, for
att mojliggora kvarboende i eller dterflytt till egen ldgenhet i sd stor
utstrackning som mojligt. Det kan forebygga behovet av nya
stodboendeplatser och bidra till minskad institutionalisering. Forst
dé kommer den aktuella mélgruppen att kunna fa och kunna behélla
en fungerande bostad pd bostadsmarknaden i enlighet med det
program for delaktighet och tillgdnglighet som staden har antagit.
Ett kvalificerat stdd i hemmet, med fokus pa dterhdmtning,
delaktighet och fardighetstraning &r en forutséttning for att na det
nationella mélet om jdmlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhdllet for vissa personer inom socialpsykiatrins malgrupp som
idag &r eller riskerar att bli ytterst marginaliserade.
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Bilaga 1

Enkat stodboende utforarchefer

1. Totalt sett, 1 vilken grad tycker du att ert stddboende &r
anpassat till foljande méalgrupper?

I mycket | I ganska | Ivarken | I ganska | Imycket | Vetej

stor grad | stor grad | stor eller liten liten
liten grad grad
grad

Personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning utan
omvardnadsbehov / behov av
serviceinsatser’

Personer med psykisk
funktionsnedséttning utan
omvardnadsbehov / behov av
serviceinsatser

Personer med psykisk eller
neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning med visst
omvardnadsbehov / behov av
serviceinsatser

Personer med psykisk
funktionsnedséttning 1
kombination med problematiskt
bruk av droger och/eller alkohol

Personer 20-35 ar

Personer aldre 4n 60 ar

Annan (skriv vilken)

" Med omvérdnadsinsatser eller serviceinsatser avses mer hemtjinstliknande
insatser, till exempel stddning
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2. T vilken grad tycker du att personalen pa ert stodboende har
den kompetens de behover for boenden inom f6ljande

malgrupper?
I'mycket | I ganska | Ivarken | Iganska | I mycket | Vetej
stor grad | stor grad | stor eller liten liten
liten grad grad
grad

Personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning utan
omvardnadsbehov / behov av
serviceinsatser

Personer med psykisk
funktionsnedséttning utan
omvardnadsbehov / behov av
serviceinsatser

Personer med psykisk eller
neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning med visst
omvardnadsbehov / behov av
serviceinsatser

Personer med psykisk
funktionsnedséttning 1
kombination med problematiskt
bruk av droger och/eller alkohol

Personer 20-35 ar

Personer aldre dn 60 ar

Annan (skriv vilken)

3. Tycker du att ert stddboende har tillrackligt med personal

for att ge era boende det stod de behover?

Ja/ Nej/ Vet ¢j
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4. Hur latt eller svart tycker du det &r att tillgodose behoven for
de som ir placerade pa ert stddboende nir det géller f6ljande
malgrupper?

Mycket
latt

Ganska
latt

Varken
latt eller

svart

Ganska

svart

Mycket

svart

Vet ¢j

Personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning utan
omvardnadsbehov / behov av
serviceinsatser

Personer med psykisk
funktionsnedséttning utan
omvardnadsbehov / behov av
serviceinsatser

Personer med psykisk eller
neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning med visst
omvardnadsbehov / behov av
serviceinsatser

Personer med psykisk
funktionsnedséttning 1
kombination med problematiskt
bruk av droger och/eller alkohol

Personer 20-35 ar

Personer 4dldre dn 60 ar

Annan (skriv vilken)

Om “ganska svart” eller "mycket svart” pd ndgon av ovan:
till frdga 5, ovriga till fraga 6.

5. Beskriv vad som kravs for att ditt boende ska lyckas med de
madlgrupper ni har svirt att ta emot. Skriv vilken malgrupp

du syftar pé.

6. Totalt sett, hur upplever du att samarbetet med bestéllarna
fungerar?

Mycket bra/ Ganska bra/ Varken bra eller daligt/ Ganska
daligt/ Mycket daligt/ Vet ¢j

7. Beskriv vad det ar 1 samarbetet med bestédllarna som du inte
tycker fungerar bra.
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8. Beskriv vad det &dr 1 samarbetet med bestéllarna som
fungerar bra.
9. Lamna géirna ovriga synpunkter.

Enkat bestallare
1. Tycker du att det dr tydligt vad insatsen stddboende &r?
Ja/nej/vetej
2. Totalt sett, i vilken grad tycker du att de stddboenden som
finns tillgdngliga ar anpassade till f6ljande mélgrupper?

I mycket | I ganska | Ivarken | I ganska | I mycket | Vetej
stor grad | stor grad | stor eller liten liten

liten grad grad

grad

Personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning utan
omvardnadsbehov / behov av
serviceinsatser

Personer med psykisk
funktionsnedsdttning utan
omvardnadsbehov / behov av
serviceinsatser

Personer med psykisk eller
neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning med visst
omvardnadsbehov / behov av
serviceinsatser

Personer med psykisk
funktionsnedséttning 1
kombination med problematiskt
bruk av droger och/eller alkohol

Personer 20-35 ar

Personer aldre dn 60 ar

Annan (skriv vilken)

3. Tycker du att de stddboenden som finns tillgidngliga har
tillrackligt med personal for att ge de boende det stod de
behover?

Ja/ Nej/ Vet gj
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4. Hur latt eller svart tycker du det &r att hitta ritt stddboende

Mycket | Ganska | Varken | Ganska | Mycket Vet ¢j
latt latt latt eller svart svart

svart

Personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning utan
omvardnadsbehov / behov av
serviceinsatser

Personer med psykisk
funktionsnedséttning utan
omvardnadsbehov / behov av
serviceinsatser

Personer med psykisk eller
neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning med visst
omvardnadsbehov / behov av
serviceinsatser

Personer med psykisk
funktionsnedséttning 1
kombination med problematiskt
bruk av droger och/eller alkohol

Personer 20-35 ar

Personer dldre 4n 60 ar

Annan (skriv vilken)

for foljande malgrupper?

Om “ganska svart” eller “mycket svart” pa ndgon av ovan: Till
fraga 6, ovriga till fraga 7.

5. Beskriv gédrna varfor du tycker det dr svért att hitta ratt
stddboende for malgruppen. Skriv vilken malgrupp du avser.

6. Totalt sett, hur upplever du att samarbetet med utférarna
fungerar?
Mycket bra/ Ganska bra/ Varken bra eller ddligt/ Ganska
daligt/ Mycket déligt/ Vet ej

7. Beskriv vad det ér i samarbetet med utforarna som du inte
tycker fungerar bra.

8. Beskriv vad det dr i samarbetet med utforarna som fungerar
bra.

9. Lamna girna ovriga synpunkter.
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