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Kartlaggning 6ppenvard barn och unga

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkinner kartliggningen.

2. Socialndmnden godkénner de forslag pa atgérder som
redovisas 1 rapporten vilka ska bidra till likstéllighet 1
staden.

3. Socialndmnden dverldmnar drendet till stadsdelsndmnderna
for kinnedom.

Peter Svensson Veronica Wolgast
tillférordnad forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Socialforvaltningen har i samverkan med stadsdelsforvaltningarna
kartlagt omfattning och inriktning av den 6ppenvérd som erbjuds
barn, unga och fordldrar 1 Stockholm. Bade insatser utan foregdende
bistandsbeslut, sa kallade serviceinsatser, och bistindsbedomda
insatser har kartlagts. I uppdraget ingick ocksé att komma med
forslag pa atgarder som bidrar till likstéllighet 1 staden.

De rekommendationer som kartldggningen presenterar i form av
atgirder som kan leda till likstéllighet 1 staden, grundar sig i ett
brukarperspektiv och tar sin utgangspunkt i de skillnader for stadens
invanare som har uppmérksammats under kartliggningen.
Sammanfattningsvis ér de reflektioner och slutsatser som dras kring
behovet av likstéllighet mellan 6ppenvérden i de olika
stadsdelsforvaltningarna och vid socialfoérvaltningen, att behovet
mer handlar om tillgdng, véntetid, uppf6ljning, information och
samverkan, dn om tillgdng till vissa specifika insatser.

Socialforvaltningen foreslar att nimnden godkénner kartliggningen
och de forslag pé atgdrder som ska bidra till likstillighet som
lamnas 1 detta tjénsteutlatande.
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Bakgrund

Socialndmnden fick i Stockholms stads budget 2018 uppdraget att i
samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnimnderna kartlagga
omfattningen och inriktningen pa dppenvérden samt foresla
atgirder for att bidra till en likstédllighet i staden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialforvaltningens avdelning for
stadsovergripande fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat
drendet den 16 januari. Radet for funktionshinderfragor har haft
mdjlighet att behandla drendet den 17 januari.

Arendet

Som grund for uppdraget ligger kommunfullmiktiges mal Tidiga
sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla”.' I uppdraget
har ingétt att kartligga och redovisa omfattning och inriktning pa
stadens Oppenvard for barn och unga och deras fordldrar samt
komma med forslag pd atgdrder som bidrar till en likstillighet i
staden. Ingen analys eller beddmning av kvalitén i1 de
Oppenvardsinsatser som finns i staden, eller om insatserna
motsvarar invdnarnas behov, har gjorts inom ramen for
kartldggningen.

Inom uppdraget har verksamheter och insatser i form av 6ppenvérd
som bedrivs i stadens regi, riktat till barn, unga och deras foréldrar,
kartlagts. Insatser som kartlagts avser bade bistindsbedomda
insatser och insatser utan foregaende bistandsbeslut, sa kallade
serviceinsatser. Samtliga stadsdelsforvaltningar samt
socialforvaltningens verksamheter som bedriver 6ppenvérd har
bidragit med information.

Samtliga stadens stadsdelsforvaltningar tillhandahdller 6ppenvard, i
egen regi alternativt genom upphandling. I det utbud som staden har
finns skillnader 1 inriktning, omfattning och tillgang. Vid samtliga
stadsdelsforvaltningar beskrivs en vilja att de barn, unga och deras
fordldrar som kommer i kontakt med socialtjénsten, bade via
serviceinsatser och via bistindsbeddmd Sppenvard, ska fa tillgéng
till bésta tankbara hjélp och stod.

Det har under kartldggningen framkommit att de skillnader i
likstéillighet som finns i staden till stor del handlar om viéntetid,
samverkan, tillgdng, uppfdljning och information.

! Stockholms stad (2018) Budget 2018 — Ett Stockholm for alla.
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Vid tretton av stadens fjorton stadsdelsforvaltningar kan fordldrar fa
tillgang till rdd- och stodsamtal som service. Tillgang och antal
samtal skiljer sig nagot at mellan stadsdelsforvaltningarna.

Vintetid till bistandsbedomda insatser skiljer sig patagligt mellan
stadsdelsforvaltningarna, precis som vintetid till
ungdomsmottagningar och fordldraskapsstod ocksa skiljer sig
kraftigt mellan mottagningar och stadsdelsforvaltningar.

Det finns ett stort intresse i stadsdelsforvaltningarna av att utveckla
arbetet med uppf6ljning, bade vad géller serviceinsatser och
bistdndsbeddmda insatser. Intresset bottnar i en vilja att fa vetskap
om man ir pa ritt vig, att man arbetar med rétt saker och att
insatserna gor skillnad for det enskilda barnet.

Vidare framkom det under intervjuerna att det finns brist pa
kunskap vid stadsdelsforvaltningarna om socialforvaltningens utbud
av Oppenvard for barn, unga och fordldrar. Mer och aterkommande
information efterfrdgas om detta.

Det pdgar mycket arbete vid stadsdelsforvaltningarna for att
utveckla samverkan mellan myndighetsutdvningen och
oppenvérden. De stadsdelsforvaltningar dir arbetet mellan
utredande socialsekreterare och familjebehandlare sker strukturerat
och kontinuerligt, beskriver en vilfungerande 6ppenvard och en
samverkan som priglas av 6msesidig samsyn och fortroende for
varandras arbete.

Négot som flera stadsdelsforvaltningar tar upp ar behovet av att
kunna fanga upp barns (och fordldrars) behov av stdd och eventuellt
skydd i direkt anslutning till att ett barn har forhorts av polis vid
Barnahus Stockholm och da barnet inte bedoms ha behov av
placering utanfor det egna hemmet, utan gr hem med sin/sina
fordldrar. Ménga efterfragar ett samarbete regionalt mellan
stadsdelsforvaltningar eller en central funktion/verksamhet, som
kan tillhandahélla en sddan insats. Flera stadsdelsforvaltningar
uppger oro over att dessa barn till viss del kan forbises dven nér det
gors en skyddsplanering. Det finns en utbredd instillning vid flera
stadsdelsforvaltningar att det behdver goras mer én vad som gors
idag for denna malgrupp, som till exempel att f6lja upp situationen i
hemmet pé kvillen samma dag som forhoret 4gt rum och
ndstfoljande dagar om det &r helg och ansvarig socialsekreterare &r
ledig.
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I delrapporten ”Trygga barn och unga i Stockholm — st6d och skydd
mot vald™ beskrivs en étgird for att stirka skydd och stod for barn
och unga efter polisforhor vid misstanke om att de utsatts for brott. I
rapporten beskrivs brister i arbetet med att f6lja upp barn efter
barnforhor, likt det som tagits upp av flera stadsdelsforvaltningar i
denna kartldggning. En atgérd som beskrivs i rapporten dr att inrétta
ett eller flera sdrskilda team som foljer upp skyddsbedomningar
under kvillar och helger.

Tre bilagor medfoljer kartliggningen. En bilaga redovisar, i
bokstavsordning, beskrivningar av de 6ppenvérdsinsatser som finns
i staden. En bilaga innefattar en beskrivning av socialforvaltningens
samlade verksamheter och insatser riktade till malgruppen barn,
unga och deras fordldrar. I den tredje bilagan redovisas de
intervjuguider som legat till grund for de intervjuer som genomforts
inom uppdraget.

Jamstalldhetsanalys

I arbetet med kartldggningen har sarskilt efterfragats om
verksamheterna har konsuppdelad statistik och stravar efter att nd
bade pojkar, flickor, mammor och pappor. I rapporten presenteras
konsuppdelad information dér det funnits att tillgd, till exempel nir
det handlar om besok vid ungdomsmottagningarna. Det finns ett
antal insatser 1 staden, vilka finns beskrivna i bilaga 1.1, som arbetar
med utgangspunkt i jimstilldhet. Ett exempel &r Machofabriken
som &r ett verktyg for okad jimstélldhet och for forebyggande
arbete mot vald med fokus pa hur sociala normer f6r maskulinitet
kan ifragasattas och fordndras. Ett annat exempel dr den
forebyggande insatsen Hedra som handlar om normer och
vérderingar.

Barnrattsperspektiv

I de semistrukturerade intervjuerna med stadsdelsforvaltningarna
handlade mycket av samtalet om hur barns delaktighet och
inflytande liksom andra rittigheter kom till uttryck i verksamheten
och 1 insatserna. Bland annat framkom att det pagar mycket arbete i
staden nér det géller att integrera ett barnrattsperspektiv i
verksamheten. Nagra exempel pa insatser som sérskilt framjar barns
delaktighet och handlingsutrymme ar Barnkraft, BRA-samtal och
Humlan. Overlag finns ett stort intresse av kunskapsbaserade
insatser som bygger pa barnets ritt till bista mdjliga hélsa.

* Stockholms stad (2018). Trygga barn och unga i Stockholm — stod och skydd
mot véld. Delrapport frain Kommissionen for ett socialt héllbart Stockholm.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.1.1-232/2018
Sida 5 (7)

Forvaltningens synpunkter och forslag
Synpunkter och forslag presenteras med utgdngspunkt i att dessa
atgirder ska bidra till en 6kad likstéllighet 1 staden.

En fortséttning pé detta uppdrag skulle kunna vara att stodja
stadsdelsforvaltningarna i deras arbete med att erbjuda kvalitativ
och evidensbaserad god 6ppenvard som utgar fran varje individs
behov, exempelvis med fokus pé rimliga véntetider for insatser via
bistdndsbeslut och samverkan mellan myndighetsutévning och
Ooppenvard.

Sikerstill att den satsning pa tillgiingligt tidigt stod som
etablerats i STIS blir varaktigt och sprids till hela staden.

Detta &r ett steg i riktning mot likstdllighet, att alla invénare sa 14ngt
det dr mojligt bereds samma mojlighet till lattillgangliga
serviceinsatser. Det kan till exempel innebéra att alla fordldrar ska
kunna erbjudas tidiga insatser och samtal i form av rad- och stod
som service. Detta ligger i linje med delbetdnkandet Ju forr desto
bittre — vigar till en ny socialtjénst.’ samt den nationella strategin
for ett stirkt fordldraskapsstod.*

Trygga likstillighet for stadens invinare vad giller méjlighet
att delta i foraldraskapsstodsprogram.

Kartldggningen har visat pa behov av att mojligheten for stadens
invanare att delta i ett fordldraskapsstodsprogram likstills, vad
giller tillgang och vintetid. En framkomlig vig skulle kunna vara
ett samarbete sd att invdnare som kan och vill ges mojlighet att delta
i program som tillhandahalls av andra stadsdelsforvaltningar &n dér
man har tillhdrighet. Onskvirt vore om PLUS Férildraskapsstod
digitala 16sning pa sikt kan erbjuda fordldrar som ansdker om plats
en alternativ stadsdelsforvaltning om det ar ko till den egna
stadsdelsforvaltningens verksamhet. Det har framkommit ett behov
av att rekrytering och uppstart av grupper prioriteras vid
stadsdelsforvaltningarna. Satsningen pa stirkt tidigt stod i
samverkan betonar vikten av att fordldraskapsstodsprogram
kontinuerligt erbjuds och genomfors.

Se dver mojligheten till en stadsovergripande
uppfoljningsstruktur inom serviceinsatser for barn, unga och
foraldrar.

Arbetet som pagér inom stirkt stod i samverkan (STIS) med att ta
fram en uppfoljningsstruktur ska foljas och om mdojligt anvéndas

> SOU 2018:32
* Regeringskansliet, Socialdepartementet (2018). En nationell strategi for ett
starkt fordldraskapsstod.
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helt eller delvis f6r uppfdljning av samtliga
stadsdelsforvaltningarnas serviceinsatser for barn, unga och
foréldrar.

Se over mojligheten till en stadsovergripande
uppfoljningsstruktur i stadsdelsforvaltningarna vad giller
bistandsbedomd oppenvard.

Det har i kartldggningen framkommit 6nskemal och behov av att
stadsdelsforvaltningarna foljer upp sina verksamheter och insatser,
bade vad géller bistind och service, pé liknande sétt. Detta bland
annat fOr att underlétta utvirdering och verksamhetsutveckling.

Utveckla socialtjinstens kommunikation och information om
sina verksamheter och insatser.

I staden finns en begrinsad kdnnedom om de
oppenvardsverksamheter som bedrivs, bland bade invanarna och
professionen i allménhet, i synnerhet det som tillhandahalls av
socialforvaltningen. De verksamheter som bedriver 6ppenvérd
foreslds marknadsfora sina verksamheter och insatser med syftet att
hdja medvetenheten om dess existens. Detta forslds ske genom
faktiska mdten och samverkan. Varje verksamhet som bedriver
Oppenvard bor analysera hur de pa bésta sitt ska kunna na ut med
information Over tid, lampliga kanaler, format, layout etc.

Ett sitt for socialforvaltningen att na ut dr att medverka vid stadens
introduktionsutbildning for socialsekreterare inom barn och unga
med ett informationspass om all socialfoérvaltningens 6ppenvard
riktad till malgruppen. Dér nas socialsekreterare vid samtliga
stadens stadsdelsforvaltningar.

Undersok behovet och mdjligheterna att stirka skyddet
avseende uppfoljning av skyddsbedomningar under kvillar och
helger for barn efter polisforhor vid misstanke om att barnet
har utsatts for brott.

I samband med kartliggningen har manga stadsdelsforvaltningar
framfort ett behov av att kunna f6lja upp barnets situation och
sakerhet efter barnforhor, pa kviéllstid och helger. Antal barn och
unga som kan vara berdrda och hur detta skulle kunna tillgodoses
behover undersdkas ndrmare.
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Oppenvard barn unga och familj, Kartliggning av
omfattning och inriktning.

Insatser — beskrivningar.

Socialforvaltningens verksamheter och insatser.
Intervjuguider.



