Verksamhetsrapport
IOP for utsatta EU-medborgare
2018-05-01 — 2018-10-31

Sedan maj 2017 har socialférvaltningen i Stockholms stad och organisationer inom idéburen sektor
samarbetat inom ramen for ett idéburet offentligt partnerskap (IOP). Mdlet med partnerskapet ar
att tillsammans verka for att utsatta EU-medborgare ges ett humanitart stéd i form av basbehov,
viss radgivning samt att utveckla samverkan och kunskapsinhamtning mellan parterna.

Parterna bestdr av: Convictus, Filadelfiakyrkan, Fralsningsarmén, Ny Gemenskap, Stockholms Stad
(EU-teamet och Socialjouren) och Stockholms Stadsmission.

Former for samverkan inom IOP regleras genom samverkansavtal och bestar av tva
samverkansorgan:

e Samverkansgruppen mots ménadsvis och bestdr av verksamhetsledare/medarbetare frén de
olika parterna.

e Styrgruppen mots minst kvartalsvis och bestdr av verksamhetsansvariga fran de olika
parterna.

e Aktuell statistik och beldggning hamtas fran:
https://samarbete2.stockholm.se/sites/iop-eu-

medborgare/ layouts/15/start.aspx#/SitePages/Startsida.aspx



https://samarbete2.stockholm.se/sites/iop-eu-medborgare/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Startsida.aspx
https://samarbete2.stockholm.se/sites/iop-eu-medborgare/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Startsida.aspx

1. Nattverksamhet

Hur ser utvecklingen av beldggning pa natten ut?

Enligt statistiken det finns en faktisk beldggning pd 74% pd Vinternatt av det totala antalet
ordinarie platser (115 platser) under perioden 1 maj till 31 oktober. Det finns olika faktorer som
pdverkar den faktiska beldggningen, till exempel vader, inskrivningsmetoden (den underlattar for
verksamheterna, men skapar svéarigheter for malgruppen), kulturella aspekter (grupptrygghet,
viktigt att hdlla tillsammans i gruppen) m.m.

I samverkan tillsammans med dagverksamheterna och inskrivningen fér Vinternatt, kan vi se att
behovet for 6vernattning sannolikt ar betydligt hdgre an det vi idag kan erbjuda inom ramen fér
IOP. De begransningar som har namnts ovanfor, men ocksd utmaningar i Vinternattsmodellen
(6vernattning begransad till 5 natter, karensdagar, begransat antal platser m.m.) leder sannolikt till
att en del av mélgruppen valja l6sa 6vernattningen pa andra satt utomhus.

For en tydligare bild av behovet utifrdn de personer i malgruppen som vander sig till
Vinternatt/Sommarnatt kommer inskrivningen frdn 2018-11-01 dven att redovisa antal biljetter som
delas ut vid inskrivningen.

Antal 6vernattningai Yo Total belaggning
Kvinnor Man Kvinnor Man Natter %
MAJ 867 1905 31% 69% 2772 78%
JUN 812 1789 31% 69% 2601 75%
JUL 889 1722 34% 66% 2611 73%
AUG 876 1527 36% 64% 2403 67%
SEP 804 1874 30% 70% 2678 78%
OKT 712 2026 26% 74% 2738 T7%
Totalt: 4 960 10 843 31% 69% 15 803 75%

Kommentera eventuella sasongsbetonade trender/behov

Var samlade erfarenhet ar att antalet besdkare gér ned mellan maj och september. N&r vi pratar
med de utav gasterna som valjer att inte komma sommartid sd uttrycker de att det under de
varmare manaderna &r lattare for dem att bo utomhus, d& de lattare kan hitta en plats dar de kan
bo under langre perioder och att de da slipper flytta allt bagage efter fem natter.

Frdn och med september ser vi att beldggningen okar till 77-78% och det hadnder ofta att det &r
fullbelagt och att Vinternatt tvingas 6ppna flera platser an dem som planeras. Inskrivningen ser ut
ocks& en 6kning under framforallt oktober.
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Bade Fralsningsarméns och Filadelfias harbarge uppger att karensnétterna ar svdra for gasterna ju
kallare det &r ute. Vi ser ocksd manga fler besokare som ar alkohol- och/eller drogpdverkade &n
tidigare.

Kommentera kvinnor och man

Enligt statistiken ar det bara 31% av de totala évernattningar som anvands av kvinnor. Antalet
kvinnor &r i princip lika hogt pd Frélsningsarméns och Filadelfias harbarge och foljer samma trend
under sommaren som 6vriga besokare. De kvinnor som anvander sig av platserna pa Vinternatt
kommer oftast tillsammans med en storre grupp och anvander sig dérmed av de s.k.
familjeplatserna. Bara en liten andel av kvinnorna dberopar singelplatser. For att méjliggéra en
rattvisare fordelning har Filadelfia fordelat sina platser (34 fér man och 16 fér kvinnor), men
eftersom inte lika manga kvinnor soker sig till Vinternatt, har man i samverkan med inskrivningen
beslutat att 8 av platserna som hor till kvinnorna ska anvandas fér man.

Manga av de kvinnor som vistas i Stockholm p& egen hand beréttar att de inte kdnner sig trygga att
sova i ett stort rum/en stor lokal med manga okanda personer, dér majoriteten ar man.

Kommentera nationalitet — andel EU-medborgare respektive tredjelandsmedborgare
och topp for nationaliteter

I bilden under vi ser att gasterna pd Vinternatt kommer fran 40-tal olika lander. Utifrén statistik &ar
ca 60 % &r EU-medborgare och ca 40 % tredjelandsmedborgare. 56% av gasterna kommer frén
Rumanien, 9% frén Nigeria, 9% fran Marocko, 6% fran Ghana, 6% frén Polen, 3% frén Senegal
och dérefter i lagre grad fran ovriga lander som namns.

Nar det galler kvinnor &r 96 % av kvinnorna fr&n Rumanien, Nigeria representerar 2%, Kongo 1%
och Ungern 1%. Farre bestkare kommer frdn Bulgarien, Lettland, Brasilien, Etiopien och Ryssland.

Frdn och med juli mdnad vi ser en stor minskning av besokare/gaster fran Nigeria och en 6kning av
besokare fran Ukraina och Ryssland.

total Bvernattningar per nationalitet o mharacis
maj-oktober 2018 1

Etiopien

2. Dagverksamhet



Hur ser utvecklingen av besok i dagverksamheterna ut?

Antal besok okar i alla verksamheter. Besoksantalet visar pd viss nedgang under juli manad, men
frdn augusti borjar antalet bestkare aterigen att 6ka och oktober har den hogsta siffran, ca 7 000
besok totalt.

Manad Sammanlagt Man Kvinnor
(besok) (besok) (besok)

Oktober 6996 6125 871

September 5295 4673 622

Augusti 4325 3727 598

Juli 2472 2139 333

Juni 5469 4529 940

Mai 5177 4444 733

Kommentera eventuella sédsongsbetonade trender/tendenser

Utvecklingen ar likartad i alla verksamheter, antalet deltagarbesok dkar efter semesterperioden och
i takt med kylan atervander fler till dagverksamheterna.

I den 6kningen som syns i verksamheternas statistik gar det att observera dven nya nationaliteter. I
vissa fall ar det en synbar uttkning av antal besdk frédn dessa lander, t.ex. Ukraina.

Kommentera kvinnor och méan

Verksamheterna besoks genomgdende av farre kvinnor an man. Ca 85-90% av alla besok utgors av
man och ca 10-15% av kvinnor.

Crossroads har flest kvinnliga besok, foljt av Fralsningsarmén. Detta beror sannolikt pa att en
separat kvinnoavdelning har uppréttats och att sérskilda insatser for kvinnor erbjuds. Aven vad
avser man har Crossroads hogsta antalet besok, foljt av Convictus. Under oktober har antal besok
(bdde avseende man och kvinnor) dkat mest hos Fralsningsarmén, sannolikt pd grund av att
malgruppen nu har hittat till verksamhetens temporéra lokaler (ordinarie verksamhet ar stangd for
renovering).

Av statistik avseende tio-i-topp lander framkommer att besok avseende kvinnor med europeiskt
medborgarskap ligger pad ca 90 % och besok avseende kvinnor med tredjelandsmedborgarskap
ligger pa ca 10 %. Siffrorna éndras nar vi tittar pa alla lander, men fortfarande gar det att
konstatera att kvinnor med europeiskt medborgarskap besoker verksamheten oftare &n kvinnor fran
tredjeland.

Kommentera nationalitet — andel EU-medborgare respektive tredjelandsmedborgare
och tio-i-topp for nationaliteter

Sammanlagt for alla verksamheter och hela &ret, tio-i-topp:
1. Rumanien

2. Nigeria
3. Polen
4. Ghana
5. Marocko
6. Finland
7
8
9
1

. Litauen
. Senegal
. Spanien
0. Italien
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Vissa verksamheter, bland annat Ny Gemenskap, rapporterar relativc mdnga personer fran latin- och
sydamerikanska lander men dessa lander finns inte med statistikmallen. Lander som férekommer
ofta ar bland annat Peru, Cuba, Costa Rica, Chile och Venezuela.

Andel EU-medborgare respektive tredjelandsmedborgare: 45 % respektive 55 %.

Topp nationaliteter varje mdnad:

Oktober Man Kvinnor
1. Rumanien 1230 374

2 Polen 455 63

3 Ghana 330 4

4 Nigeria 299 39

5. Marocko 231 0

6. Litauen 191 1

7 Finland 122 33

8 Senegal 110 1

9. Italien 109 1

10. Lettland 94 0
September Man Kvinnor
1 Rumanien 577 125

2 Polen 225 31

3 Nigeria 224 11

4 Marocko 147 2

5. Finland 129 1

6. Litauen 100 0

7 Italien 90 2

8 Lettland 85 1

9 Senegal 83 0

10. Bulgarien 66 0
Augusti Man Kvinnor
1 Rumanien 705 268

2 Nigeria 172 27

3 Polen 161 14

4 Marocko 107 2

5. Ghana 107 2

6. Finland 93 42

7 Lettland 61 1

8 Litauen 55 1

9. Pakistan 48 1

10. Ryssland 46 12

Juli Man Kvinnor
1. Rumanien 157 85

2. Nigeria 96 10

3. Finland 53 37

4 Polen 53 8




5 Marocko 49 1

6 Ghana 29 3
7. Pakistan 27 0
8. Ryssland 25 13
9. Spanien 22 3
10. Senegal 20 0
Juni Man Kvinnor
1 Rumanien 1120 468
2 Nigeria 262 29
3 Polen 220 20
4 Ghana 162 10
5. Marocko 127 1
6. Finland 102 39
7 Pakistan 95 1

8 Litauen 78 1
9. Egypten 67 1
10. Spanien 62 1
Mai Man Kvinnor
1 Rumanien 1125 488
2 Polen 311 27
3 Nigeria 302 37
4, Ghana 168 5
5. Marocko 116 1
6. Finland 105 36
7 Senegal 75 1

8 Egypten 71 0
9. Spanien 69 4
10. Italien 69 2

3. Jamstalldhetsperspektiv

Majoriteten av de personer som under dagtid ndr verksamheterna inom IOP &r man. Det &r alltsd ur
ett jamstalldhetsperspektiv viktigt att belysa att riktade insatser till kvinnor inte enbart handlar om
deras extra utsatthet, utan ocksd om att majliggéra en mer likvardig tillgdng pa utbudet av insatser.
Det kan vara uppsOkande arbete, riktade, separatistiska, insatser i dagverksamheterna,
kvallslankningar m.m.

Kvinnor utan bostad, som tillfalligt vistas i Sverige och som férsorjer sig i gatumiljo ar en mycket
utsatt grupp. Dels foreligger en markant hogre risk for manniskohandel, exploatering och
prostitution, men ocksd omrdden som &r gemensamma for de allra flesta som vi méter ror i

huvudsak halsa:

- 1dg kunskap om sjukvardsrattigheter och egenvard

- tabun kring mens och sex
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- behov av kunskaper inom sexuell halsa/STI prevention/preventivmedel mm.

- ndgra, men inte alla, har mycket vark, upplever oro och stress Gver sin situation, har obehandlade
sjukdomar m.m

- underordning i aktenskapet
- ett fatal kvinnor ar ocksa gravida

Enligt WHO:s europeiska ramverk Halsa 2020 ar halsoframjande insatser helt avgérande for
individens sociala- och ekonomiska utveckling och méjligheten att bryta ett utanférskap. Forskning
visar att nar det géller dialog om hélsa sd ar det onskvart frén kvinnor sjalva att de ar i enkénade
grupper dar man kan dela personliga erfarenheter med andra kvinnor.

Mdnga saknar utbildning och har svart alternativt kan inte alls ta till sig skriftlig information. Det
finns en radsla for myndigheter. Storst bland dem som saknar uppehallsratt. Men ockséa for att hat
och krankningar mot den har gruppen ofta ses som legitima i samhallet. Flera beskriver hardare tag
frédn sdval myndigheter som andra samhallsaktorer.

Sarskilda riktade insatser som pdgatt under perioden:

- Samarbete med Battre Halsa for information och utbildning i egenvard, sexuell
halsa/preventivmedel och sanitet mm.

- Séarskild juridisk radgivning for frdgor som rér manniskohandel/exploatering
- Arbetsintegrering sarskilt for kvinnor

- Kvallslankningar for kvinnor som sover pa Vinternatt/Sommarnatt

- Miniseminarier om sjukvardsrattigheter, STI-prevention pa kvallstid

- Samtalsgrupper for kvinnor

- Firande av rumanska hogtider

- Manikyr och fotvérd

Riktade insatser under utveckling

- Kvallstestning (STI) bland annat med hjdlp av mobila sjukvardsteam

- Storre investeringar i kunskaper som kan tas med till hemlandet, information om rattigheter i
hemlandet, motiveringsarbete for att fa fler barn i utbildning mm.

- Tidigarelagd 6ppning pa kvinnohdrbarget for dkade mojligheter att nd ut med riktade insatser.
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4. Barnperspektiv

EU-teamet arbetar uppsdkande riktat till EU-medborgare och tredjelandsmedborgare i en utsatt
situation. Teamet har sarskilt fokus pd personer som befinner sig i en extra utsatt situation, till
exempel minderdriga, aldre personer i daligt skick, sjuka eller htggravida. Under 2018 har EU-
teamet hittills patraffat ett 21 minderdriga som sovit i olampliga miljéer eller befunnit sig i
tiggerisituationer i Stockholm. Ofta hittas barnen efter tips fran allmdnheten eller efter att personer
fran malgruppen tipsat om att ett barn finns i Stockholm. Majoriteten har varit barn i Gvre tondren,
ett fatal har varit spadbarn eller sm& barn som varit i Stockholm med sin vdrdnadshavare. Samtliga
har lankats till barn- och ungdomsenhet eller socialjour for att fa stod och skydd.

Samtliga dag- och nattverksamheter inom IOP riktar sig till vuxna personer. Barn ska inte sova i
nattverksamheterna. I de olika IOP-verksamheterna har det anda férekommit vid enstaka tillfallen
att minderdriga dykt upp vid verksamheterna. Antingen i sallskap av en vuxen eller pd egen hand.
De minderdriga som kommit pd egen hand har gallt barn i Gvre tondren.

Samtliga verksamheter ar angelagna att fdnga upp och uppmarksamma eventuella barn. Alla
verksamheter har som rutin att kontakta socialjour eller EU-team for att rddgéra och lanka till
socialtjanst om ett barn kommer till verksamheten. De flesta verksamheter informerar ocksd om att
de ar skyldiga att anmala till socialtjansten om de misstanker att ett barn riskerar att fara illa.

5.Trender av hot, hot om vald och vald i dag och natt verksamheterna.
Samtliga verksamheter har erfarenheter av hot, hot om vald och vald. Alla har 6verviagande

erfarenheter av hot om vald. De allra flesta ganger 6vergdr hotet inte till en valdshandling. P3 olika
satt har personal pd plats avstyrt hotet. I de allra flesta fallen ar det man som &r inblandade i dessa
situationer. P3 vara nattharbargen &r de inblandade ndstan enbart man som har det vi kallar
singelplatser. Konflikter i verksamheterna ar till stor del alkoholrelaterade, men ocksa till foljd av
psykisk ohdlsa. Det handlar ofta om irritation som uppstar pd plats men kan ocks& vara brdk som
borjat redan innan man kommer till verksamheten. Orsaker till brdk kan vara allt ifrdn vem som ska

sitta var, till ren rasism.

Olika verksamheter har haft olika mycket vald, hot och hot om vald. Det finns alltsd ingen
gemensam uppfattning om hur ofta det férekommer. Det vanligaste ar att de hotfulla situationerna
uppkommer mellan gaster. Alltsd inte mellan personal och gaster eller volontarer och géaster. Det
har dock vid enstaka tillfallen hant att hot har kommit mot personal (fem inrapporterade fall) och
annu mer séllan har en gast blivit fysiskt vdldsam mot personal eller volontar. En uppskattning ar
att polis ar pé plats en géng varannan manad. Anledningen till detta kan vara hotfulla eller
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valdsamma situationer. En annan anledning kan vara att personal pa plats gér bedomningen att en
person ar for paverkad av alkohol eller droger for att verksamheten ska kunna ta emot personen i
frdga pd ett bra och sdkert satt. Det finns klara bevis pd att fa, men tydliga regler, minskar antal
valdssituationer. Den generella uppfattningen hos alla organisationer &r att berusning av alkohol i
kombination med psykisk ohalsa oftast ar den bakomliggande utlésande orsaken till hot, hot om
vald och vald. Trots detta har vi ett exempel pd nér hot och vald minskade nar ett nattharbarge
slutade att neka alkoholpdverkade personer. Vi har dven sett att vaktare kan ha en triggande effekt
hos nattgaster. En gemensam inskrivning till nattharbargen bedémer vi har varit en bidragande
orsak till mindre hotfulla situationer pa nattharbargen.

Vi ser en tydlig trend att alkohol- och/eller drogmissbruk pabdrjas eller okar efter en langre tid pa
gatan. Likasa ser vi att den psykiska ohélsan 6kar i takt med hur ldnge individen har varit

bostadslosa.

Vid fatal tillfallen har det funnits misstanke om méanniskohandel. Personal kontaktade d& EU-teamet
som tog det vidare. Ut6ver det har vi svart att uppskatta méanniskohandelns omfattning. Vi &r
medvetna om att det kan finnas dolda former och reagerar d& misstanke finns. Det finns personer i
som rapporterar att de arbetar med 13ga I6ner och att arbetsvillkoren ar véldigt daliga.

Vi ser ett behov av att se 6ver frdgan narmare och valjer att utelamnar en ndrmare analys i denna
rapport. Det finns parter inom IOP-samverkan som bedriver aktivt stéd fér manniskor som befinner

sig inom ramen fér manniskohandeln.

6.Samverkan

Bade styr- och samverkansgrupp upplever att samverkan har blivit battre och utvecklats. Bade
samverkansorgan har utarbetat tydlig agenda och uppféljning av tidigare beslut. Under perioden
har personalomsattning i samverkansgrupp minskat, vilket tidigare har utgjort ett hinder. Detta
skapar battre férutsattningar for kontinuitet och I6pande dialog. Beslutet att revidera IOP-avtal for
att majliggora kontinuerligt ordforandeskap, snarare an roterande, har ocksd skapat battre
forutsattningar for uppfdljning.

Lépande samverkan kraver dock mer resurser an samtliga parter initialt hade férestallt sig. De olika
konstellationerna ses oftare dn vad som regleras i avtal och behdver dessutom avsatta tid mellan
traffar. Stockholms Stad behdver vara kontinuerligt delaktig i de olika samverkansorganen, vilket
inte alltid har varit mgjligt, for att dialogen ska kunna fungera 6msesidigt. Hur detta sammantaget
bor utformas framdt ar en viktig fraga att beakta.

7.Forberedelse infor Vinternatt/Extra Kalla Natter

Samordnare planerar tillsammans med forsamlingar som vill upplata lokaler och pa annat satt vara
delaktiga i insatsen. Ett beredskapsschema upprattas for lokaler med plats fér 80 personer redo att
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Oppnas da det ar extra kallt, samt vid behov utgéra en back-up lokal. Samordnare skapar under
hdsten ett team av medarbetare och volontarer som kan utgdéra bas vid insatser.

Beslut om att 6ppna, rekrytera personal och volontarer samt att fa ut information ligger pa
Samordnare anstalld av Ny Gemenskap. Beslut om att 6ppna tas utifran SMHI-prognos. Vid
signaler om extraordinara vaderleksforhallanden behdéver Extra kalla natter-projektet (till exempel
vid mer an tre kalla natter i rad eller vid extremt strang kyla) stéd av andra aktérer och Stockholms
stad for att sakerstalla att det finns plats for alla som omfattas av insatser.

Kommunikation inom projekt

Ny Gemenskap tar fullt ansvar for att leda och planera Samordning av alternativa insatser for
malgruppen. Samordnare har stéd av NG’s ledning i beslutsfattande om personal mm.
Samordnare upprattar en rapport till alla som ingar i insatser. Alla informeras om beslut att 6ppna,
uppdatering om hur insats har fungerat.

Samordnare ansvarar for att Ny Gemenskap och Filadelfia informeras om évergripande fragor. Vid
behov att fatta strategiska beslut tar Samordnare stdéd av ansvarig fran de tva ansvariga
projektagarna.

e Det finns oklarheter kring hur kraven pa forsakringskort ska tolkas och tillampas, samt om
EU-medborgare utan uppehdlisratt kan soka vard som papperslosa. Vi kan bli battre pd att
med hjalp av gemensam tolkning av begreppen ge likvardiga rdd frdn samtliga
organisationer.

e Mer systematisk inhamtning av brukarperspektivet inom ramen for IOP
e Lopande uppfoljning av statistik (beldggning, antal besok, nationalitet) frdn dag- och
nattverksamheter, samt analys av eventuella trender/tendenser och belaggning kopplat till

kapacitet

e Konsolidera samarbetsformer och kommunikationen inom/mellan samverkansgrupp och
styrgrupp

e Fortydliga ambitionsniva vad avser kvalitetsarbete — exempelvis mojlighet att genomfora
kvalitetsenkat i verksamheterna

For samverkansgruppen FOr styrgruppen
Joao Alho tf ordférande Anna Johansson, ordférande
Ny Gemenskap Stockholms Stadsmission
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