Stockholms
stad

Socialnamnden

08-508 25 615
08 - 508 25 000
lena.murray@stockholm.se

stockholm.se

Socialnamnden Tjansteutlatande
Dnr: 1.3.1-290/2018
Sid 1 (68)
2019-01-14
Handlaggare Till
Lena Murray Socialnamnden

Telefon: 08-508 25 615

Verksamhetsplan 2019 for
Socialnamnden

Forslag till beslut

N

10.

11.

12.

13.

Socialndmnden godkénner budget med verksamhetsplan
for 2019.

Arendet 6verlimnas till kommunstyrelsen.
Tillstdndsenheten definieras som resultatenhet
verksamhetséret 2019.

Socialndmnden redovisar omslutningsforandringar med
58,8 mnkr till kommunstyrelsen.

Socialndmnden beslutar om priser enligt bilaga nr 9.
Socialndmnden faststéller plan for upphandling,
internkontrollplan och system for internkontroll enligt
tjénsteutlatandet.

Socialndmnden ansoker hos stadsledningskontoret om 5
482 500 tkr fran kompetensutvecklingssatsningen.
Socialndmnden beviljar 1 400 tkr till HSO 1 Stockholms
stad (Handikappforeningarnas samverkansorgan), 300 tkr
till DHR Stockholmsavdelning (Férbundet for ett
samhdélle utan rorelsehinder) och 300 tkr till SRF
Stockholms stad (Synskadades riksforbund) for
intressepolitiskt arbete.

Socialndmnden fordelar 42,8 mnkr till SHIS (Stiftelsen
Hotellhem 1 Stockholm) for sociala merkostnader vid
genomgangsbostader.

Socialndmnden ger forvaltningsdirektéren uppdrag att
fordela utvecklingsmedel for sociala insatsgrupper 2019.
Socialndmnden ger forvaltningsdirektdren uppdrag att
fordela utvecklingsmedel for skolsociala stodteam 2019.
Socialndmnden fordelar 11 mnkr till
Bostadsformedlingen for hantering av forturer.
Socialndmnden ersétter SHIS for faktiska kostnader
avseende boende for nyanldnda.
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14. Socialndmnden beviljar SHIS 0,3 mnkr for fortséttning av
projektet for dldre 1 hemldshet.

15. Socialndmnden ger forvaltningsdirektdren i uppdrag att
fordela medel till de fyra regionala relationsvéldscentra
som ska inrittas 1 staden.

16. Socialndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen att en
revidering av “’Stockholms stads program mot hemldshet”
initieras under 2019

17. Paragrafen justeras omedelbart.

Lena Lundstrom Stoltz
forvaltningsdirektor
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Inledning

Inledning

Alla stockholmare ska ha mojlighet att delta i samhéllet och leva ett sjalvstandigt liv, oavsett
bakgrund. Socialndmnden medverkar till att skapa mojligheternas Stockholm i samverkan
med, och som ett stadsovergripande komplement till, stadsdelsndmndernas insatser.

Alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter ska kénna sig trygga i vetskapen om
att bematande och service utformas pa ett likvardigt sétt for kvinnor och mén, flickor och
pojkar. Detsamma galler resursfordelning. Verksamheterna fortsatter att félja upp om de
uppfyller sina mal lika val for kvinnor som for man, for flickor som for pojkar och
uppféljningar och kostnadsfordelning delas upp per kén. Forvaltningen uppnar jamstalld
service och myndighetsutdvning genom att integrera jamstélldhet i all planering av
verksamheterna, i det dagliga genomforandet samt i uppfdljning.

N&mnden sakerstaller barnperspektivet samt barns delaktighet och barnets bésta kommer i
frdmsta rummet vid alla beslut som rér barn. I namndens verksamheter som riktar sig till barn
far barnet beratta sin historia. Barnen far utifran sin alder och mognad information om de
insatser som gors och vad som kommer att ske.

Stockholm ska vara en levande och socialt hallbar stad, dér alla ar delaktiga i
samhallsutvecklingen utifran sina egna forutséttningar. Alla stockholmare oavsett
funktionsférmaga ska ha samma méjlighet till delaktighet i samhallet. Genom att inkludera
personer med funktionsnedsattning utvecklas Stockholm och blir en béttre stad. Staden ska
som arbetsgivare bidra till att sdnka trosklarna till arbete och arbeta for att anstélla personer
med funktionsnedsattning pa alla nivaer, inklusive ledningsniva.

Namndens uppgifter

Socialnamndens malgrupper &r brukare, medborgare, medarbetare och chefer vid
stadsdelsforvaltningar, andra myndigheter, organisationer m.fl. Oavsett malgrupp syftar
namndens arbete och insatser till att personer som kommer i kontakt med socialtjansten ska fa
en likvardig och rattsséker socialtjanst av hog kvalitet.

Namndens ansvar omfattar bland annat:

e kommundvergripande fragor rérande

stdd och service till personer med psykiska och fysiska funktionsnedsattningar
socialtjanstens barn- och ungdomsfragor

insatser for barn och unga i 6ppenvard

missbruksproblematik

ekonomiskt bistand inklusive samordning av stadens arbete med felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott

hemldshet

samarbete med frivilligorganisationer inom det sociala omradet

drog- och brottsforebyggande arbete

tillstandsgivning vid utskankning av alkohol

dodsboutredningar

forsknings- och utvecklingsverksamhet inom socialtjanstens omrade

tillsyn av tobaksforsaljning pa forsaljningsstallen som har serveringstillstand

0O O O O O
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o samordning av stadsdelsnamndernas tillsyn av folkols- och tobaksforséljning
familjeradgivning
jourverksamhet
skyddade boenden
uppsokande verksamhet
insatser for nyanlanda, mottagande, bosattning och initial samhallsvégledning av
personer som anvisas enligt boséttningslagen
boende och insatser for ensamkommande barn
boende for vuxna (hemldsa och personer med missbruksproblematik)
tak 6ver huvudet-garanti
ansvar for halso- och sjukvard upp till sjukskéterskeniva inom LSS-insatserna daglig
verksamhet och bostad med sérskild service.
samordning av planering av bostader for personer med funktionsnedsattning inom
stadsdelsnamndernas samverkansomraden
krisberedskap samt beredskap for psykosocialt omhéndertagande vid kris
stadsovergripande avhopparverksamhet
insatser till personer med spelmissbruk
rad- och stodverksamhet och harbargesplatser till utsatta EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare
forvaltning av stadens avtal med SHIS Bostader

Inom ndmndens ansvarsomrade finns ocksa Forum Carpe, som ansvarar for samordning av
utbildningar for bestéllare och utférare inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning.

Forvaltningschef
och forvaltnings- Avdelningen
ledning fr mottagande
av nyanldnda
Avde.lnlngen for Socialtjdnst- Administrativa
stadsévergripande avdelningen avdelni
sociala fragor L i

Overgripande om namndens verksamhet ar 2019

Kommunfullmaktiges budget for ar 2019 utgar fran visionen om Majligheternas Stockholm,
en malbild for hallbar utveckling. Den utgar fran tre inriktningsmal:

stockholm.se
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1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvéaxt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadens budget ar styrande for ndmnder och bolag och alla stadens verksamheter. | enlighet
med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga namnder upprétta en egen
verksamhetsplan med utgangspunkt fran den budget som kommunfullméktige faststallt.
Néamnderna har till uppgift att genomféra sina verksamheter inom ram.

N&mnden ska bedriva verksamhet inom budget och vid behov géra omfordelningar. Syftet
med omfdrdelningar ar att mota verksamhetens behov.

Socialndamndens verksamhetsplan for 2019 beskriver hur namnden ska arbeta utifran angivna
inriktningsmal, verksamhetsmal och arsmal for faststallda indikatorer. Nedan beskrivs
namndens verksamhet, fokus i arbetet 2019 och de omraden som namnden identifierat som
séarskilt angelagna att utveckla och samverka kring. Uppféljning och lagesrapportering sker i
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Styrning och uppféljning

Styrning och uppféljning &r en forutsattning for att géra nytta for stockholmarnas
skattepengar. Namnden ska vara en effektiv organisation, halla budget och ha fokus pa
karnuppdragen. Genom regelbunden uppfoljning och styrkorts- och resultatdialoger pa
avdelnings-, enhets- och verksamhetsniva kan namnden tidigt bedéma avvikelser och vidta
atgarder for att halla given budget. Enhetschefer informerar och diskuterar aktuell budget och
prognos med medarbetarna utifran styrkort och ekonomicontrollers deltar pa
resultatuppfoljning och i resultatdialoger. Enheterna far aterkoppling pa sina
verksamhetsplaner och enhetscheferna ges moéjlighet att dela med sig och lara av varandra. |
samband med uppféljningsrapporter och verksamhetsplan ges stéd och utbildning i
uppféljning, analys och i ILS-verktyget till enhetschefer och andra funktioner.

Néamnden foljer stadens integrerade ledningssystem, ILS, och arbetar systematiskt med
verksamhets- och kvalitetsutveckling utifran kunskapsbaserade arbetssatt och metoder,
kunskap fran brukare samt kunskap fran forskning.

Namndens kvalitetsarbete utgar fran Stadens program for kvalitetsutveckling och &r integrerat
med stadens styrsystem ILS. | styrsystemet planerar och foljer namnden upp verksamheten i
enlighet med stadens anvisningar. Vésentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan
upprattas ocksa i ILS. Namnden arbetar kontinuerligt for att géra stadens styrning och
program for kvalitetsutveckling ké&nt i organisationen.

Under 2019 fortsatter namnden arbetet for att utveckla uppféljningen med fokus pa analys av
resultat och arbetssatt. Syftet &r att forbattra uppfoljningen och i hdgre grad sékra att
uppféljning leder till verksamhetsutveckling och att verksamhetens arbete ger effekt for
enskilda.

Samverkan for en effektiv verksamhet

Samarbete och samverkan &r avgdérande, tillsammans med evidensbaserade arbetssatt och
metoder, for att na resultat for dem namnden ar till for. Medarbetarna uppmuntras till
samarbete och samverkan med andra parter for att utveckla nya ldsningar och innovationer,
saval internt som externt. Under aret fortsatter namnden att soka nya satt att ta till vara och
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omsétta goda idéer i konkreta verksamhetsforbéattringar.

Stockholms stadsdelsforvaltningar har i manga avseenden olika forutsattningar. Ett av
socialnéamndens uppdrag ar att verka for en likstalld socialtjanst i staden. For att lyckas med
detta uppdrag kan det i vissa fall vara nodvandigt att rikta olika typer av insatser at olika hall i
staden. | borjan av aret bjuds avdelningschefer i stadsdelsforvaltningarna in till samtal om
forutsattningar, utmaningar och styrkor. Underlaget for dessa samtal ligger till grund for det
fortsatta arbetet for en likstélld socialtjanst.

Namndens arbete bygger till storsta delen pa samverkan och samarbete med andra;
stadsdelsforvaltningar, skola, polis, Region Stockholm, civilsamhéllet, brukarorganisationer
med flera. Under aret fortsétter arbetet med att utveckla arbetsformer, smartare tekniska
I6sningar och innovationer med fokus pa karnverksamheterna.

Fler kvinnor och mén ska bli sjalvforsorjande och ges mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Flickor och pojkar liksom kvinnor och man med funktionsnedséttning ska ha mojlighet att
leva ett sjalvstandigt liv. Namnden fortsatter arbetet med att 6ka individens mojligheter till
kommunikation via olika tekniska l6sningar. Arbetet med genomférandeplaner ska utvecklas
dels for att 6ka brukarens delaktighet och for att genomférandeplanerna ska ha tydligare mal
och delmal.

Allvarssamtal med unga, deras foraldrar samt polis ska hallas inom 48 timmar efter det att det
kom till socialtjanstens kannedom om att den unge for forsta gangen begatt eller misstankt ha
begatt ett brott.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsforvaltningarna verka for att alla
stadsdelsforvaltningar inréttar lokala operativa forum for samverkan kring barn och unga
mellan skola, socialtjanst och polis.

Samverkan mellan socialtjansten och skolan &r av storsta vikt for att barn och unga ska na
malen i undervisningen och under aret gors flera satsningar for att starka insatserna.
Utbildningsnamnden har ansvar for att elever nar kunskapsmalen, elevers skolfranvaro och
skolplikt.

Namnden fortsatter att delta i arbetet med skolsociala team med 6kad fokus pa skolnérvaro
och battre skolresultat i utvalda grundskolor i ytterstaden med utgangspunkt i det framtagna
ramverket for skolsociala team. Utvecklingsarbetet sker tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna inom ramen for BUS-6verenskommelsen. Modell och arbetssétt ska
vara mojliga att beskriva for att spridas och anvandas stadsévergripande med viss variation
utifran lokala behov.

Socialnamnden och utbildningsnamnden ska ocksa utreda hur samverkan mellan skola
socialtjanst kan verka for en obruten skolgang for placerade barn.

Skolfam &r en arbetsmodell som riktar sig till barn placerade i familjehem. Malet &r att barnen
ska fa stdd till goda skolresultat och avsluta grundskolan med behdrighet till gymnasieskolan.
Fem Skolfam-team bestaende av socialsekreterare, psykolog, specialpedagog skapar
tillsammans med barnets familjehem och skola forutsattningar for barnet att barnet ska na
goda skolresultat. Uppfoljningsansvaret ligger pa placerande socialsekreterare.

Barns och ungdomars behov av stdd och insatser fran socialtjansten ska i forsta hand
tillgodoses av stadsdelsforvaltningarna. De barn som trots allt placeras ska ha en trygg och
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god omsorg. For att sakerstalla att de har det stod de behover for att klara skolgangen ska
deras skolsituation foljas upp systematiskt. Placerande socialsekreterare har
uppfoljningsansvar. Aven barn som bor med foralder pa skyddat boende ska fa
skolundervisning.

Kvinnor och man med missbruksproblematik ska i forsta hand fa sina behov av stod och
insatser tillgodosedda pa hemmaplan av stadsdelsforvaltningarna. Personer som bor pa nagot
av namndens boenden och som far insatser fér missbruk och beroende/hemldshet far det i
néra samverkan med placerande socialtjanst/stadsdelsforvaltning.

Boende i namndens vard- och omsorgshboende for aldre hemldsa ska, utifran sina behov och
forutsattningar, vara delaktiga i beslut och i hur den egna insatsen utfors. Samarbetet med
stadsdelsforvaltningar och forvaltningens egen enhet for hemlosa utvecklas for att fa tydliga
genomforandeplaner.

Idéburna- och frivilligorganisationer och foreningar ar ett viktigt komplement till
socialtjanstens insatser. Namnden fordelar bidrag till hundratalet foreningar genom
verksamhetsbidrag och tidsbegransade bidrag. Forvaltningen fortsétter att folja hur bidragen
fordelar sig ur ett jamstalldhetsperspektiv samt mellan de olika malgrupperna. Samverkan
med idéburna organisationer enligt modellen idéburet offentligt partnerskap, 10P, fortsatter.

Samverkan for en trygg och saker stad

Tryggheten ska 0ka i hela staden. Som ett led i att bredda och 6ka stadens kunskap om och ge
inspiration i det trygghetsskapande arbetet ansvarar socialnamnden for att den arliga
trygghetskonferensen genomfdrs och administrerar arbetet med stadens trygghetspris som
delas ut pa konferensen hosten 2019. Trygghetsarbetet utgar fran For ett tryggare och sakrare
Stockholm - Stockholms stads trygghets- och sékerhetsprogram 2018-2021. Namnden arbetar
i ndra samverkan med stadsledningskontoret, stadsdelsndmnder och polisen i Stockholm och
stottar namnder och bolagsstyrelser for att starka det sociala och trygghetsskapande arbetet i
staden.

Ett sérskilt uppdrag har Stockholms stad socialjour genom att ha god beredskap att hantera
psykosociala insatser i handelser av oférutsedda handelser. Berérda funktioner utbildas och
ovas kontinuerligt. Verksamheterna dvar regelbundet ocksa tillsammans med
stadsdelsférvaltningar.

N&mnden ser i samarbete med stadsdelsndmnderna éver géllande riktlinjer i syfte att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa fora for samverkan mellan skola, socialtjanst
och polis.

Arbetet med sociala insatsgrupper for stockholmare i aldrarna 12-29 ar utvecklas och
permanentas sa att stockholmare har majlighet att hoppa av, eller undvika att rekryteras till,
kriminella natverk. En del i det preventiva arbetet ar att stotta initiativ fran det civila
lokalsamhéllet som syftar till 6ka tryggheten och minska kriminaliteten. Arbetet med att
forhindra att ungdomar dras in i kriminella kretsar ska under aret intensifieras. Socialtjanstens
insatser sker i ndra samverkan med de ungas familjer, skolan och polisen. Socialndmnden
deltar i arbetet med att ta fram en strategi for att minska risken for att unga vuxna dras in i
kriminalitet.

Namnden stodjer stadsdelsnamndernas insatser i arbetet mot valdsbejakande extremism och
sprider kunskap om effektiva och evidenshaserade metoder inom socialtjanstens omrade.
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Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism innebar fokus pa kompetenshéjande insatser
inom det forebyggande och forhindrande arbetet inom samtliga socialtjanstverksamheter.

Samverkan med polisen i olika fragor &r av stor vikt. Restaurangnaringen ar en riskbransch
bade nér det galler ekonomisk- och valdsrelaterad brottslighet. och férvaltningens
tillstandsenhet arbetar for fordjupad och utvecklad samverkan géllande organiserad
brottslighet under 2019. Forvaltningen gor under aret, samtidigt som tillstandsenheter i de tre
storstaderna, riktad tillsyn gallande ekonomi och uppféljning av finansiering.

Bidrag till féreningar och organisationer f6ljs upp noggrant och utvarderas for att sékerstélla
att ekonomiska bidrag eller tillgang till lokaler inte gar till nagon aktor som inte star bakom
den demokratiska rattsstatens principer, de manskliga rattigheterna och jamstéalldhet mellan
kvinnor och man, uppmuntrar eller mojliggor valdsbejakande extremism.

Samverkan for bostadsférsorjning

Ett kraftigt bostadsbyggande &r en av stadens mest prioriterade uppgifter. Socialndmnden har i
uppdrag att delta i arbetet for att fa fram fler bostader for grupper som staden har ett sarskilt
bostadsforsorjningsansvar for, till exempel boenden inom funktionshinderomsorg och
socialpsykiatri. Stadsdelsnamnderna tar arligen fram en plan for att klara behovet av sarskilt
boende, for personer med funktionsnedsattning som har stod enligt LSS eller SoL. Arbetet
samordnas av socialndmnden och en samlad plan ska darefter godkannas av kommunstyrelsen
och &r vagledande for namnderna gallande stadens utbyggnad av dessa bostéader.

Klimat- och miljoarbete

Stockholm ska vara fossilbréanslefritt senast 2040 och stadens organisation ska vara
fossilbranslefri 2030. Stadens miljéprogram och klimatstrategi revideras under aret och
namnden kommer att fokusera pa atgarder och insatser som framjar energieffektivisering och
hallbara transporter, bade egen trafik och upphandlade transporter. Andelen ekologiska
livsmedel ska ¢ka och alla ndmndens verksamheter ska samla in matavfall. Verksamheterna
uppmanas att arbeta for att anvandningen av plast ska minska.

Samverkan for mottagande av nyanlanda

Integrationsarbetet och mottagandet i staden ska ge goda forutsattningar for nyanlanda att
snabbt etablera sig pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och i samhallslivet. En trygg bostad &r
en av forutsattningarna for etablering genom arbete och sjalvforsorjning. Ett sarskilt fokus
ligger pa att utveckla det sociala stodet till kvotflyktingar vilket forutsatter samverkan med
stadsdelsforvaltningarna.

For att sakerstalla att nyanlanda barn och unga snabbt far en skolplacering har namnden ett
néara samarbete med utbildningsndmnden.

N&mnden arbetar tillsammans med stadsdelsndmnderna vid mottagandet av nyanlanda
familjer bland annat rérande forskoleplatser och i de fall nyanlanda behover insatser fran
socialtjansten.

For att fa en effektiv etableringsprocess samarbetar namnden ocksa med Motesplatser, ett
gemensamt projekt for Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket.

Namnden har aterkommande dialog med Migrationsverket for att fa uppdaterad information
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om forvantat mottagande vilket mojliggor anpassning av organisation och arbetssatt.

Namnden fortsatter sitt arbete med att, i samrad med arbetsmarknadsnamnden och
stadsdelsnamnderna, utreda hur nyanlanda och personer i utsatta omraden kan nas av
lattillganglig och korrekt information om socialtjanstens uppgifter och arbetssétt. Arbetet med
att hitta platser for och mojliggora lampliga boendelsningar for nyanlédnda fortsatter i nara
samverkan med stadsledningskontoret, SHIS, kommunala och privata bostadsbolag.

| takt med att nya modulhus blir klara fortsatter arbetet med att, tillsammans med SHIS, géra
omflyttningar for att mojliggora battre boendeldsningar.

Samverkan for arbetsmarknad och naringsliv

Socialndmnden samverkar med andra namnder kring prioriterade malgrupper for att de,
utifran sina forutsattningar, ska ha ett arbete. Tillsammans med arbetsmarknads-, utbildnings-
och stadsdelsnamnderna ska socialn&mnden starka samverkan kring personer med olika
funktionsnedsattningar for att forbattra deras mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.
Med rétt stod och hjalp kan fler personer fa egen férsorjning, praktik eller studier.

Néamnden erbjuder arbetsplatser for Stockholmsjobb och feriejobb som ar meningsfulla och
erbjuder ett forsta steg in pa arbetsmarknaden.

Innovation och strategiska digitaliseringsfragor

Samarbetet mellan namnden och universitet och hdgskolor, i staden och lanet, ar gott och ska

utvecklas ytterligare. Syftet ar att varva nya medarbetare, fa kompetensforsorjning genom att

ta emot studenter for verksamhetsforlagd praktik samt for att ta del av forskningsresultat inom
ndmndens och socialtjanstens verksamheter.

Digitalisering och ny teknik ger ndmnden mojligheter att forenkla processer och darmed
ocksa nya arbetssatt. | enlighet med stadens innovationsstrategi, strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad och Program for kvalitetsutveckling kommer namnden under aret
att minska resor till andra stader och lander och i stallet anvanda t.ex. Skypemdaten eller
digitala motesplatser dar sa ar mojligt. Namnden deltar i arbetet med att utreda hur staden pa
basta satt kan stodja socialtjanstens verksamheter i samband med évergang till forandrade
arbetssatt med hjalp av nya digitala stod.

Internationalisering och internationellt arbete

Socialndmnden bevakar, utifran sina verksamhetsomraden, EU-riktlinjer och EU-policy.
N&mnden bidrar i stadens gemensamma EU-policyarbete, sarskilt inom EUs sociala politik.
Namndens arbete sker i samrad med stadsledningskontorets internationella enhet och i
samverkan med arbetsmarknads, utbildnings- och &ldrendmnderna.

Socialndmnden tar tillvara de mojligheter som erbjuds att delta i innovations- och
samverkansprojekt som finansieras av EU:s fonder och program. Projekt ska stérka den
sociala saval som den ekologiska hallbarheten, inom ramen for budget och till exempel
undvika flygresor till forman for Skypemoten, telefonkonferenser etc.

Staden som arbetsgivare

Né&mnden ska vara ett foreddme som arbetsgivare. Ledarskapet har en viktig roll i att
uppmuntra nya idéer och lésningar for verksamheten och ska praglas av tillit med en 6ppen
och tillatande kultur.
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En bra arbetsmilj6é skapas gemensamt av chef, medarbetare och skyddsombud, dér allas
kompetenser och erfarenheter behovs for att uppna malet om en god och hélsosam arbetsmiljo
fri fran diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier. Chefer har ett sarskilt ansvar for att arbetsmiljon praglas av 6ppenhet, delaktighet
och respekt for alla manniskors lika varde. Utover stadens medarbetarundersékning for 2019
och fysiska skyddsronder, utgor ocksa de manatliga arbetsplatstraffarna och de arliga
medarbetarsamtalen viktiga delar for undersokning av arbetsmiljon.

Oron for att bli utsatt for hot och vald pa arbetet, ar en belastning som paverkar arbetsmiljon
negativt. Namnden &r uppmarksam pa det och forebygga sa mycket det gar. | enlighet med det
systematiska arbetsmiljoarbetet genomfor chef tillsammans med medarbetare och
skyddsombud arligen regelbundna undersokningar av arbetsmiljon, riskbedomer, vidtar
atgarder och foljer upp arbetsmiljcarbetet. Utdver stadens medarbetarundersokning for 2019
och fysiska skyddsronder, utgér ocksa de manatliga arbetsplatstraffarna och de arliga
medarbetarsamtalen viktiga delar for undersokning av arbetsmiljon. Det absolut viktigaste for
att folja upp den psykosociala arbetsmiljon ar dock att det finns en 6ppen vardaglig dialog
mellan chef och medarbetare dar atgarder snabbt kan vidtas vid behov.

Né&mnden arbetar systematiskt med att forebygga och minska ohdlsa samt sjukskrivningar.
Alla chefer foljer upp sjukfranvaron manatligen utifran den sjukfranvarostatistik som
personalenheten tar fram.

Stadens kompetensforsorjningsprocess kommer ligga som grund fér namndens systematiska
arbete med kompetensférsorjning.

Né&mnden fortsatter att arbeta enligt handlingsplanen for socialsekreterare och
bistandsbedomare. Handlingsplanen syftar till en forbattrad arbetsmiljo och arbetssituation for
att minska personalrérlighet och underlatta behovlig rekrytering. Hittills uppnadda resultat
och gemensamma erfarenheter utgor grunden for det fortsatta arbetet.

Lokalforsorjning

Namndens verksamheter ska bedrivas i andamalsenliga, moderna och energieffektiva lokaler
med hog grad av flexibilitet. Forvaltningen har for narvarande drygt 430 kontrakt fordelat pa
nérmare 400 adresser. Cirka 45 procent av kontrakten ar bostadskontrakt for framst forsoks-
och traningslagenheter. Den totala inhyrda ytan ar ndrmare 97 000 kvm.

Inom verksamheten for hemldsa och missbrukare sker en omstrukturering av lokaler i syfte att
mota en minskad efterfragan.

Upphandling och inkdp

Offentlig upphandling och inkodp ar ett viktigt medel for att driva samhallsutvecklingen i
hallbar riktning i enlighet med Stockholms stads program fér upphandling och inkop.
Socialndmnden genomfor direktupphandlingar i enlighet med LOU och stadens riktlinjer for
direktupphandling vad géller konkurrensutséttning, seriositetsprévning och dokumentation.

Namnden kommer under aret att se 6ver hur det bast gar att tillvarata den potential som finns
for anbud fran sma foretag i offentlig upphandling, for sund konkurrens och 6kad innovation.

Namnden fortsatter att utveckla och starka kompetens hos medarbetarna for att kunna stélla
krav, genomfora och félja upp upphandlingar pa ett korrekt sétt och i enlighet med
programmet for upphandling.
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Planerad upphandling under aret, se bilaga i verksamhetsplan 2019.
Namndens ekonomiska forutsattningar

Socialnamndens forslag till budget for ar 2019 &r netto 1 293,4 mnkr. Investeringsbudgeten ar
3,0 mnkr.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Socialndmnden medverkar till att skapa méjligheternas Stockholm i samverkan med, och som
ett stadsovergripande komplement till, stadsdelsn&mndernas insatser.

Arbete och forsorjning

Namnden bidrar till att uppfylla malet genom insatser for att ett 6kat antal stockholmare ska fa
arbete och forsorja sig sjalva. Personer som star langt ifran arbetsmarknaden far stod for att na
en stadigvarande sjalvforsorjning.

Trygghetsskapande arbete

Socialndmnden bidrar till arbetet att 6ka tryggheten i staden genom stédjande
stadsévergripande arbete. Stadens trygg- och sékerhetsprogram samt trygghetsmatningen
anvands i det lokala trygghets- och brottsférebyggande arbetet. For att ytterligare bredda och
oka stadens kunskap om det trygghetsskapande arbetet genomfor namnden den arliga
trygghetskonferensen.

Namnden stodjer stadsdelsforvaltningarnas insatser i arbetet mot valdsbejakande extremism
och sprider kunskap om effektiva och evidensbaserade metoder inom socialtjanstens omrade.
Handlingsplanen mot valdsbejakande extremism innebar fokus pa kompetenshéjande insatser
inom det forebyggande och forhindrande arbetet inom samtliga socialtjanstverksamheter.

Arbetet med sociala insatsgrupper for stockholmare i aldrarna 12-29 ar utvecklas och
permanentas sa att stockholmare har majlighet att hoppa av, eller undvika att rekryteras till,
kriminella natverk. Ndmnden ska svara for likstalligheten i stadsdelsforvaltningarna och leda
arbetet tillsammans med stadsdelsforvaltningarna.

Samverkan socialtjanst och skola

All verksamhet inom socialtjansten syftar till att 6ka enskildas mojligheter att ta del av
samhéllets gemenskap och att forebygga sociala svarigheter samt begransa och avhjalpa
behov av stdd och hjalp. Socialtjdnsten har det yttersta ansvaret for att barn tillforsakras en
skalig levnadsniva och ratten till utbildning ingdr i detta begrepp. Skolan och socialtjansten
behdver samordna sina insatser och gemensamt forsoka hitta framkomliga émsesidiga
strategier for att sakerstélla skolgangen och ratten till utbildning for alla barn och unga. Néar
skolan och socialtjansten flyttar fram sina positioner 6kar mojligheterna att géra mer for att
alla barn och unga ska fa en av de viktigaste skyddsfaktorerna tillgodosedda. Ett sarskilt
uttalat ansvar for socialtjansten galler placerade barn.

Socialtjansten och skolan har olika uppdrag och ansvar nar det géller att ge barn férebyggande
och behandlande stdd och insatser. Det ar det enskilda barnets behov av insatser som avgoér
vilka insatser som ligger till grund for vilka verksamheter som behover samverka och pa
vilket sétt. Socialtjansten ger individuellt utformade insatser efter en anskan av barnets
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familj eller efter anmalan fran skolan, eller nagon annan person.

Samverkan mellan socialtjansten och skolan &r av storsta vikt for att barn och unga ska na
malen i undervisningen. Utbildningsndmnden har samordningsansvar for att utreda hur
samverkan mellan skolan och socialtjansten bland annat kring elevers skolfranvaro och
skolplikt. Socialndmnden och utbildningsnamnden ska utreda hur samverkan mellan skola
socialtjanst kan verka for en obruten skolgang for placerade barn. Namnden utreder under aret
vilka insatser socialtjansten kan ge for att sakerstalla att barn i behov av stod far det.
Utvecklingsarbetet sker tillsammans med stadsdelsfoérvaltningarna inom ramen for BUS-
overenskommelsen. Modell och arbetssétt ska vara mojliga att beskriva for att spridas och
anvandas stadsovergripande med viss variation utifran lokala behov. Inom ramen fér Skolfam
som riktar sig till barn placerade i familjehem, far barnen stod till goda skolresultat och kan
avsluta grundskolan med behdrighet till gymnasieskolan.

Barn och unga

Barnets béasta kommer i framsta rummet vid alla beslut som ror barn. I namndens
verksamheter som riktar sig till barn har barnet basta méjliga forutsattningar for att fa beratta
sin historia. Barnen far utifran sin alder och mognad information om de insatser som gors och
vad som kommer att ske. Barnkonsekvensanalyser gors alltid i arenden och beslutsunderlag
dar det ar adekvat. Barn och unga har medbestammande i fragor som ror deras vardag. Det
innebar bland annat barnets ratt att bilda och uttrycka sina asikter och att hansyn tas i alla
fragor som berdr honom eller henne. Barns kunskaper och erfarenheter ska tas tillvara och
anvandas i utvecklingen av verksamheten.

Barn och unga i behov av socialtjanstens stod far sammanhallna insatser som okar
forutsattningarna till ett sjalvstandigt liv. Socialndmnden tillsammans med
stadsdelsnamnderna starker det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer.
Oppenvarden utvecklas, till exempel ska fler familjecentraler 6ppna och stadsdelsnamnderna
kommer att erbjudas stdd och vagledning i det arbetet. Ndmnden erbjuder program for
foraldrastod inom flera verksamheter och anpassas efter de sérskilda behov olika grupper kan
ha. Stod till barn och vuxna erbjuds i former som passar familjer med skilda levnadsvillkor, i
syfte att skapa jamlika forutsattningar till en god uppvéxt for alla barn.

Allvarssamtal med unga, deras foraldrar samt polis ska hallas inom 48 timmar efter det att det
kom till socialtjanstens kannedom om att en den unge for forsta gangen begatt eller misstankt
ha begatt ett brott.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna verka for att lokala operativa
samverkansforum inréattas for samverkan kring barn och unga mellan skola, socialtjanst och
polis.

Namnden sékerstaller att barn som kommer ensamma pa flykt till Sverige och Stockholm far
sina rattigheter tillgodosedda och ges goda forutsattningar att komma in i samhallet. Ndmnden
tillhandahaller boende och stod till ensamkommande barn och ungdomar samt erbjuder platser
for barn och ungdomar som &r i behov av akut boende.

Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Personer som ar utsatta for vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stod
och skydd. Namndens arbete tar sin utgangspunkt i stadens Program mot vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Namnden erbjuder stod och
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radgivningssamtal till ungdomar och unga vuxna, yrkesverksamma far stod och vagledning
och anordnar seminarier och utbildningsdagar till yrkes- och ideellt verksamma. For kvinnor
med eller utan barn som &r eller har varit utsatta for psykiskt, fysiskt eller sexuellt vald av en
narstaende driver namnden ett skyddat boende. Verksamheten har tydligt barnfokus och
erbjuder pedagogisk tid for forskolebarn och skolundervisning for skolpliktiga barn.

Personer med funktionsnedsattning

Flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionsnedsattning har méjlighet att leva ett
sjalvstandigt liv.

Personer med funktionsnedséttning ska ha samma mojlighet till delaktighet i samhallet.
Ledsagning och personlig assistans ska vara flexibla insatser sa att alla kan delta i
samhaéllslivet pa lika villkor. Namnden fortsatter att implementera de reviderade riktlinjerna
for ledsagning och ledsagarservice.

Néamnden ska bidra till att sanka trosklarna till arbete och verka for vagar till arbete for
personer med funktionsnedséttning.

Personer med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor
delta i samhallet. LSS-hélsan arbetar for att personer som bor i gruppboende eller har daglig
verksamhet ska fa tillgang till halso- och sjukvard pa lika villkor och med samma goda
kvalitet Over hela staden, samt med samma forutséttningar till god halsoutveckling som
befolkningen i dvrigt.

Stod till vuxna

De nationella riktlinjerna inom missbruks- och beroendevarden och stadens program for att
motverka hemldshet &r utgangspunkt for de insatser som namndens verksamheter erbjuder

personer i missbruk och/eller i hemldshet. Namnden arbetar aktivt och evidensbaserat med

brukarnas process ur hemldshet.

Namnden har familjerddgivning samt stod och radgivning i egen regi fér vuxna personer som
vill minska eller upphéra med sitt missbruk av alkohol, narkotika eller spel om pengar och till
personer som séljer eller kdper sexuella tjanster.

Aldre kvinnor och man som har kontakt med namndens verksamheter har en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdammande och omsorg av hég kvalitet och som
utformats i samrad med de &ldre. De har stort inflytande och upplever att de respekteras i sitt
sjalvbestdmmande. For att battre kunna mota &ldres hemldsa behov har ndmnden ett
seniorboende och drogfria akut- och utredningsplatser for personer 6ver 65 ar. En éldrelots
soker upp personer éver 65 ar i gatumiljéer och lankar till stadsdelsnamnd for att hitta en
lamplig boendeldsning.

Hemldshet och bostader

Namnden tillhandahaller olika akut- och stodboenden, familjehemsvard for vuxna,
traningsboenden i SHIS liksom trénings- och forsokslagenheter samt Bostad Forst. Stodet
som namnden erbjuder utgar fran stadsdelsnamndernas uppdrag och bestar av boende- och
behandlingsinsatser utifran evidensbaserade metoder. Tak dver huvudet-garantin, TOG, ar en
viktig del i stadens stdd till personer i hemléshet och tillampningen ska vara enhetlig 6ver
staden.
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Né&mnden bedriver uppsdkande arbete for vuxna inklusive EU-medborgare och ar ett
komplement till stadsdelsndmndernas arbete.

Bostad forst-, forsoks- och tréaningslagenheter utgor ett viktigt verktyg i socialtjanstens arbete
med att stodja personer i processer ur hemldshet.

Néamnden medverkar i Bostadsformedlingens dversyn av riktlinjer for forturslagenheter i syfte
att utreda mojligheten till att barnfamiljer som lever i osakra boendeforhallanden eller lang
hemldshet ska kunna beviljas fortur till bostad. Uppdraget att utveckla stodet till barnfamiljer
i osékra boendeforhallanden aligger stadsdelsnamnderna. Socialnamnden foljer upp arbetet
utifran den handlingsplan som finns och fortsatter att stodja stadsdelarna i arbetet vid behov
samt utreder i samarbete med SHIS under aret hur en ny insats avseende akutboende for
barnfamiljer i osakra boendeformer kan utformas.

N&mnden medverkar i Bostadsformedlingens 6versyn av riktlinjer for forturslagenheter i syfte
att valdsutsatta ska kunna beviljas fortur till bostad. Namnden ska ocksa, i samrad med
stadsdelsnamnderna, utreda majligheterna for den valdsutsatta parten att bo kvar i det
gemensamma boendet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Socialndamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att namndens verksamheter skapar
forutsattningar for att kvinnor och man ska bli sjalvforsorjande.

Végarna till arbete och svenskkunskaper ska vara korta. Personer som star langt ifran
arbetsmarknaden ska fa insatser som ger dem stod for att na en stadigvarande sjalvforsorjning.
For att 6ka mojligheterna for socialtjansten att uppmarksamma och motverka utsatthet samt
underlatta fér manniskor att komma vidare till arbete behdver kontakten mellan socialtjanst
och individ bygga pa tillit och respekt. Socialférvaltningen undersoker under aret hur
uppsokande arbete och 6ppna mottagningar och hembesok kan utvecklas med hénsyn till
juridiska forutsattningar och principer om sjalvbestammande och integritet.

Kvinnor i hemldshet ar en sarskilt utsatt grupp och férvaltningen ska se 6ver hur de béttre kan
nas nar det galler budget- och skuldradgivning.

Nyanlanda vuxna och familjer ska fa stod till etablering, arbete och egen forsorjning.
Forvaltningen ansvarar for att nyanlanda tas emot, erbjuds bosattning och far det stéd som
behdvs initialt. Kvotflyktingars situation och stodbehov kan skilja sig fran andra nyanlandas
och manga behdéver en mer omfattande introduktion varfér forvaltningen i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna utvecklar stadens mottagande av och stddet till nyanlanda.

Ungdomar som beviljas tillfalligt uppehallstand enligt den nya gymnasielagen kommer
sannolikt att behova kompletterande ekonomiskt bistand, da ersattningen fran CSN inte racker
for en skalig levnadsniva. Forvaltningen kommer, tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen, att undersoka mojligheterna for att paborja forberedande
insatser, i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg, parallellt med studierna.

Personer som har kontakt med forvaltningens enhet for hemlosa star i de flesta fall langt ifran
arbetsmarknaden. Som ett av flera sétt att forbattra arbetet med malgruppen langvarigt
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hemltsa med stora stodbehov, utvecklar forvaltningen arbetet med férandringsplaner som en
del i att fler ska komma ut i egen forsorjning. Alla personer som har kontakt med
forvaltningens enhet for hemldsa, och som har ekonomiskt bistand, har en forandringsplan.
Planen upprattas tillsammans med den enskilde och handlédggaren och syftet &r att ha en
gemensam bild av hur végen till egen forsérjning ser ut och vilket stod den enskilde behdver
fran forvaltningen i den processen.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
v Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,04 % 1,6 % Tertial
g‘ befolkningen
v Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 0,04 % 1,1% Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
v Antal tillhandahalina platser for feriejobb 10 st 9 000 st Tertial
v Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 10 st 1 050 st Tertial
v Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 10 Tas framav  Tertial
platser fér verksamhetsforlagd utbildning namnden
v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 10 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden, 2019-01-01 2019-12-31

utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna stérka samverkan kring
personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra malgruppens
majligheter att komma in p& arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.1.1 Stockholmare arbetar och ar sjalvférsdrjande

Forvantat resultat

e Medarbetare och chefer i staden inom omradet ekonomiskt bistand upplever att de far
stod i sitt arbete

Beskrivning
Forvaltningens uppdrag dterfinns dven under ”Aktiviteter”.
Ekonomiskt bistand

Alla stockholmare ska ges forutsattningar att forsorja sig sjalva, kunna forverkliga sina
drommar och inkluderas i samhallet.

Personer som star langt ifran arbetsmarknaden far insatser som ger den enskilde stod for att na
en stadigvarande sjalvforsorjning. Férvaltningen arbetar med motiverande insatser och
uppmarksammar och motverkar utsatthet, och underlattar for méanniskor att komma vidare till
arbete. Kontakten mellan socialtjansten och individen ska bygga pa tillit och respekt.
Forvaltningen utreder under aret hur kontakten kan starkas genom att se 6ver om och hur
uppsokande arbete, 6ppna mottagningar och hembesok kan utvecklas nar det géller personer
som uppbar ekonomiskt bistand. Utredningen gors med hansyn till juridiska forutsattningar
och de principer om sjalvbestdmmande och integritet som géller for hur socialtjansten ska
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bedriva sin verksamhet. Som en del i utredningen kartlaggs hur andra kommuner arbetar med
t.ex. hembesok och uppsokande arbete i malgruppen.

Arbetet med att samordna och stodja stadsdelsforvaltningarnas arbete med
beddmningsinstrumenten Initial Beddmning, 1B, och Forutsattningar Infor Arbete, FIA
fortsatter och arbetet sker i samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen.

Budget och skuldradgivning

Forvaltningen har ett samordningsuppdrag for stadens budget- och skuldradgivning och under
aret fortsatter utvecklingen av verksamheten. Fokus ar pa 6kad likstallighet i staden med
utgangspunkt i riktlinjerna, dér det framgar att stadens budget- och skuldradgivare ocksa ska
arbeta utatriktat och forebyggande.

Forvaltningen ser i samarbete med stadsdelsforvaltningarna 6ver hur det utatriktade,
forebyggande arbetet kan fordelas mellan stadsdelsférvaltningarna for att uppna
samordningsvinster. Kvinnor i hemldshet &r en sarskilt utsatt grupp som ofta ar
overskuldsatta. Férvaltningen undersoker sarskilt hur denna grupp béttre kan nas av stéd och
insatser for att 6ka mojligheterna att kvalificera sig for den reguljara bostadsmarknaden.

Ekonomiskt bistand aktivitet och foretagande

Socialforvaltningen ska tillsammans med arbetsmarknads- och stadsdelsférvaltningarna verka
for att 6ka mojligheten till arbete for personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand,
t.ex. erbjudande om Stockholmsjobb.

Forvaltningen ska ocksa i samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen undersoka
majligheten for personer med forsorjningsstdd att under en begransad tid starta eget foretag
inom ramen for gallande riktlinjer.

Felaktiga utbetalningar

Arbetet med att samordna stadens arbete med att utreda felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott inom ekonomiskt bistand (FUT) fortgar under 2019. Malet &r att
stadsdelsforvaltningarnas arbete med FUT ar likstallt, effektivt och rattssékert.

Befintliga resurser anvands optimalt och avtal foljs upp systematiskt. Ratt insatser ges i ratt
tid och rétt mangd. Forvaltningen kdannetecknas av en kultur dar standiga forbattringar ar en
del av arbetet.

Personer som har kontakt med forvaltningens enhet for hemldsa star i de flesta fall langt ifran
arbetsmarknaden. Ett hundratal personer har varit aktuella i tio ar eller mer. For att forbattra
arbetet med malgruppen langvarigt hemldsa med stora stddbehov arbetar en Case Manager
(CM) med att bl.a. stotta personen med att hantera sin ekonomi och i dvrigt ha ensamordnade
funktion. Under 2019 utvecklar forvaltningen arbetet med forandringsplaner som en del i att
fler ska komma ut i egen forsorjning.

Ungdomar med tillfalligt uppehallstillstand

De ungdomar som beviljas tillfalligt uppehallstand enligt den nya gymnasielagen bedoms
sannolikt att vara i behov av kompletterande ekonomiskt bistand, da ersattningen fran CSN
inte tacker behovet av en skalig levnadsniva. Ungdomarnas behov av stod innebar sannolikt
aktiva och intensiva insatser inom socialtjansten. Forvaltningen erbjuder
stadsdelsforvaltningarnas enheter for ekonomiskt bistand kompetensutveckling utifran deras
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onskemal och identifierade behov. For att de aktuella ungdomarna ska ges goda
forutsattningar att bli sjalvforsérjande genom arbete, behdver socialtjansten redan i slutet av
studietiden erbjuda insatser och stdd kring arbetssékande. Tillsammans med
arbetsmarknadsnamnden undersoker forvaltningen moéjligheterna och formerna for detta.

Arbete for personer med funktionsnedsattning

Med rétt stod och hjalp kan fler i socialpsykiatrins malgrupp fa egen forsérjning, praktik eller
studier. IPS (Individual Placement and Support) som metod &ar hogt prioriterad av
Socialstyrelsen i "Nationella riktlinjer for vard och stod for personer med schizofreni och
schizofreniliknande tillstand". Under 2019 fortsatter arbetsmarknadsfarvaltningen och
socialforvaltningen tillsammans med Samordningsférbundet Stockholms stad/FINSAM att
utveckla arbetet for att forbattra mojligheterna for socialpsykiatrins malgrupp att komma ut i
egen forsorjning, bland annat genom IPS-coacher pa landstingsdrivna
oppenvardsmottagningar for personer med psykossjukdom.

Socialforvaltningen samverkar med andra férvaltningar kring prioriterade malgrupper for att
de, utifran sina forutsattningar, ska ha ett arbete. Tillsammans med arbetsmarknads-,
utbildnings- och stadsdelsndmnderna ska socialndmnden stérka samverkan kring personer
med olika funktionsnedséttningar for att forbattra deras mojligheter att komma in pa
arbetsmarknaden. Med rétt stod och hjélp kan fler personer fa egen forsorjning, praktik eller
studier.

Nyanlanda vuxna och familjer

Forvaltningens verksamheter for nyanlanda vuxna och familjer ar en del i arbetet med att na
malet att stockholmare arbetar och &r sjalvforsérjande, och att vuxna lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar. Uppdraget innebar ansvar for att nyanlanda tas
emot, erbjuds bosattning och far det stod som behdvs initialt for att paborja sin etablering i
staden.

Under 2019 ska 1188 personer anvisas till Stockholm av Migrationsverket, vilket &r en
minskning jamfort med forra aret. En anpassning av forvaltningens verksamhet sker utifran
det minskade mottagandet. Omkring 600 av de anvisade forvantas vara kvotflyktingar vilket
ar en 6kning jamfort med 2018. Kvotflyktingars situation och stodbehov kan skilja sig fran
andra nyanlandas och manga behover en mer omfattande introduktion i staden. Férvaltningen
har beviljats ytterligare medel fran Lansstyrelsen for att fortsatta arbetet i projektet for starkt
mottagande av kvotflyktingar under hela 2019. Arbetet med att vidareutveckla och starka
mottagandet av kvotflyktingar sker i ndra samarbete mellan projektet och Intro Stockholm och
i dialog med stadsdelsférvaltningarna och arbetsmarknadsforvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna, inom géllande riktlinjer, verka for att personer med

l&ngvarigt behov av forsorjningsstod genom aktivitetsinsatser utfor

uppgifter som bidrar till delaktighet i samhallet och som ékar méjligheter till

arbete

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Socialndmnden bidrar till arbetet att 6ka tryggheten i staden genom stédjande
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stadsévergripande arbete. Stadens trygg- och sékerhetsprogram samt trygghetsmatningen
anvands i det lokala trygghets- och brottsforebyggande arbetet.

Att stérka trygghets-, sdkerhets- och det brottsforebyggande arbetet &r en prioriterad uppgift.
Socialforvaltningen bidrar till arbetet att 6ka tryggheten i staden genom stddjande
stadsévergripande arbete. Stadens trygg- och sékerhetsprogram samt trygghetsmatningen
anvands i det lokala trygghets- och brottsférebyggande arbetet. For att ytterligare bredda och
Oka stadens kunskap om, och ge inspiration i, det trygghetsskapande arbetet genomfér
forvaltningen den arliga trygghetskonferensen.

Satsningen pa trygghet och sakerhet innebar ocksa att utveckla forvaltningens arbete med
strategiska sakerhetsfragor, t.ex. genom deltagande i en storre krisévning, en tydlig kontaktyta
gentemot andra parter och en effektiv intern samordning. Sammantaget syftar dessa atgarder
till att sékerstélla en fortsatt god krisberedskap.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
0 Andel genomforda atgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)

Namndmal:
1.2.1 Stockholmare ar trygga och sékra i staden

Forvantat resultat

e Trygg- och sékerhetsprogrammet och trygghetsmatningen anvénds i det lokala
trygghets- och brottsférebyggande arbetet

e Staden har en strategi for att minska risken for barn och unga vuxna att dras in i
kriminalitet.

Beskrivning
Forvaltningens uppdrag dterfinns dven under ”Aktiviteter”.
Trygghetsmatning, trygghetspris och trygghetskonferens

Stadens trygghetsarbete innefattar saval sociala forebyggande insatser som investeringar och
fysiska atgarder i narmiljon. En nara samverkan mellan lokalpolis, brandforsvar, lokala
néringslivet, fastighetségare, foréldrar och foreningar ar en forutsattning for trygghetsarbetet.

Forvaltningens roll i trygghetsarbetet planeras med utgangspunkt i For ett tryggare och
sakrare Stockholm - Stockholms stads trygghets- och sékerhetsprogram 2018-2021.
Forvaltningen arbetar i ndra samarbete med stadsledningskontoret, stadsdelsforvaltningar och
polisen. Under aret kommer socialférvaltningen att ge namnder och bolagsstyrelser stod i att
gora lokala analyser for att starka det sociala och trygghetsskapande arbetet.

Som ett led i att bredda och 6ka stadens kunskap om och ge inspiration i det
trygghetsskapande arbetet ansvarar socialforvaltningen for att den arliga trygghetskonferensen
genomfors och administrerar arbetet med stadens trygghetspris som delas ut pa konferensen i
oktober/november 2019.

Né&mnden deltar i arbetet med att komplettera stadens trygghets- och sakerhetsprogram med
forebyggande atgarder mot terrorism och med en strategi for att minska risken for att barn och
unga vuxna dras in i kriminalitet.
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Forebyggande arbete

En del i det preventiva arbetet ar att stétta initiativ fran det civila lokalsamhallet som syftar till
Oka tryggheten och minska kriminaliteten. Arbetet med att forhindra att ungdomar dras in i
kriminella kretsar ska under aret intensifieras. Socialtjanstens insatser sker i nara samverkan
med de ungas familjer, skolan och polisen. Socialndmnden deltar i arbetet med att ta fram en
strategi for att minska risken for att unga vuxna dras in i kriminalitet.

Arbetet med sociala insatsgrupper permanentas och utvecklas med fokus pa kvalitet och
likstallighet som forstarker samordningen i staden och systematiskt foljer upp resultatet av
utférda insatser.

Valdsbejakande extremism

Forvaltningen stodjer stadsdelsforvaltningarnas insatser i arbetet mot valdsbejakande
extremism och sprider kunskap om effektiva och evidensbaserade metoder inom
socialtjanstens omrade. Arbetet ska utga fran lokala lagesbilder och konkreta handlingsplaner.
Handlingsplanen mot valdshejakande extremism innebér fokus pa kompetenshojande insatser
inom det forebyggande och forhindrande arbetet inom samtliga socialtjanstverksamheter.
Forvaltningen ska utveckla formerna for det uppsokande arbetet kring atervandare fran kriget
i Syrien och Irak, i samarbete med polis och andra aktorer.

Staden ska ocksa tillsammans med frivilligorganisationer arbeta strukturerat och malmedvetet
mot valdsbejakande extremism och ta lardom av andra landers arbete och erfarenheter.

Forvaltningens egna medarbetare och chefer genomgar den webbaserade grundutbildningen
som &r framtagen av stadsledningskontoret och som kommer att finnas tillganglig pa
intrandtet. Stadsdelsforvaltningarnas sociala insatsgrupper tillsammans med forvaltningens
avhopparverksamhet erbjuds en fordjupad utbildning om valdsbejakande extremism.

Forvaltningen har inlett samverkan med utbildningsforvaltningen for att utbilda skolpersonal
om anmalningsskyldigheten nar det finns oro kring tecken pa radikalisering. Forvaltningen
bildar ocksa en referensgrupp med representanter fran socialtjanstens olika omraden for
erfarenhetsutbyte och samsyn om hur socialtjansten kan férebygga, utreda och ge insatser till
personer som &r involverade eller riskerar att involveras i valdsbejakande extremism samt
belysa aktuell omvérldsbevakning.

Bidrag till féreningar och organisationer foljs upp noggrant och utvarderas for att sékerstélla
att ekonomiska bidrag eller tillgang till lokaler inte gar till ndgon aktor som inte star bakom
den demokratiska réttsstatens principer, de ménskliga rattigheterna och jamstéalldhet mellan
kvinnor och man, uppmuntrar eller mojliggor valdsbejakande extremism.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genom utvecklad platssamverkan ska namnder och bolagsstyrelser 2019-01-01 2019-12-31
forbattra och forstarka samverkan med polis, det lokala néringslivet,
civilsamhéllet och andra relevanta aktorer i trygghets- och sakerhetsarbetet

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamndernas insatser i arbetet mot 2019-01-01 2019-12-31
valdsbejakande extremism, samt samla och sprida kunskaper om effektiva
och evidensbaserade metoder inom socialtjanstens omrade

Under ledning av kommunstyrelsen ska ndmnder och bolagsstyrelser ska 2019-01-01 2019-12-31
utveckla en strategisk samverkan i trygghetsarbetet for att effektivt nyttja
stadens resurser och sprida kunskap som bidrar till det operativa arbetet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utifran lagesbilder och trygghetsinventeringar tillsammans med polisen och  2019-01-01 2019-12-31

civilsamhéllet ska namnder och bolagsstyrelser genomféra brottspreventiva
och trygghetsskapande investeringar i den fysiska miljon inom det egna
ansvarsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Socialndamnden bidrar till malet genom att namndens verksamheter skapar forutséttningar for
att alla barn har goda och jamlika uppvéxtvillkor. Flickor och pojkar ska ha lika méjligheter
oavsett bakgrund.

Socialtjanstens insatser for barn och unga syftar till att 6ka deras mojligheter att forebygga
sociala svarigheter och att begransa, och avhjalpa, behov av stod och hjélp. Socialtjansten har
ocksa det yttersta ansvaret for att barn tillforsakras en skalig levnadsniva och ratten till
utbildning ingar i detta begrepp. Samverkan mellan socialtjansten och skolan &r av storsta vikt
for att barn och unga ska na malen i undervisningen. Samordnade insatser och gemensamma,
omsesidiga strategier och insatser for att sakerstélla skolgangen och ratten till utbildning for
alla barn och unga &r prioriterat. Ett sarskilt uttalat ansvar for socialnamnden galler placerade
barn. Utbildningsforvaltningen har samordningsansvar for att utreda hur samverkan mellan
skolan och socialtjansten kring elevers skolfranvaro och skolplikt och forvaltningen deltar i
arbetet. Forvaltningen och utbildningsférvaltningen ska utreda hur samverkan mellan skola
socialtjanst kan verka for en obruten skolgang for placerade barn.

Skolfam ar en arbetsmodell som riktar sig till barn placerade i familjehem. Malet ar att barnen
ska fa stod till goda skolresultat och avsluta grundskolan med behérighet till gymnasieskolan.
Fem Skolfam-team bestaende av socialsekreterare, psykolog, specialpedagog som
tillsammans med barnets familjehem och skola skapar férutsattningar fér barnet att barnet ska
na goda skolresultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Utbildningsné@mnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssétt och rutiner for att sékerstélla att
utbildningsnamndens samordningsansvar for elever med upprepad och
langre franvaro &r val fungerande oavsett huvudman

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialndmnden utreda 2019-01-01 2019-12-31
organisationen och samverkan kring elevers skolfranvaro och skolplikt

Namndmal:
1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

Forvantat resultat

e En tydlig organisation for samverkan mellan skolan och socialtjansten nér det géller
elevers skolfranvaro och skolplikt

e skola och socialtjanst har hjalp av stddmaterialet i samverkan kring elever med
problematisk skolfranvaro
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Beskrivning
Forvaltningens uppdrag aterfinns dven under ”Aktiviteter”.

Socialtjansten har det yttersta ansvaret for att barn tillforsékras en skélig levnadsniva. Ratten
till utbildning ingar i detta begrepp. Skolan och socialtjansten maste samordna sina insatser
och gemensamt forstka hitta framkomliga 6msesidiga strategier och insatser i samhandling
for att sakerstalla skolgangen och ratten till utbildning for alla barn och unga. Bade
socialtjansten och skolan bor flytta fram sina positioner for att géra mer for att alla barn och
unga ska fa en av de viktigaste skyddsfaktorerna tillgodosedda.

Under 2018 reviderades stodmaterialet for samverkan mellan skola och socialtjanst och ar i
det stora hela klart. Ett tillagg har gjorts om behovet av snabba insatser fran socialtjansten for
att stabilisera skolgangen. Inom ramen for uppdraget att utveckla 6ppenvarden kommer
behovet av att utveckla insatser for att stabilisera skolgangen att undersokas narmare ihop
med stadsledningskontoret, utbildningsforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna. En tydlig
och strukturerad plan for hur spridningen av stddmaterialet bast gors, laggs fast under varen.
Nedanstaende tva uppdrag bedéms kunna genomfdras inom den pagaende revideringen.

Socialforvaltningen utreder tillsammans med utbildningsforvaltningen forutsattningarna for
att infora SAMS-modellen, samverkan skola socialtjanst, for att verka for en obruten skolgang
for placerade barn. Arbetet utgar fran befintligt SAMS-material.

Forvaltningen ska tillsammans med utbildningsforvaltningen se till att alla placerade barn och
unga i skyddat boende har en val fungerande skolgang oavsett skolform. Forvaltningen ska
ocksa utveckla samarbetet med utbildningsférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna kring
elevers skolfranvaro bl.a. genom utvecklingen av skolsociala team, SST. Denna satsning
syftar till 6kad skolnarvaro och béttre skolresultat i utvalda grundskolor i ytterstaden.
Satsningen riktar sig bade till elever som finns i skolan men inte deltar i undervisningen, och,
huvudsakligen, till elever med omfattande franvaro.

For tidiga och tvarprofessionella insatser behdvs starkt samverkan mellan socialtjanst och
skola. Forvaltningen, i samverkan med utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna,
utvecklar arbetssatt och former for att tidigt fanga upp barn och unga som befinner sig i
riskzon. | Skarpnacks stadsdelsnamndsomrade har en sddan verksamhet utvecklats, som riktar
sig till elever i arskurs 4-9. Aven i Rinkeby-Kista stadsdelsnamndsomrade har en sédan
verksamhet etableras under 2018, for arskurs 7-9.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska ha en samordnande och styrande roll tillsammans med  2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden i stadsdelsnamndernas arbete med skolsociala team

med sarskilt fokus p& dkad skolnarvaro och béttre skolresultat i utvalda

grundskolor i ytterstaden fér barn som riskerar att fara illa

Socialndmnden ska stddja stadsdelsndmnderna att vid oundvikliga 2019-01-01 2019-12-31
uppbrott fran forskola och skola erbjuda kompensatoriska atgarder for att
motverka problem som uppbrottet kan medféra

stockholm.se
08-508 25 615




Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 24 (68)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Socialnamnden bidrar till inriktningsmalet genom att verksamheterna arbetar for att uppfylla
malen for verksamhetsomradena i samverkan med, och som ett stadsévergripande
komplement till, stadsdelsndmndernas insatser.

Barn och vuxna som ar i behov av stod av socialtjansten ska fa sammanhallna insatser som
Okar forutsattningarna till ett sjalvstandigt liv. Férvaltningen ska tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna starka det tidigt férebyggande arbetet med barn, unga och deras
familjer. Barn och vuxna ar delaktiga i utformningen av stdd, service och insatser och flickor
och pojkar, kvinnor och man kan sa langt som det & mojligt paverka insatserna.
Forvaltningens insatser haller hog kvalitet for alla oavsett kon, etnicitet, alder,
kénsoverskridande identitet, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning, religion eller
trosuppfattning.

Som ett komplement till socialtjanstens insatser utfor idéburna- och frivilligorganisationer och
foreningar viktiga insatser for barn, unga och vuxna. Férvaltningen fordelar bidrag till
foreningar genom verksamhetsbidrag och tidsbegrénsade bidrag. Den samverkan inom
modellen idéburet offentligt partnerskap, IOP, som forvaltningen har, fortsatter.

Barn och unga

Barn som misstanks blivit utsatta for brott i form av vald eller sexuella 6vergrepp far under
polisens utredning méta olika myndigheter pa ett och samma stélle, Barnahus, i
barnanpassade lokaler, dar samverkan underlattas.

Forvaltningen erbjuder foréldrastod inom flera verksamheter. Stodet utvecklas och anpassas
efter de sarskilda behov olika grupper kan ha och erbjuds i former som passar familjer med
skilda levnadsvillkor, i syfte att skapa jamlika forutséttningar till en god uppvaxt for alla barn.
Barn och unga har medbestammande i fragor som ror deras vardag i enlighet med FN:s
barnkonvention. Det innebéar bland annat barnets ratt att bilda och uttrycka sina asikter och att
hansyn tas i alla frdgor som berér honom eller henne.

Forvaltningen bedriver olika former av uppsdkande arbete bland unga i riskmiljoer, for att
minska risken for att barn och unga vuxna dras in i kriminalitet; erbjuder radgivning och
behandling vid riskbruk/missbruk, sarskilt kvalificerad kontaktperson, ungdomstjénst, stod till
brottsutsatta och unga lagovertradare i form av medling och narvaro vid polisforhor.
Forvaltningen ska i samarbete med stadsdelsforvaltningarna verka for att alla det inrattas
lokala operativa samverkansforum fér samverkan kring barn och unga mellan skola,
socialtjanst och polis.

Allvarssamtal med unga, deras foraldrar samt polis ska hallas inom 48 timmar efter det att det
kom till socialtjanstens kannedom om att en den unge for forsta gangen begatt eller misstankt
ha begatt ett brott.

Forvaltningen sakerstéller att barn som kommer ensamma pa flykt till Sverige och Stockholm
far sina rattigheter tillgodosedda och ges goda forutsattningar att komma in i samhallet.
Forvaltningen har boenden med stod till ensamkommande barn och ungdomar. Forvaltningen
har ett pagaende s.k. idéburet offentligt partnerskap, IOP, med Stockholms Stadsmission,
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Barnrattshyran, Radda Barnen och Svenska Roda Korset kring verksamheter for
ensamkommande barn och unga som helt eller delvis star, eller riskerar att hamna, utanfor
samhadllets insatser.

Insatser fOr vuxna

Forvaltningen tillhandahaller insatser i form av olika boendeformer for personer i hemldshet
och/eller missbruk. Stodet som enheten erbjuder utgar fran stadsdelsforvaltningarnas uppdrag
och bestar av boende- och behandlingsinsatser utifran evidenshaserade metoder.

Bostad forst-, forsoks- och traningslagenheter utgor ett viktigt verktyg i socialtjanstens arbete
med att stodja personer i processer ur hemldshet. Forvaltningen samverkar ocksa med SHIS
for att tillhandahalla akutboenden for olika mélgrupper. Tak éver huvudet-garantin, TOG, &r
en viktig del i stadens stdd till personer i hemldshet. Tillampningen av garantin ska vara
enhetlig dver staden och verksamheten ska vara inriktad pa att, genom samarbete mellan
stadsdelsforvaltningarna och forvaltningen, verka for langsiktiga I6sningar for den enskildes
hemldshet. Utgangspunkten i allt arbete med personer i heml6sa ar vilka behov den enskilde
har. Tak dver huvudet-garantin ses dver under aret.

Forvaltningen har familjeradgivning och andra 6ppenvardsinsatser i form av konsultation och
radgivning genom verksamhet i egen regi for vuxna personer som vill minska eller upphora
med sitt missbruk av alkohol, narkotika eller spel om pengar och till personer som séljer eller
koper sexuella tjanster.

FOr att battre kunna mota aldres hemldsa behov har forvaltningen ett seniorboende och
drogfria akut- och utredningsplatser for personer dver 65 ar. En aldre-lots arbetar med att soka
upp aldre personer i gatumiljoer och lankar till stadsdelsforvaltning for att hitta en lamplig
boendeldsning.

Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Personer som utsatts for vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds
skydd och stod. Genom Origo, lansgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat véald och
fortryck, kan unga och vuxna fa stod och radgivning bade via nétet och via bestk och
yrkesverksamma far stod och vagledning. Forvaltningen driver ocksa skyddade boenden for
flickor/ unga kvinnor som utsatts for hedersrelaterat vald samt for kvinnor med eller utan barn
som éar eller har varit utsatta for psykiskt, fysiskt eller sexuellt vald av en narstaende.

Forvaltningen, tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och civilsamhéllet, utvecklar sociala
stodinsatser for att 1angsiktigt starka personer som har blivit utsatta for hedersrelaterat vald
och fortryck, till exempel efter en placering pa skyddat boende.

Hemldshet och bostader

Forvaltningen medverkar i Bostadsférmedlingens dversyn av riktlinjer for forturslagenheter i
syfte att saval valdsutsatta individer som barnfamiljer som levt i langvarig hemldshet ska
kunna inkluderas och i 6kad utstrackning beviljas fortur till bostad av sociala skal.
Forvaltningen ska ocksa i samrad med stadsdelsforvaltningarna, utreda mojligheterna for den
valdsutsatta parten att bo kvar i det gemensamma boendet.

Trygghetsskapande arbete
Arbetet med sociala insatsgrupper fér stockholmare i aldrarna 12-29 ar ger personer méjlighet
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att hoppa av, eller undvika att rekryteras till, kriminella natverk.

Forvaltningen stodjer stadsdelsforvaltningarnas insatser i arbetet mot valdsbejakande
extremism och sprider kunskap om effektiva och evidensbaserade metoder inom
socialtjanstens omrade.

Personer med funktionsnedséttning

Stockholmare med funktionsnedsattning kan pa lika villkor delta i samhallet. Pa
forvaltningens korttidshem och pa LSS-kollo ska flickor och pojkar, kvinnor och mén fa
insatser och verktyg att hantera sin livssituation och fa hjalp att frigéra de resurser som finns
hos och runt dem for att kunna leva ett sjalvstandigt liv.

Genom LSS-halsan far personer som bor i gruppboende eller har daglig verksamhet tillgang
till halso- och sjukvard pa lika villkor och med samma goda kvalitet dver hela staden, samt
med samma forutsattningar till god hélsoutveckling som befolkningen i dvrigt.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet

v Andel familiehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i Faststalls Tertial
karnamnena i grundskolan 2019

v Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen tas fram av Tertial
frdn Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd

v Andel unga som fatt brottsofferstéd och som upplever en positiv 70 % Tertial
forandring av sin livssituation

v Andel ungdomar som fatt ungdomstjanst i stadens verksamheter Faststalls Tertial

2019

v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin halsa som god - Ar

v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 60 % - Ar

g‘ anvander alkohol

v Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte 91 % - Ar

g‘ anvander narkotika

v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 90 % - Ar

g‘ anvander tobak

v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit - Ar
utsatta for hot och vald

v Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit - Ar
vapen

v Antal vrékningar som beror barn tas fram av Tertial

namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden ta fram nyckeltal 2019-01-01 2019-12-31
for LSS-héalsan.

v Socialndmnden ska géra en éversyn av gallande riktlinjer for att tydliggora 2019-01-01 2019-12-31
att allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska héllas
inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till kAnnedom att en
unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha begétt brott.

v Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna och civilsamhéllets aktorer utveckla halsofrémjande
insatser for personer med funktionsnedsattningar.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen anpassa riktlinjer
och rutiner till den nya erséattningsmodellen inom
sysselsattningsverksamhet inom socialpsykiatrin.

2019-01-01

2019-05-31

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen ta fram en strategi
for hur staden kan minska risken for att barn och unga vuxna dras in i
kriminalitet, som ska komplettera trygghets- och sékerhetsprogrammet.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja upp
konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som kommer fran
slutenvard.

2019-01-01

2019-12-31

a 4 <4 d

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna gora en
Oversyn av géllande riktlinjer med inriktning att alla stadsdelsnamnder ska
inratta lokala operativa samverkansforum for samverkan mellan skola,
socialtjanst och polis.

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samrad
med landstinget utveckla en stadsévergripande handlingsplan for att
férebygga sjalvmord.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda en
komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa att den
aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda om det
ar mojligt att utveckla boendestéd inom missbruksomradet.

2019-01-01

2019-12-31

Q Q4 49 <

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka
méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall av vald i
néra relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten och inte
valdsutovaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

2019-01-01

2019-12-31

g

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden géra en éversyn
av gallande riktlinjer med inriktning att utveckla insatser for att stabilisera
skolgangen for barn och unga som ar aktuella inom socialtjansten.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med uthildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna goéra en dversyn av riktlinjerna for hur socialtjansten
agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran skolan med sikte p&
snabbare insatser.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géllande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med uthildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna att inféra kompetenshéjande
insatser om kénsstympning genom att inféra en séarskild utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden utreda
forutsattningarna for att infora SAMS-modellen (samverkan skola
socialtjanst) for att verka for en obruten skolgang for placerade barn.

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och
stadsdelsnamnderna utreda hur nyanlanda och personer i utsatta omraden
kan nas av lattillganglig och korrekt information om socialtjanstens
uppgifter och arbetssatt, i syfte att minska fordomar och misstroende mot
myndigheter.

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och
stadsdelsnamnderna utreda hur staden ska stédja de nyanlanda som bor
pa stadens boenden och som efter etableringsfasen blir aktualiserade hos
stadens socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna anpassa och
introducera metoden kollegial observation inom socialpsykiatrin och
omsorgen om personer med funktionsnedsattning i syfte att standigt
forbattra kvaliteten for de enskilda brukarna.

2019-01-01

2019-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna géra en 6versyn
av hur staden arbetar med stdd och skydd till personer utsatta for vald, i
syfte att sakerstélla att de som ar i behov av stéd och skydd ocksa far det.

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera och
utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med kompletterande
psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2019-01-01

2019-12-31

a <4 d

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur den
stadsdvergripande avhopparverksamheten kan utvecklas i syfte att
forbéttra incitamenten och skyddet for de som valjer att lamna kriminella
gangmiljoer.

2019-01-01

2019-12-31

g

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur en
Bostad forst-modell for barnfamiljer i ekonomisk utsatthet och som varit
l&ngvarigt hemlosa kan tas fram.

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur
socialtjansten bor samverka med andra myndigheter, och for egen del
agera, nar de upptacker fall dar personer bor i lokaler ej avsedda for
bostadsandamal, i synnerhet sddana som utgér en halsofara ur ett
sanitets-, brandskydds- eller sékerhetsperspektiv.

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utvardera den nya
modellen for ledsagning och utreda ytterligare mojligheter till utveckling av
modellen.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med utbildningsna@mnden utreda och
foresla en organisationsmodell for Skolfam, som forstarker samarbetet
mellan elevhalsa och socialtjanst, med utgangspunkt frdn namndernas
ansvar for elevhalsa respektive socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska utarbeta en modell for sarskild ekonomisk redovisning
avseende personer med andningshjalp.

2019-01-01

2019-02-28

g

Socialndmnden ska utreda forutsattningar for att familjehem ska kunna
erbjuda sprék- och studiestod.

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska utreda hur staden pa basta séatt kan stodja
verksamhetsomradet i samband med 6vergang till forandrade arbetssatt
med hjalp av nya digitala stdd. Vidare behdver uppdraget omfatta hur vald
modell p& basta sétt infors samt utredning om hur nuvarande metodstod
behover anpassas till vald modell eller modeller. Uppdraget ska sa langt
det ar mojligt och lampligt ta avstamp i nationella standarder och sprak.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska utreda utvecklingsmojligheterna for
Mikamottagningens modell i syfte att forbéttra det stdd och den hjalp som
erbjuds malgruppen, och i samband med detta utreda inférandet av ett
exitprogram for personer som vill lamna prostitution.

2019-01-01

2019-12-31

Namndmal:
1.4.1. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare som arbetar med barn och unga i stadens socialtjanst har stéd

fran forvaltningen i sitt arbete

Sociala insatsgrupper for stockholmare i aldrarna 12-29 har permanentats
Blivande foraldrar och foraldrar har tillgang stod i foraldraskapet

Fler familjecentraler har 6ppnat

Det finns en handlingsplan for att férebygga sjalvmord
Forsaljning av tobak, e-cigaretter och folkdl har minskat
Fler barn och unga har samordnad individuell plan (SIP)

Fler socialsekreterare haller i SIP-moten
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e Personer som utsatts for hot och vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck far skydd och stod i den akuta situationen

e Barn kan paverka insatsernas utformning och genomforande

e Forvaltningens insatser ar efterfragade och evidensbaserade

Beskrivning
Forvaltningens uppdrag aterfinns dven under ”Aktiviteter”.
Sociala insatsgrupper

Stockholmare har mojlighet att hoppa av, eller undvika att rekryteras till, kriminella natverk.
Arbetet med sociala insatsgrupper for stockholmare i aldrarna 12-29 ar har hog kvalitet, som
sékerstélls genom systematisk och samordnad uppféljning av resultat av
stadsdelsforvaltningarnas och arbetsmarknadsforvaltningens gemensamma arbete med sociala
insatsgrupper, SIG. Under aret utvecklar och forstarker forvaltningen styrningen av
arbetssattet for att na likstallighet i staden. Utgangspunkten &r ett stadsgemensamt ramverk
som tydligt beskriver hur arbetet ska utvecklas och genomféras. Avsikten ar att
stadsdelsforvaltningarna ska erbjuda likvardiga insatsgrupper som ocksa lamnar utrymme for
anpassning utifran lokala, specifika forutsattningar.

Samverkan med skolan

Forvaltningen har ocksa en samordnande och styrande roll tillsammans med utbildnings- och
stadsdelsforvaltningarnas arbete med skolsociala team med sarskilt fokus pa 6kad skolnarvaro
och battre skolresultat i utvalda grundskolor i ytterstaden for barn som riskerar att fara illa.
Under aret utvecklar och forstarker forvaltningen styrningen av arbetssattet for att na
likstéllighet i staden.

Samarbetet mellan skola och socialtjanst ska starkas for att stodja skolorna och
stadsdelsforvaltningarna i deras fortsatta arbete med att 6ka kompetensen kring
hedersrelaterat vald, jamstalldhet och sexuella trakasserier. Som stod i arbetet med
valdsprevention arbetar skolorna med programmet mentorer i valdsprevention, MVP, som
riktar sig till elever i arskurs 7-9 .

Forvaltningen gor i samarbete med utbildningsférvaltningen en 6versyn av vilka insatser som
finns for att stabilisera skolgangen for barn och unga som &r aktuella inom socialtjansten och
hur de kan utvecklas. Tillsammans med utbildningsforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna
ser forvaltningen éver gallande riktlinjer fér handlaggning och dokumentation. Aven
stodmaterialet for samverkan mellan skola och socialtjanst far en dversyn for att fortydliga
hur socialtjansten ska agera nar ett barn eller en ung person stangs av fran skolan med sikte pa
snabbare insatser. Forvaltningen har ocksa uppdraget att stodja stadsdelsforvaltningarna i att,
vid oundvikliga uppbrott fran forskola och skola, erbjuda kompensatoriska atgarder for att
motverka problem som uppbrottet kan medféra.

Forvaltningen fortsétter, i samarbete med utbildningsnamnden, att sprida arbetet med
mentorer i valdsprevention. Under aret involveras Origo hedersrelaterat i arbetet kring fragor
som vald och fortryck

ANDT-prevention och tillsyn

Socialforvaltningen arbetar langsiktigt och kunskapsbaserat med forebyggande arbete mot
alkohol, narkotika, dopning och tobak (ANDT) samt spel om pengar. Férvaltningen stodjer
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ocksa berdrda forvaltningar i inférande och genomforande av stadens ANDT-politiska
program 2018-2021. Forvaltningen utbildar faltassistenter och ungdomsuppsokare om
effektiva metoder, bland annat for att minska anvandning av narkotika bland unga.

Forvaltningen arbetar for att starka stadens arbete med drogprevention, genom att utbyta
erfarenheter, samla kunskaper samt sprida stadens arbetssatt pa europeisk niva inom natverket
Eurocities. Under aret deltar forvaltningen i moten som arrangeras av arbetsgruppen Drug
Prevention inom Eurocities for erfarenhetsutbyte och studiebesok bl.a. med teman som
”Cannabisanviandning bland unga” och "Minskat glapp mellan forskning och praktik i
preventionsarbetet”. Erfarenheter fran forvaltningens deltagande i Eurocities sprids inom
natverk och moten med avdelningschefer i stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningen ansvarar fér samordning av stadsdelsférvaltningarnas arbete med tillsyn av
tobak, e-cigaretter och folkdl samt genomfor kontrollbesok och kontrollkdp av receptfria
lakemedel. Under 2019 revideras riktlinjerna som géller for tillsynsarbetet. Om regeringen
beslutar om ny tobakslag i slutet av aret kommer ocksa elektroniska cigaretter att inga.
Nyheter i det nya lagforslaget ar bl.a. att anméalningsplikt andras till tillstandsplikt for tobak
och forbud mot tobaksreklam.

Projekt finansierade av Sociala investeringsfonden

Stadsdelsforvaltningen Rinkeby-Kista tillsammans med kulturforvaltningen har ett trearigt
projekt, Laslust, som innebér lasstdd enligt en hoglasningsmetod. Syftet ar att 6ka chanserna
for barn i socioekonomiskt utsatta omraden att klara skolan béttre om lasforstaelsen starks via
sa kallad "lustldsning”. Insatsen ges till barn mellan 7 och &r 12 1 Rinkebys tre kommunala
grundskolor. Forvaltningen samordnar och ger process- och uppféljningsstod till projektet,
som startade hosten 2018 och pagar under tre ar.

Starkt tidigt stod i samverkan ar en fyradrig satsning som inleddes 2018 och som samordnas
av forvaltningen. Satsningen innebadr att ytterstaden ska kunna erbjuda blivande foréaldrar och
foraldrar med barn i ldern 0-6 ar ett varierat, malgruppsanpassat och lattillgangligt
foraldraskapsstod for att framja barns utveckling och hélsa. Stadsdelsforvaltningarna i
ytterstaden har tillforts vardera tva tjanster.

Barn till foraldrar med missbruk riskerar att fara illa om deras utsatthet inte uppmarksammas
tidigt och ratt stod satts in. Fem stadsdelsférvaltningar deltar i satsningen Nya vagar som
pagar 2017-2020. Forskolor far utbildning och majlighet till reflektion i samarbete med Ersta
vandpunkten. Arbetet har, bland annat, som malséttning att 6ka kunskapsnivan och arbeta
fram lokala handlingsplaner om upptéckt och rutiner for att kunna ge béttre stod till barn till
foraldrar med beroende och missbruk.

Utover dessa har ocksa Framtid Stockholm Jarva samt utvecklingen av ytterligare ett program
for tonarsforaldrar, ABC i tonaren, fatt medel fran Sociala investeringsfonden. (Se vidare
under rubriken Barn och unga med risk- eller missbruk, sid. 28).

Oppenvérd

Forvaltningen har en pagaende upphandling av stadens 6ppenvard riktad mot barn och unga,
som kommer att galla fran och med januari 2020. | detta arbete deltar bade chefer och
medarbetare fran socialforvaltningen och fran stadsdelsforvaltningarna och upphandlingen &r
en del i stadsdelsforvaltningarnas mojlighet att erbjuda kvalitativ evidensbaserad och god
oppenvard.
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Det pagaende utvecklingsarbetet som ror placerade barns hélsa, och eftervard i 6ppna former,
fortsatter.

Familjehemsvard

Under aret utreder forvaltningen forutsattningar och maéjligheter att genomfora
stadsGvergripande ramupphandlingar avseende heldygnsvard (samt forstarkt familjehemsvard
och konsulentstodda verksamheter), formedling av jourhemsverksamhet samt 6ppenvard inom
omradet barn och unga. Forvaltningen aterkommer med redovisning.

Stadsdelsforvaltningarna har var och en ansvar for att rekrytera och utreda familjehem, att
erbjuda dem utbildning samt sakerstalla att de bedriver en vard som haller god kvalitet.
Socialforvaltningen kompletterar stadsdelsforvaltningarna genom att rekrytera och utbilda
familjehem och jourhem. De familjehem som férhandsbedémts som lampliga stélls till
stadsdelsforvaltningarnas forfogande och handlaggare far hjalp med matchning av lamplig
familj till det barn som behdver placeras. Verksamma familjehem i staden och stadens egna
jourhem far grundutbildning och fortbildning, Ett hem att vaxa i.

Forvaltningen har ocksa i uppdrag att tillnandahalla utredda och godkénda jourhem till
stadsdelsforvaltningarna liksom att utreda jourhem i privat regi som staden slutit ramavtal
med. For att moéta stadsdelsforvaltningarnas behov av allt mer kvalificerade jourhem och
familjehem, och for att sékerstalla en trygg och saker vard for de ungdomar som placeras,
okar forvaltningen flexibiliteten mot stadsdelsforvaltningarna. Férvaltningen erbjuder ocksa
mojlighet for familjehem som behdver stéd i form av Oppenvardsinsatser i foraldrastod.

Under 2019 utvecklas samverkan med stadsdelsforvaltningarnas familjevardsenheter, dels for
att forbattra forfragnings- och matchningsforfarandet vid nyplacering i familjehem, dels i
syfte att utveckla familjehemsutbildningarna och fortsatt se dver vilket stod familjehemmen
behdver for att klara sina uppdrag.

Forvaltningen fortsatter samarbetet med Barnens ratt i samhdllet, BRIS, inom ramen for ett
idéburet offentligt partnerskap, 10P, kring stédgruppsverksamhet for familjehemsplacerade
barn. Forvaltningen svarar for informationsmaterial pa stadens intranat och spridning av
information om verksamheten genom nétverk.

Skolfam

Skolfam &r en arbetsmodell som riktar sig till barn placerade i familjehem. Malet &r att barnen
ska fa stod till goda skolresultat och avsluta grundskolan med behdrighet till gymnasieskolan.
Fem Skolfam-team bestaende av socialsekreterare, psykolog, specialpedagog som
tillsammans med barnets familjehem och skola skapar forutséttningar for barnet att na goda
skolresultat. Det &r placerande socialsekreterare som ansvarar for att folja upp resultaten.
Utifran satsningen 2019 planerar forvaltningen att inratta ytterligare ett team samt att tillsétta
en metodutvecklare. Genom en dverenskommelse mellan socialndmnden och
utbildningsndmnden har elevhalsan det medicinska ledningsansvaret for de arbetsuppgifter
som faller under hélso- och sjukvardslagen, och som utfors av psykologerna i teamet.
Lissatsningen 1 form av bokpaket och ”matteviskor” fortsitter att utvecklas till att d&ven
omfatta “sprakviskor”.

Ensamkommande barn och unga
Socialforvaltningen har i uppdrag att se till sa att barn som kommer ensamma pa flykt till
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Sverige och Stockholm far sina rattigheter tillgodosedda och ges goda forutsattningar att
komma in i samhallet, liksom att barn och unga som kommit till staden de senaste aren vid
behov far fortsatt stod och omsorg. Forvaltningen bidrar till detta pa olika satt: via
chefsnatverk for fragor kring ensamkommande barn och unga inom staden, i samarbete med
Storsthlm samt Sveriges kommuner och landsting, SKL. En viktig fraga ar att pa olika satt
uppmarksamma vikten av en fungerande skolgang som en framgangsfaktor. Férvaltningen har
ett pagaende s.k. idéburet offentligt partnerskap, 10P, med Stockholms Stadsmission,
Barnrattshyran, Radda Barnen och Svenska Roda Korset kring verksamheter for
ensamkommande barn och unga som helt eller delvis star, eller riskerar att hamna, utanfor
samhallets insatser. IOP-t fortsétter under 20109.

Forvaltningen, genom Stockholms stad socialjour, handlagger alla ensamkommande barn och
unga som soker asyl i Stockholm, i avvaktan kommunanvisning fran Migrationsverket. |
arbetet ingar uppfoljning, och vid behov placering av barn som avvikit eller som inte sokt
asyl. Forvaltningen har tat kontakt med placerande kommuner, forvaltningens egna
stodboende for placering samt uppsokarna som arbetar med sarskilt fokus pa
ensamkommande barn och unga.

Forvaltningen erbjuder boende och stdd till ensamkommande barn och ungdomar.
Verksamheterna &r delar i stadens arbete for att barn och ungdomar véxer upp under trygga
forhallanden. Boendena tar emot asylsokande ensamkommande barn och ungdomar samt
ungdomar som har fatt uppehallstillstand. Malet &r att barnen och ungdomarna skall ha en
strukturerad vardag, vara forberedda pa beslut i asylprocessen och forberedda for ett
sjalvstandigt liv. Efter de anpassningar av utbudet som under 2018 gjorts utifran efterfragan
har enheten infor 2019 sammanlagt 85 platser, fordelade pa HVB-platser och
stodboendeplatser, for ensamkommande barn. Férvaltningens verksamheter ses kontinuerligt
over utifran behov och efterfragan fran stadsdelsforvaltningarna. Utifran beslut
socialnamnden 2018 avvecklas Giovannis HVB-boende med tio platser for barn och
ungdomar i behov av akut stdd, under forsta tertialet. Ungdomar i behov av akut placering
kommer aven framdver att erbjudas plats. Forvaltningen har platser for den yngre malgruppen
i ett befintligt HVB-boende for ensamkommande. Behov av akutplatser for den &ldre
malgruppen tillgodoses av andra verksamheter inom forvaltningen eller genom upphandlade
verksamheter.

Ungdomsmottagningar

Socialfdrvaltningen gor i samarbete med utbildningsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna en 6versyn av stadens ungdomsmottagningar, bland annat kring
organisation och huvudmannaskap. Arbetet sker i dialog med Hélso- och
sjukvardsforvaltningen och Stockholms lans sjukvardsomrade. Fragor som ska utredas ar
bland annat om kuratorer ska fora journal eller inte, gemensamma beddmningsinstrument,
tillganglighet i fysiska lokaler samt tillganglighet genom digitala tjanster. Socialfoérvaltningen
stottar ocksa stadsdelsforvaltningarnas ungdomsmottagningar i att forsoka na unga pojkar i
storre utstrackning vilket kommer ske via natverken med chefer och kuratorer. Ett nytt
statistik- och uppféljningssystem fér ungdomsmottagningarnas kurativa verksamhet, Umstat,
har satts i bruk 2018. Under 2019 utvecklas systemet for att mojliggora for stadsdelarna att
hantera statistiken pa egen hand.

stockholm.se
08-508 25 615



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 33 (68)

Barnrattsperspektiv

Forvaltningen fortsatter arbetet med att integrera barnrattsperspektiv inom socialtjansten.
Arbetet utgdr ifran det stodmaterial som introducerades under 2018 och genomfors i
samarbete med stadsdelsférvaltningarnas barnrattssamordnare. For att na ut med och sprida
stodmaterialet till socialsekreterare i staden anordnar forvaltningen bl.a. natverksméten och
utbildningar. Férelasningar pa temat barns delaktighet genomfors for samtliga
verksamhetsomraden inom socialtjansten och fordjupningsutbildningar om samtal med barn
erbjuds socialsekreterare inom myndighetsutdvningen rérande barn och unga. Barnets
rattigheter ingar som en del i samtliga introduktionsutbildningar for nyanstéllda. Barn- och
familjeperspektivet i missbruks- och beroendevarden fortsatter att utvecklas. Samverkan inom
socialtjansten &r av hog vikt for att sékerstélla att barn till personer med missbruksproblematik
far det skydd och stod de behdver och har ratt till. Socialférvaltningen samordnar ocksa fragor
som ror barnperspektivet och barnkonsekvensanalyser inom handlaggningen av ekonomiskt
bistand.

Forvaltningens insatser for barn och unga

Forvaltningen ger akuta insatser pa jourtid till barn och ungdomar som far illa genom
Stockholms stad socialjour som ar ett komplement till stadsdelsférvaltningarnas individ- och
familjeomsorg. Socialjouren har delegation fran stadsdelsndmnderna att fatta beslut vid akuta
sociala problem pa icke-kontorstid. Arendena dverlamnas till stadsdelsforvaltning for fortsatt
handlaggning nastkommande vardag. Forvaltningen har rutiner for att uppmarksamma och
handlagga drenden dar det finns misstankar om att barn och ungdomar utsatts for
manniskohandel bl.a. genom en regionkoordinator med inriktning pa barn och unga. En
motsvarande funktion finns fér vuxna.

Forvaltningen tar pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna emot barnfamiljer for utredning och
stod i foraldraskapet, samt akutplaceringar av flickor och pojkar 0-12 ar i behov av skydd.
Under aret starks arbetet med att utveckla barnets delaktighet i utredningarna ytterligare,
utifran den senaste forskningen.

Foraldrastod

Forvaltningen erbjuder rad och stod till féraldrar som har barn placerade i familjehem, till
exempel vid méten med placerande stadsdelsforvaltning och kan bista med information om
rattigheter och skyldigheter.

Adoptivfamiljer med barn upp till tio ar kan fa stod i att utvecklas i sitt foraldraskap genom
insatser med fokus pa anknytning och samspelsstod. Forvaltningen tillhandahaller ocksa
forberedande utbildning infér adoption, FIA, och en éppen pedagogisk verksamhet for
adopterade barn och deras fordldrar. Antalet internationella adoptioner har minskat kraftigt de
senaste aren, fran cirka 600 barn ar 2000 till cirka 90 barn 2018. Under aret kommer
forvaltningen att félja upp verksamheterna utifran att malgruppen har minskat.

Barn, unga och vuxna utsatta for vald i nara relation

Forvaltningen fortsatter arbetet med att utveckla stodinsatser vid placering av foréldrar med
medféljande barn pa skyddade boenden, liksom stodet till barn, unga och foraldrar efter
avslutad placering. | samarbete med stadsdelsnamnderna starks skyddet och stddet for barn
och unga efter polisforhor vid misstanke om att de utsatts for brott. Under aret tas ett forslag
fram pa hur uppfoljning pa kvallar och helger ska organiseras nar det géller barnets situation
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och sdkerhet efter polisforhor vid misstanke om att barnet har utsatts for brott.
Barn utsatta for vald eller 6vergrepp

Forvaltningen ansvarar fér Barnahus Stockholm, som gor det mojligt for barn, som misstanks
blivit utsatt for brott framst i form av vald eller sexuella 6vergrepp, att under polisens
utredning méta Gvriga utredare fran socialtjanst, polis, aklagare, barn- och ungdomspsykiatrin
samt barnmedicin pa ett och samma stélle i barnanpassade lokaler. Barn och anhoriga erbjuds
ocksa krisstod och behandling pa plats. Verksamheten ar en lansovergripande samverkan och
det dvergripande syftet ar att myndigheter som moter barnen ska samverka pa ett satt sa att
barn som &r utsatta for brott ska fa ett sa bra och sammanhallet stod och bemétande som
mojligt, bade i den psykosociala och i den rattsliga processen. | handelse av att barn och
familjer behdver stod pa kvallar och helger har Socialjouren uppdraget att bista.

Det &r socialtjansten i stadsdelsforvaltning eller kommun, som har ansvar for och handlagger
arendet. Forvaltningen ger konsultation och stod genom att lyfta barnets perspektiv samt
genom att stodja medfdljande trygghetspersoner och foraldrar till barn som kommer pa forhér.
Trygghetspersonen &r oftast personal fran skola/forskola eller vardnadshavare som far stod
och information for att kunna méta barnets behov pa bésta satt. En viktig del av verksamheten
ar att samordna och leda de samrad som &r ett av naven i handlaggningen av drende.
Forvaltningen har avtal med kommunerna Solna, Sundbyberg, Eker6 och Liding0.

Barn och unga med risk- eller missbruk

Forvaltningen medverkar pa flera satt till att skapa mojligheternas Stockholm. I samverkan
med, och som ett stadsdvergripande komplement till stadsdelsforvaltningarnas
oppenvardsinsatser erbjuder forvaltningen insatser i 6ppenvard till barn och ungdomar upp till
20 ar med riskbruk, misshruk eller beroende av alkohol och narkotika inom ramen for Framtid
Stockholm. Malet &r att insatserna leder till drogfrihet och forbattrad livssituation.
Forvaltningens uppdrag &r brett och spanner 6ver manga omraden: olika former av
uppsokande arbete bland unga i riskmiljoer, rddgivning och behandling vid riskbruk/missbruk
och beroende hos ungdomar, sérskilt kvalificerad kontaktperson, ungdomstjanst, stod till
brottsutsatta och unga lagovertradare i form av medling och narvaro vid polisférhor.
Samarbete med andra, internt och externt, ar en forutsattning for att lyckas med uppdragen.
God och néra samverkan i det stadsévergripande uppsdkande arbetet, komplettering av det
uppsOkande arbetet i riskmiljoer i framst innerstaden och Jérva samt vid evenemang,
festivaler och manifestationer ar en framgangsfaktor. Ungdomsuppsckarna samarbetar bl.a.
med regionkoordinator med sérskilt fokus pa unga som utsatts for manniskohandel och
prostitution - prostitutionsuppsokarna, ungdomar i missbruksmiljéer - MUMIN- Maria
Ungdom Motiverande Intervention samt ensamkommande barn - EKB-teamet. Syftet ar att
forebygga att barn och ungdomar hamnar i missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat
socialt nedbrytande beteende och forvaltningens uppsokare lankar vidare till
stadsdelsférvaltningarna.

Forvaltningen, genom Stédcentrum, bemannar tre polisomraden i staden. Stod och praktisk
hjalp erbjuds till unga brottsutsatta samt deras foraldrar/natverk. Overgrepp i rattssak ar en av
flera allvarliga brottstyper som unga utséatts for och Stodcentrum arbetar aktivt tillsammans
med polis for att fanga upp unga utsatta som antingen polisanmalt brott eller aktivt sjalva
soker stod da de ar utsatta. Overgrepp i rattssak ar ett prlorlterat omrade for socialtjansten och
polisen, da det riskerar att hindra unga utsatta for att vaga anmala de brott de & med om.
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Forvaltningen starker samverkan mellan verksamheterna inom Framtid Stockholm och
stadsdelsforvaltningarnas uppsokande och forebyggande arbete. Verksamheten sammankallar
chefer med ansvar for uppstkande- och faltarbete, for att sékra och utveckla god samverkan i
det uppstkande arbetet. Ungdomsjouren kompletterar det uppsdkande arbetet i riskmiljoer i
frdmst innerstaden och Jérva, samt vid evenemang, festivaler och manifestationer. Den
gemensamma utbildningen for faltassistenter/faltare och uppsokare fortsatter under aret. Som
en del i att ytterligare starka det nara samarbetet mellan Framtid Stockholm och
stadsdelsforvaltningarnas uppsokare fortsatter mojligheten att auskultera, d.v.s.
stadsdelsforvaltningarnas personal arbetar foljer med socialférvaltningens uppsokare.

Under aret satsar forvaltningen pa att ateruppta arbetsmodellen MUMIN, déar
socialforvaltningens Ungdomsjour, polisen och Region Stockholm samverkar for att snabbt
upptacka unga i missbruk och lanka till adekvat vard och stod.

Med finansiering fran Sociala investeringsfonden startade under 2018 Framtid Stockholm i
Jéarva. Arbetet fortsétter under 2019 och sker i nara samarbete med stadsdelsforvaltningarna i
omradet. Prioriterat under aret ar samverkan med skolorna pa Jarva liksom att na ut till unga
och dess familjer i omradet som sjélva inte soker stod och hjélp. Det innebar utékat samarbete
med skolor, familjecentraler, familjehus, foraldrarad, foreningar och forsamlingar.

Foraldrastodsprogram

Forvaltningen erbjuder olika former av foraldrastodsprogram utifran de sérskilda behov olika
grupper kan ha och erbjuds i former som passar familjer med skilda levnadsvillkor, i syfte att
skapa jamlika forutséattningar till en god uppvaxt for alla barn. Socialférvaltningen har ett
tydligt uppdrag som innebadr att stodja och kvalitetssékra stadsdelsférvaltningarnas arbete med
strukturerat foraldrastdd och utbildar stadsdelsférvaltningarnas instruktérer och gruppledare i
programmen:

e ABC - vander sig till féraldrar med barn mellan 3 och 12 ar

e KOMET - vénder sig till foraldrar som har problem i foraldraskapet

e Tryggare Barn - vander sig till foraldrar dar en orosanmaélan har inkommit till
socialtjansten

Programmet Foraldraskap i Sverige som &r ett anpassat ABC-program som vander sig till
utrikes fodda foréaldrar i utsatthet och har tagits fram i samverkan med bl.a. Origo.
Programmet innehaller bl.a. fragor kring hedersrelaterade fragor, jamstalldhetsfragor och
dilemman kring vad man som foralder kan bestimma éver. Barnkonventionen ar en central
del i utbildningen och kopplas ocksa ihop med innehallet att forebygga hedersrelaterat vald
och fortryck. Under varen utbildas ett stort antal gruppledare och de forsta foraldragrupperna
satter igang.

Utvecklingen av ytterligare ett program for tonarsforaldrar, ABC i tonaren, fortsatter under
2019 med medel fran Sociala investeringsfonden. Under hésten genomfors de forsta
pilotutbildningarna med foraldrar.

Finnas dar, ett projekt i samverkan med RFSU, uthildar personal pa boenden for
ensamkommande kring traumamedveten omsorg och sarskilt riktad sexualupplysning till
ensamkommande ungdomar. Med finansiering fran Uppdrag psykisk halsa och Léansstyrelsen
fortsatter projektet under aret och innefattar da ocksa familjehem, familjehemskonsulter och
familjehemsplacerade barn/ungdomar.
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Forvaltningen ansvarar for MST Sverige, vilket fungerar som en paraplyorganisation i
Sverige for behandlingsformen MST, en multisystemisk terapi som vander sig till ungdomar
med allvarlig beteendeproblematik.

Hedersrelaterat vald och fortryck

Arbetet med att infora Programmet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck fortsatter under aret, bland annat genom att stodja stadsdelsnamnderna att utveckla
metoder for att hitta valdsutsatta.

Origo ar ett myndighetsgemensamt resurscentrum som har fokus pa ungdomar och unga
vuxna mellan 13 och 26 ar som lever i en hederskontext och som begransas av hedersnormer.
Verksamheten &r ett samarbete mellan samtliga kommuner i Stockholms lan, Region
Stockholm och Polismyndigheten. Verksamheten arbetar utifran programmet mot vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck och erbjuder stéd och radgivningssamtal till
ungdomar och unga vuxna bade via natet och via besok. Aven yrkesverksamma och ideella
organisationer erbjuds stod och vagledning, seminarier och utbildningsdagar. Under aret
fortsatter forvaltningen arbetet med att utbilda nya utbildare, for att de i sin tur ska kunna
utbilda fler socialsekreterare, larare, personal inom hélso- och sjukvard m.fl.
Utbildningsmaterial tas fram i samverkan med Lansstyrelsen. Under aret inleds ocksa arbetet
med en metodhandbok for stéd- och radgivningssamtal enligt Origos modell. Metodboken ska
spridas till yrkesverksamma och Lansstyrelsen bistar med dokumentation och spridning av
metoden.

Forvaltningen tillhandahaller plats i ett skyddat boende for flickor/unga kvinnor 16-25 ar som
utsatts for hedersrelaterat vald. Det finns ocksa mojlighet till stod och skydd i 6ppenvard for
valdsutsatta unga man och kvinnor i aldrarna 18-30 ar i form av kontaktmannauppdrag, en
hot- och riskbeddmning eller skyddat boende i l4genhet. Placeringar sker via
stadsdelsforvaltningar, kommuner eller socialjour. Placeringstiderna pa det skyddade boendet
har blivit allt kortare. Under aret undersoker forvaltningen stadsdelsforvaltningarnas behov
for att kunna matcha utbud och efterfragan.

Forstarkningsteamet

Socialforvaltningen har ett team av erfarna socialsekreterare som forstéarker i
myndighetsutévning rérande barn och unga i stadsdelsforvaltningarna. Verksamheten ar en
del i stadens handlingsplan for att forbéattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandsbedomare, bl.a. for att minska konsultanvandandet och att arbeta for att behalla
socialsekreterare. Genom att erfarna socialsekreterare gar in och arbetar tillsammans med
handlaggarna pa stadsdelsforvaltningarna och deltar i utvecklingsarbetet, sprids kunskap och
erfarenhet som kommer barn och familjer till godo. En viktig funktion ar att lyfta och
forstarka barnperspektivet i myndighetsutdvningen. Forstarkningsteamet ar efterfragat och
insatsen fortséatter.

Uppdrag psykisk hélsa

Under forutsattning att forvaltningen far fortsatt finansiering for Uppdrag psykisk hélsa (fran
regeringen/SKL) for 2019 fortsatter arbetet med att forvalta och fordela medel till satsningar
riktade till olika malgrupper for att 6ka den psykiska hélsan bland barn, unga, vuxna och &ldre
i staden. Arbetet sker i samarbete med stadsdelsforvaltningarna, fackforvaltningarna,
intresseorganisationer samt de regionala aktorerna Storsthim och Region Stockholm.
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Regionala analyser och handlingsplaner, Stockholmsenkéten och Socialtjanstrapporten utgor
underlag for beslut om hur medlen fordelas. Vissa satsningar fortsatter fran tidigare ar, t.ex.
satsningen pa samordnad individuell plan, SIP, och implementering av rutiner for den nya
lagen om utskrivning vid sluten hélso- och sjukvard. Under aret erbjuder férvaltningen

utbildningar for att vidga kunskaperna i neuropsykiatriska fragor liksom SIP-

motesledarutbildning.

Indikator Arsmal

KF:s &rsméal Periodicitet

g

Andel barn/ungdomar under 18 &r som vid avslutad kontakt inte har
en problematisk alkoholkonsumtion (Framtid Stockholm).

Halvar

Andel kunder med minderariga/hemmavarande barn som i hog grad 75 %
anser att insatsen haft betydelse ur barnens perspektiv
(Familjeradgivningen).

Halvar

Andel ungdomar som har fullféljt sin ungdomstjanst (Framtid
Stockholm).

Halvar

Andel ungdomar som inte anvander narkotika efter avslutad kontakt 80 %
(Framtid Stockholm).

Halvar

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Socialndmnden i samarbete med stadsdelsnamnderna stérka skyddet och
stodet for barn och unga efter polisférhor vid misstanke om att de utsatts
for brott

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska initiera en dialog med Region Stockholm ang&ende
likvardig och valfungerande BUS-samverkan dver hela staden

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska intensifiera det uppsokande arbetet i stadens
riskmiljoer och samarbetet med polisen

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska samla och sprida kunskaper om effektiva metoder
bland annat for att nd ungdomar som brukar narkotika

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska starka samverkan mellan verksamheterna inom
Framtid Stockholm och stadsdelsné@mndernas socialt uppsékande och
forebyggande arbete

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska stétta stadsdelarnas ungdomsmottagningar i arbetet
med att battre forsoka nd unga pojkar

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska sakerstalla skolgangen for medféljande barn som bor
pa skyddat boende och erbjuda férskola eller pedagogisk verksamhet for
barn i férskolealder

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska soka kontakt med polisen for att ateruppta samarbetet
med MUMIN

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden,
utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna arbeta for att ungdomar som
beviljats tillfalligt uppehalistillstdnd enligt Lagen om ny méjlighet till
uppehallstillstand for vissa ensamkommande far goda forutsattningar att
etablera sig i samhallet genom studier som kan leda till férsérjning

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna verka for att fler
familjecentraler kan 6ppna for att stérka det tidigt forebyggande arbetet
med barn, unga och deras familjer

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndamnderna verka for fler
motesplatser for unga hbtg-personer, inklusive unga hbtg-personer med
olika funktionsvariationer, 6ver hela staden, och i synnerhet i ytterstaden

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska utveckla stodet till placerade barn och deras foraldrar
och i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta utveckla arbetet med
eftervard i 6ppna former

2019-01-01

2019-12-31
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Namndmal:
1.4.2 Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt
liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

Forvantat resultat

e Brukare ar nojda med de insatser de fatt enligt LSS

e Forvaltningens insatser ar efterfragade och evidensbaserade

e Medarbetare och chefer inom omradet funktionsnedséattning i staden ar néjda med det
stod de far fran forvaltningen for sitt arbete

e Medarbetare och chefer i berdrda verksamheter i staden uppger att stodet fran
forvaltningen ger dem battre forutsattningar i arbetet i syfte att brukarna i staden far
likvardig, rattssédker och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet

Beskrivning
Forvaltningens uppdrag aterfinns dven under ”Aktiviteter”.

Socialnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att verksamheterna ger alla,
oavsett funktionsformaga, mojlighet till delaktighet.

Stadens Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning
foreslar enkater, brukarundersokningar eller fokusgrupper som vardefulla komplement for
uppfoljning da tillgangen till statistik ar begransad, av integritetsskal.

De fokusomraden som namnden sarskilt beaktar ar

1. Ratten till arbete och forsorjning

4. Ratten till information och kommunikation samt att fa tillgang till ny teknik
5. Ratten till basta mojliga hélsa

6. Ratten till individuellt stod

Personer med funktionsnedsattning kan delta pa arbetsmarknaden, i arbetslivet eller i
sysselsattning pa jamlika villkor som andra och kan forsorja sig sjélva. Tillganglighet och
icke-diskriminering genomsyrar forvaltningens kompetensférsorjnings- och
rekryteringsprocesser.

Personer med funktionsnedsattning har jamlika majligheter att fa information och kan
kommunicera med forvaltningens verksamheter pa satt som ar anpassade for olika
funktionsnedséttningar och situationer. Digital teknik anvéands for att 6ka delaktighet,
sjalvstandighet och trygghet for personer med funktionsnedséttning som har kontakt med
forvaltningen, till exempel smartphones med inbyggda funktioner som kan underlatta tillvaron
for manga.

Forvaltningen ger genom LSS-hélsan personer med funktionsnedséttning tillgang till halso-
och sjukvard som de behdver.

Kvinnor och man, flickor och pojkar med funktionsnedséttning kan ha olika behov av stéd
och skydd och far individuella insatser. Stod till barn och unga med funktionsnedséttning ges
med respekt for deras utveckling och deras ratt att bevara sin identitet.

| brottsforebyggande och trygghetsframjande atgarder uppmarksammar forvaltningen den
sarskilda utsattheten for brott och den 6kade risken for vald hos personer med
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funktionsnedsattning, inklusive barn med funktionsnedsattning. Tillgangen till hjalp och stod i
skyddade boenden och socialjoursverksamheter sékerstélls.

Korttidsvistelse och LSS-kollo

Forvaltningen har tva korttidshem som vander sig till ungdomar fran 12 ar och vuxna med
fysiska och/eller kognitiva funktionsnedsattningar, och som har ratt till korttidsvistelse utanfor
det egna hemmet enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Malet
med vistelsen pa korttidshem ar att i stérsta mojliga man fa mojlighet att trana sin
sjalvstandighet infor en flytt till eget boende.

Under aret bjuder verksamheterna in de boendes anhdriga och skolor till att besoka
verksamheterna vid ett antal tillfallen. Syftet &r att utveckla och starka mojligheten att vara
delaktiga i planeringen fér och med barnen.

Forvaltningen ansvarar for att anordna korttidsvistelse i form av LSS-kollo under sport- pask-
och sommarlov for barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstérning, autism eller
autismliknande tillstand. Insatsen beviljas av stadsdelsforvaltningarna, och i férekommande
fall andra kommuner i lanet, enligt LSS. Behov och 6nskemal hos dem som soker till LSS-
kollo varierar och forvaltningen anpassar utbudet allteftersom. Till exempel 6kar andelen
ansokningar for ungdomar med Aspergers syndrom medan ansékningarna fran yngre barn
med utvecklingsstérning minskar. Varje beslut fran stadsdelsforvaltningarna maste innehalla
en nivabeddémning enligt LOV samt en redogorelse av beviljad assistans. Ungefar halften
kollogardarna drivs i egen regi, resterande drivs pa entreprenad av upphandlade leverantorer.
Ramavtal med upphandlade leverantdrer I6per ut i januari 2020 och en ny upphandling gors
under aret.

LSS-halsan

LSS-hélsan vander sig till personer med funktionsnedsattning som bor i gruppbostad,
servicebostad eller har daglig verksamhet enligt LSS. Uppdraget innefattar ocksa att erbjuda
utbildning och stad till personal och chefer. Alla ska fa tillgang till halso- och sjukvard pa lika
villkor och med samma goda kvalitet 6ver hela staden och med samma forutsattningar till god
halsoutveckling som befolkningen i 6vrigt. Aldersrelaterade sjukdomar och 6kad psykiatrisk
samsjuklighet hos malgruppen bidrar till ett 6kat behov av LSS-hélsans insatser och
uppdraget innefattar omfattande samverkan, saval patientnara som pa ledningsniva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska 6ka flexibiliteten i insatsen avldsarservice enligt den 2019-01-01 2019-12-31
nya modellen fér ledsagning

Namndmal:
1.4.3 Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Forvantat resultat

e Medarbetare och chefer i staden inom omradet missbruk, hemléshet, vald i nara
relation och hedersrelaterat vald och fortryck ar nojda med det stod de far fran
forvaltningen for sitt arbete

e Medarbetare och chefer i berérda verksamheter i staden uppger att stodet fran
forvaltningen ger dem béttre forutsattningar i arbetet i syfte att brukarna i staden far
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likvardig, rattssédker och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet

e Namnder och bolag har kannedom om programmet mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck och de mal och delmal som ber6r dem.

e Malen for socialnamndens insatser till vuxna stockholmare uppnas

e Forvaltningens insatser ar efterfragade och evidensbaserade

Beskrivning
Forvaltningens uppdrag dterfinns dven under ”Aktiviteter”.

Socialndgmnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att namndens verksamheter
arbetar enligt evidensbaserade arbetsmetoder och ger adekvata insatser.

Sociala insatser pa jourtid

Socialjouren &r ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas individ- och familjeomsorg och
har delegation fran stadsdelsnamnderna att fatta beslut vid akuta sociala problem som uppstar
pa icke-kontorstid. Socialjouren utreder bistandsbehovet for boende i Stockholm och for
besokare som befinner sig i staden och hamnar i socialt utsatta situationer. De personer som
socialjouren kommer i kontakt med informeras om sina rattigheter och deras behov av stod
utreds skyndsamt.

Insatser for personer i missbruk

Boendestdd ar en vanlig insats inom stadens socialtjanst och som har stéd i beprévad
erfarenhet. Boendestod syftar till okad boendestabilitet och forbattrad funktionsférmaga hos
den enskilde. Forsoks- och traningslagenheter utgor ett viktigt verktyg i socialtjanstens arbete
med att stodja personer i processer ur hemldshet. Under aret utvecklar socialférvaltningen i
samarbete med stadsdelsférvaltningarna boendesttdet till personer som beviljas férsoks- och
traningsldgenheter genom att utbilda boendestddjare och Case Managers.

Forvaltningen erbjuder 6ppenvardsinsatser till vuxna personer som vill minska eller upphora
med sitt missbruk av alkohol, narkotika eller spel om pengar. Insatserna sker i form av
konsultation och raddgivning och verksamheten utgor ett komplement till de insatser som
erbjuds vid stadsdelsférvaltningarnas 6ppenvard och beroendemottagningar. Verksamheten
erbjuder behandling individuellt, par/familj och grupper samt till anhériga och &r en
lattillganglig kontakt med majlighet att vara anonym.

Personer som har olika former av neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, ofta i
kombination med missbruk, ékar i omfattning och malgruppen som placeras pa forvaltningens
boenden tenderar att vara i samre skick an tidigare, bade psykiskt och fysiskt. Detta betyder
att arbetssatt och metoder maste utvecklas och anpassas efter de enskildas behov liksom att
fortsétta samverkan med psykiatri och beroendevard, utifran stadsdelsférvaltningarnas
uppdrag. Da ansvaret for stod och behandling for personer med missbruk och beroende &r
tudelat mellan kommuner och landsting &r samverkan mellan staden och landstinget av
yttersta vikt for att stadsdelsforvaltningarna ska ha mojlighet att erbjuda en verksamhet av god
kvalitet. Forvaltningen fortsatter att utveckla former for samarbete mellan socialtjanst,
beroendevard och psykiatri for att forma insatser till denna malgrupp och samordnar och
deltar i olika grupper for att stdrka samverkan. Samverkansdverenskommelsen mellan staden,
Region Stockholm och StorSthim, for personer med missbruk och beroende, foresprakar
lokala samrad och lokala handlingsplaner for hur samverkan ska ske for de enskildas béasta.
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Samordnade individuella planer (SIP) ar en del i detta och &ven andra modeller for att starka
kedjan mellan beroendevardens slutenvard, socialtjansten och 6ppenvarden utvecklas.

Forvaltningen tillsatter en placeringssamordnare med ansvar for att koordinera placeringar for
hemldsa personer med missbruk och/eller psykisk ohélsa inskrivna inom slutenvarden.
Insatserna sker i ndara samverkan med stadsdelsforvaltningarna och férvaltningens enhet for
hemlosa. Insatsen ryms inom ramen for projektet Forstarkt hemgang fran psykiatrisk
heldygnsvard for personer med komplexa/omfattande behov. Malet ar att under 2019 utveckla
arbetssatt och boendeldsningar for att mota malgruppens behov. Befintliga resurser i staden
ska utnyttjas och insatsen ska vara till nytta for hela staden.

Insatser for personer i hemloshet

Stadens program mot hemldshet 2014-2019 &r utgangspunkt for de insatser som
forvaltningens verksamheter erbjuder personer i hemldshet. Socialforvaltningen samordnar
och foljer upp insatser i staden i enlighet med programmet och tar under aret fram en modell
for utvardering av programmets maluppfyllelse. Socialngmnden ser att det kan finnas ett
behov revidering och férlangning av programmet och hemstéller darfor till kommunstyrelsen
att en sadan initieras under aret.

Programmet betonar vikten av att socialtjansten bedriver ett valfungerande
vrakningsférebyggande arbete. Situationen pa bostadsmarknaden medfor att ett 6kande antal
barnfamiljer soker socialtjanstens bistand till boende, vilket staller hoga krav pa
socialtjanstens formaga till saval intern som extern samverkan. Stadsdelsférvaltningarna far
sallan kannedom om barnfamiljer som avhyses fran ett boende med oriktiga
hyresforhallanden forran avhysningen verkstélls, da informationen fran fastighetsagaren avser
forstahandshyresgasten. Forvaltningen tar under aret fram ett informationsmaterial till stod for
samverkan mellan socialtjanst och fastighetségare, for att barnperspektivet ska stdrkas och
vrakningar ska kunna undvikas. Forvaltningen utvecklar under aret ocksa andra satt att stodja
lokal samverkan mellan socialtjanst och fastighetsdgare.

Tak 6ver huvudet-garantin, TOG, &r en viktig del i stadens stod till personer i hemldshet.
Tillampningen av garantin ska vara enhetlig 6ver staden och verksamheten ska vara inriktad
pa att genom samarbete verka for langsiktiga losningar for den enskildes hemloshet. Under
2019 gors bland annat en 6versyn av tak 6ver huvudet-garantin.

Utlandska medborgare eller personer fran andra delar av landet som befinner sig i hemloshet
héanvisas till sin hemort eller ambassad. Om det inte ar majligt gérs nddprévning av ratten till
bistand. Samarbete med stadsdelsforvaltningarna sker i de fall dar personer regelbundet
aterkommer, for att lanka dem till ordinarie socialtjanst och hitta en gemensam planering.

De nationella riktlinjerna inom missbruks- och beroendevarden ér till stora delar
implementerade i verksamheterna och arbetet ar evidensbaserat med fokus pa det
huvudsakliga uppdraget, personers process ur hemldshet.

Forvaltningens enhet for hemltsa vander sig till personer i hemldshet i Stockholm stad som
inte har haft kontakt med socialtjansten i nagon av stadsdelsforvaltningarna (eller annan
kommun) under de senaste tva aren. Antalet personer med aktuella &renden ar cirka 650.
Resultat foljs upp manadsvis och viktiga indikatorer ar kvarboende, avslut till stadigvarande
boende, sjalvforsorjning och insatser avslutade enligt plan. Ett ndra samarbete internt och
externt for att forbattra for malgruppen fortsatter med bland andra SHIS, Pelarbackens
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vardcentral for hemlosa, Jobbtorg, arbetsférmedlingen och polisen.

For att forbattra arbetet med malgruppen langvarigt hemlosa med stora stodbehov anstaller
forvaltningen en case manager (CM) pa enheten for hemldsa. | uppdraget ingar att lanka, lotsa
och stotta personer i att etablera vardkontakter och att hantera sin ekonomi, samt att vara en
samordnande funktion mellan olika professioner. Malet &r sjalvstandigt boende i form av
Bostad forst eller forsokslagenhet.

Forvaltningen forstarker ocksa arbetet med hemldsa genom att anstélla en s.k. bolots pa
enheten for hemlosa och en anstéllning pa hemloshetsmottagningen riktad mot aldre. Bolotsen
arbetar med personer som inte kommer vidare i sin process ur hemléshet och som inte har
stodbehov annat &n ekonomiskt bistand. De som inte I6st sin situation inom sex manader
tenderar att bli kvar i tillfalliga boendel6sningar, som harbarge eller andra tillfalliga 16sningar.
Malgruppen saknar ofta grundldggande kunskaper i hur de ska soka efter egen bostad och har
ett obefintligt kontaktnat att kunna anvénda sig av. Bolotsen ska ge insatser i form av
information och stod i att soka eget boende. Parallellt gors individuella utredningar kring hur
varje enskild persons vég till eget boende ser ut. Satsningen foljs upp for att se vilka metoder
for stod i bostadssokande som ar verksamma.

Personliga ombud &r en insats for personer med langvariga och omfattande psykiska
funktionsnedséattningar och som har behov av sarskilt stod for att kunna tillvarata sina
rattigheter i samhéllet. Personliga ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde, fristdende fran
myndigheter och vardgivare med uppdrag att identifiera och rapportera de brister i samhéllets
stodsystem och serviceutbud som gor att enskildas behov inte tillgodoses. Forvaltningens
personliga ombud ar anstéllda pa enheten for hemlsa och har pa sa sétt hog tillganglighet till
malgruppen och narhet till samarbetsparter sasom Pelarbackens vardcentral for hemlosa,
uppsoOkare och socialsekreterare.

Till medborgarkontoret for hemldsa kan personer vanda sig, som lever i hemldshet eller i
riskzon for hemldshet och som vistas i Stockholm. Verksamheten ger stéd i form av
samhallsinformation, vagledning i sociala fragor, strukturerat bostadssokande, stod i kontakt
med myndigheter samt individuellt stdd.

Forvaltningen erbjuder olika former av boenden fér kvinnor och man som till féljd av
hemldshet, missbruk, psykisk ohélsa eller andra svarigheter behdver stod fran socialtjansten;
akut- och planeringsboenden, stédboenden varav ett med hogtolerans, omvardnadshoenden,
ett aldreboende for personer dver 65 ar i hemloshet, behandling for personer i hemldshet med
missbruksproblematik i kombination med psykisk ohé&lsa och en avdelning for tillnyktring och
forlangd avgiftning. Det finns ocksa mojlighet att fa stod i familjehemsvard for vuxna kvinnor
och man, traningsboenden i SHIS och boende i tranings- och forsoksldgenheter samt Bostad
Forst. Stodet utgar fran stadsdelsforvaltningarnas uppdrag och bestar av stod och insatser
utifran evidensbaserade metoder. Insatserna &r individuellt anpassade efter den enskildes
malsattningar och behov och syftar till att mojliggora for brukaren att kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som majligt utifran sina egna forutsattningar.

Forvaltningen fortsatter att folja stadsdelsforvaltningarnas efterfragan och anpassar utbudet av
platser och inriktning. En satsning pa att utoka och utveckla Bostad Forst fortsatter under
2019, bade i forvaltningens egen verksamhet och i samarbete med stadsdelsforvaltningarna.
Preliminart far forvaltningen ett 50-tal nya Bostad forst-lagenheter under aret.

Under aret fortsatter arbetet med Boskola som ett satt att underlatta de boendes vég ur
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hemldshet. Forvaltningen fortsétter ocksa arbetet med att stiarka brukarnas egenmakt och
inflytande genom projektet Brukarskola.

En extern aktor tillhandahaller, pa namndens uppdrag, jourplattser och forlangt akutboende
for stadsdelsforvaltningarna i upp till 14 dagar for man i hemloshet.

Peer support ar en metod som innebaér att personer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa far
utbildning och kan stétta professionellt inom vard och omsorg for att stotta brukare i deras
aterhamtningsprocesser. Metoden innefattar kamratstod utifran egna erfarenheter av
aterhamtning, egenmakt och sjéalvstigma. I slutet av 2018 fanns nio kamratstddjare i staden.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att stddja inférandet av Peer Support i staden, bland annat
genom att utreda hur ett eventuellt samarbete med Region Stockholm skulle kunna se ut.

VAald i nara relation

Forvaltningen tillhandahaller genom Kriscentrum for kvinnor och barn, lagenheter i skyddat
boende till kvinnor med eller utan barn som ar eller har varit utsatta for psykiskt, fysiskt eller
sexuellt vald av en narstaende. Placering sker via stadsdelsforvaltningar, kommuner eller
socialjour. Under placeringstiden erbjuds bade kvinnor och barn hjalp med krisbearbetning
och planering for ett fortsatt liv utan vald. Medféljande barn, som kan vara upp till 18 ar, har
oftast upplevt valdet i familjen sjalva. Verksamheten har tydligt barnfokus och erbjuder
pedagogisk tid for forskolebarn och skolundervisning for skolpliktiga barn. For att tydliggora
att barn inte bara ar medféljande utan sjélva utsatta for valdet i familjen reduceras
dygnskostnaden for placerade kvinnor medan kostnaden for barn hdjs, se prishbilaga som
bifogas verksamhetsplanen.

Under de senaste aren har samma antal personer fatt placering pa skyddat boende men
placeringstiden har blivit kortare. Under aret intensifierar forvaltningen dialog och samverkan
med stadsdelsforvaltningar och kommuner for att ta reda pa behov av insatser, samt for att
presentera verksamhetens innehall. Kriscentrum for kvinnor och barn bjuder arligen in till
Oppna hus for placerande socialsekreterare, for att informera om stdd och insatser som
erbjuds.

Socialférvaltningens socialtjanstinspektorer arbetar under hela 2019 med en 6versyn av hur
staden arbetar med stod och skydd till personer utsatta for vald.

Nyanlanda

Nar en person anvisas fran Migrationsverket for bosattning i Stockholm, matchas det aktuella
hushallet via férvaltningens enhet Intro Stockholm till det mest lampliga boendet som finns
ledigt vid tillfallet. Familjer erbjuds i forsta hand till Iagenheter medan ensamhushall i hogre
grad hénvisas till kollektiva boendeldsningar. For att klara uppdraget att bosétta alla
kommunanvisade finns fyra olika boendel6sningar som anvands enligt nedanstaende
prioriteringsordning.

1. SHIS, lagenheter

2. Bostadskansliet, lagenheter och rum
3. Tillfalliga boenden, kollektivt boende
4. Vandrarhemsplatser, kollektivt boende

En trygg bostad &r en av forutsattningarna for etablering genom arbete och sjalvforsorjning.
Forvaltningen fortsatter under aret arbetet med att tillsammans med SHIS géra omflyttningar i
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takt med att nya modulhus blir klara for att mojliggora battre boendeldsningar.

Forvaltningen har ocksa i uppdrag att utveckla och folja upp SHIS Boskola for nyanlanda sa
att etablering pa bostadsmarknaden underlattas och hyreskontrakt omsétts. Boskolan tar upp
amnen som samhaéllsorientering, rattigheter och skyldigheter som hyresgast, hushallsekonomi,
IT-kunskap samt fritid och friskvard.

Romsk inkludering

Socialforvaltningen fortsatter arbetet med att sprida kunskap om den romska minoritetens
kultur och sérskilda status inom staden och socialtjansten. Under 2019 erbjuds alla
stadsdelsforvaltningar utbildning och brobyggarna medverkar ocksa i
introduktionsutbildningen for nyanstéllda socialsekreterare. FOrvaltningen erbjuder &ven en
fordjupad utbildning till stadsdelsférvaltningarna, kopplad till arbetet med insatser som
motverkar vald i nara relation och omhandertagande av barn.

Uppsokande arbete riktat till vuxna

Forvaltningens uppsokande arbete for vuxna arbetar stadsévergripande och &r ett komplement
till stadsdelsforvaltningarnas verksamheter. Malgruppen ar personer som befinner sig i
hemldshet eller annan utsatt situation, som vistas i offentliga miljéer i Stockholm och som
inte far sina behov tillgodosedda av ordinarie hjalpsystem.

| det uppsokande arbetet riktat till EU-medborgare ingar att sakerstélla att det inte finns
minderariga eller andra sarskilt utsatta som &r i behov av akuta insatser, att lamna
samhallsinformation till malgruppen samt erbjuda ett utokat stod till de personer i malgruppen
som behdver det. | arbetet ingar ocksa att regelbundet besoka boplatser och sovplatser samt att
informera de boende om deras réttigheter och skyldigheter. Upps6karna arbetar nédra med
forvaltningens koordinator som arbetar med fokus pa kvinnor och man som utsatts for sexuell
exploatering och som kan vara offer for manniskohandel for sexuella &ndamal. Forvaltningen
har ett kontinuerligt informationsutbyte med andra berérda kommuner, myndigheter,
ambassader samt 6vriga samarbetspartners. Det pagar aven samverkan med idéburna
organisationer enligt modellen idéburet offentligt partnerskap, 10P, vilket bidrar till en
I6pande dialog och samverkan mellan forvaltningen och civilsamhallet. IOP omférhandlas
och férlangs under forsta tertialet med ett starkt fokus pa kvinnor.

Néamnden fortsatter arbetet med att stirka utsatta EU-medborgares egenmakt, bland annat
genom samhéllsinformation om den nya lagstiftningen kring ménniskoexploatering. De
senaste arens EU-finansierade projekt om forebyggande hélsa, med fokus pa kvinnor, upphar
och ndmnden fortsatter arbetet inom ordinarie verksamhet.

Familjeradgivning i egen regi

Stockholms stad har kundval, LOV, for familjeradgivning. De som vill ha familjeradgivning
och bor i Stockholm kan vélja mellan ett antal godkanda utforare, bade stadens egen
familjeradgivning och privata utforare. Stadens egen familjeradgivning vander sig till boende
och folkbokforda i Stockholm stad och utéver relationsbearbetande samtal erbjuds samtal i
grupp for separerade och en gruppverksamhet for barn till separerade. Familjeradgivningen
erbjuder ocksa samarbetssamtal till separerade foraldrar med barn, dar foraldrarna soker hjalp
att hitta goda samarbetsformer. Samarbetssamtalen utgor 25 % av de genomférda samtalen.

Mikamottagningen
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Vuxna personer over 18 ar som har ersattning for sex och/eller skadar sig med sex, eller som
ar utsatta for manniskohandel for sexuella &ndamal far stéd i att komma ut ur prostitution.
Forvaltningens verksamhet Mikamottagningen vander sig till alla oavsett kén, konsidentitet
eller sexuell identitet. Till verksamheten finns &ven en medicinsk mottagning knuten.
Mikamottagningen samverkar med Region Stockholm for lankning av personer i behov av
behandling, med stadsdelsforvaltningar, polis och ideella organisationer. Gatuprostitutionen
har minskat och kontaktvagarna till dem som séljer sex pa nétet ar manga. Det uppstkande
arbetet pa natet fortsatter under aret. Stod till barn och unga under 18 ar ges av
stadsdelsforvaltningar eller socialtjanst i annan kommun, ibland efter lankning fran Framtid
Stockholm.

Forvaltningen erbjuder radgivning, konsultation och samtal till vuxna som koper sex. Genom
uppsOkande arbete motiveras personer som koper sex att séka hjalp for att sluta. Den
uppsokande verksamheten sker via hemsidor som formedlar sexuella tjanster och ocksa
genom att folja polisens prostitutionsgrupps arbete i gatumiljo. Under aret starks
samverkansformerna med polisens prostitutionsgrupp och andra enheter, internt och externt,
som arbetar med fragor som rér manniskohandel. Mikamottagningen flyttas organisatoriskt,
fran Socialjouren till Behandlingsenheten for vuxna.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

E?‘ Andel uppmarksammade personer som har kontakt med ordinarie 75 % Tertial
hjalpsystem (Stockholms stad socialjour, Uppstkarteamet).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bostadsformedlingen ska utdka antalet forturslagenheter och i samarbete 2019-01-01 2019-12-31
med socialné@mnden genomfora en éversyn av riktlinjerna i syfte att &ven
valdsutsatta samt barnfamiljer med langvarig hemloshet inkluderas

De kommunala bostadsbolagen ska tillsammans med 2019-01-01 2019-12-31
Bostadsformedlingen, stadsdelsndmnderna samt socialndmnden utveckla

samverkan for att hoja kunskapen kring oriktiga hyresforhallanden och

olaglig andrahandsuthyrning pa bostadsmarknaden och pa vilket satt

sadan kan undvikas, samt tillhandahalla stéd och hjalp for att motverka

utsattheten for de manniskor som berérs

| samarbete med SHIS Bostader bistd de personer som kommer till 2019-01-01 2019-12-31
Stockholm efter anvisning fran Migrationsverket med en bostad.

Verksamheten ska i samarbete med berérda namnder och bolagsstyrelser

utvecklas och utdkas for att mota framtida behov

Socialnamnden ska ansvara for att samordna innehallet i stadens 2019-01-01 2019-12-31
relationsvaldscentrum, avseende malgrupp och insatser i samrad med
stadsdelsnamnderna

Socialnamnden ska folja upp arbetet utifrdn handlingsplanen for 2019-01-01 2019-12-31
barnfamiljer i osakra boendeforhallanden och lamna forslag pa hur arbetet

ska tas vidare nar handlingsplanen léper ut, till exempel genom en férnyad

handlingsplan

Socialnamnden ska ge personer som langvarigt varit i kontakt med 2019-01-01 2019-12-31
Enheten fér hemldsa sarskilt stod

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla det 2019-01-01 2019-12-31
boendestdd som tillhandahalls personer som beviljas férsoks- och

traningslagenheter, (och bostad forst) sdsom boendestédet och andra

insatser med starkt brukarperspektiv

Socialndmnden ska i samverkan med (regeringen) Lansstyrelsen starka 2019-01-01 2019-12-31
samarbetet med utsatta EU-medborgares hemlander for att astadkomma
en socialt hallbar situation for malgruppen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska samverka med SHIS Bostader for att méta namndens 2019-01-01 2019-12-31

och stadsdelsnamndernas behov av genomgangsbostader for personer
som ar i behov av en tillfallig bostad eller mer varaktigt boende med visst
boendestdd

Socialnamnden ska stddja stadsdelsnamnderna att starka arbetet med sa 2019-01-01 2019-12-31
korta placeringar som mgjligt p& akutboenden

Socialndmnden ska stddja stadsdelsndmnderna i arbetet med att utveckla 2019-01-01 2019-12-31
metoder for att hitta valdsutsatta, hoja kunskapen om vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck inom stadens verksamheter

Socialndmnden ska ta fram informationsmaterial kring samverkan mellan 2019-01-01 2019-12-31
socialtjanst och fastighetsagare

Socialndmnden ska utveckla och stérka samverkan kring manniskohandel 2019-01-01 2019-12-31
och prostitution, bland annat med naringslivet, i synnerhet
besoksbranschen, samt berorda arbetsgivarorganisationer

Socialnamnden ska utveckla stodinsatser for personer yngre &n 65 & med ~ 2019-01-01 2019-12-31
demenssjukdom, deras anhdriga och barn

Socialnamnden ska oka familjerattens kunskaper om vald i nara relationer 2019-01-01 2019-12-31
och hedersrelaterat vald och fortryck

Socialndmnden ska 6ka och sprida kunskaperna om ny forskning inom 2019-01-01 2019-12-31
missbruksomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hdg kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Aldre kvinnor och mén som har kontakt med forvaltningens verksamheter har en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdmmande och omsorg av hoég kvalitet och som

utformats i samrad med de &ldre. De har stort inflytande och upplever att de respekteras i sitt
sjalvbestammande

Namndmal:
1.5.1 Aldre i namndens verksamheter har en tillvaro som praglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre kvinnor och man som har kontakt med namndens verksamheter har en omsorg av hég
kvalitet och som utformats i samrad med de aldre.
De aldre har stort inflytande och upplever att de respekteras i sitt sjalvbestammande

Forvantat resultat

Malen for socialforvaltningens insatser till aldre uppnas

Forvaltningens insatser ar efterfragade och evidensbaserade

De aldre &r ndjda med den omsorg de far

De aldre har stort inflytande och upplever att de respekteras i sitt sjalvbestammande
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Beskrivning
Vard- och omsorgshoende

De aldre som bor pa forvaltningens vard- och omsorgsboende ar trygga och far ett gott
bemotande. Boendet ar bemannat dygnet runt. Arbetet med att implementera och
vidareutveckla dldreomsorgens vérdegrund fortsatter under aret. Arbetet med
genomforandeplanerna tar hansyn till den &ldres sjalvbestdmmande och integritet.

Aldre i hemldshet

Aldre personer i hemldshet utan missbruk/beroende avstar manga ganger ifran att nyttja TOG,
da den insats som erbjuds ofta ar logi pa akutboenden med drogtolerans. For att battre kunna
mota malgruppens behov erbjuder socialférvaltningen seniorboende for hemlosa éldre pa ett
vaningsplan i ett av forvaltningens stodboenden. Under placeringstiden erbjuds boendestod i
form av hembesok en gang i veckan samt tillgang till SHIS jourenhet finns da ordinarie
personal inte &r i tjanst. Stddet anpassas efter den enskildes forutsattningar och behov och det
ar mojligt att fa utokat boendestdd, hemtjanst samt hemsjukvard vid behov. Forvaltningen
tillhandahaller dven drogfria akut- och utredningsplatser for personer dver 65 ar pa stod- och
omvardnadsboende varav ett ar endast for kvinnor.

SHIS startade 2018 ett ettarigt projekt for utoka antalet lagenheter avsedda for att hjalpa dldre
personer ur hemldshet. Under denna tid kommer SHIS projektanstalla en person som
boendestod for malgruppen. For fortsattning av projektet under 2019 beviljas SHIS extra
anslag med 0,3 mnkr.

Under 2018 inrattade forvaltningen en édldrelots med uppdrag att soka upp personer Gver 65 ar
i gatumiljoer. Lotsen l&ankar personen till stadsdelsforvaltning for att hitta en lamplig
boendeldsning. Malet &r att individen inte ska bo pa harbarge tillsammans med personer i
aktivt missbruk. Uppdraget som éldrelots forlangs 2019 ut. Under aret kommer en person att
arbeta nara aldrelotsen i syfte att utreda socialtjansttillhérighet for personer. Insatsen
mojliggor myndighetsutdvning pa faltet, d.v.s. att gora utredningar utanfor
forvaltningskontoret. Syftet ar att nd personer som undviker kontakt med socialtjansten till
foljd av tidigare daliga erfarenheter. | arbetet ingar ocksa att ta emot och utreda de personer
som ar 6ver 65 ar och som soker kontakt med Enheten for hemldsa liksom att samarbeta med
vuxenuppsokarna och Pelarbacken Capios Vardcentral for hemlosa.

Sociala Missionen har beviljats ett bidrag med 950 000 kronor for att under 2019, tillsammans
med Ny gemenskap, Hela Manniskan Stockholms lan och Immanuelskyrkan, driva ett projekt
avseende samordnade insatser for dldre i utsatthet. Under projekttiden ska féreningarna
etablera lokala natverk och projektet planeras utga fran 6ppna motesplatser inom atta
stadsdelsforvaltningar. Pa motesplatserna erbjuds olika gruppverksamheter, temakvaéllar,
evenemang, radgivning och lotsning. En projektledare leder och samordnar projektet.
Projektet kommer att foljas upp under aret.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Foretagare ska fa ett gott bemotande och snabb och effektiv handlaggning av

tillstandsarenden. Samverkan inom staden for att foretagare ska fa ett gott bemdotande och inte
slussas runt till olika forvaltningar ar viktigt. Restaurangbranschen ar en riskbransch bade nar
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det galler ekonomisk- och valdsrelaterad brottslighet. Samverkan med polisen i olika fragor ar
av storsta vikt.

For att tillgodose behovet av anpassat boende samordnar namnden en arlig boendeplan som
utgor underlag for den stadsovergripande boendeplaneringen for grupp- och servicebostéader
for kvinnor och mén med funktionsnedsattning enligt LSS och SoL.

Namndens resepolicy ger vagledning i ett hallbart resande. Resor och transporter sker pa ett
hallbart och klimatsmart satt vilket exempelvis innebér att medarbetare sa langt det ar mojligt
gar, cyklar eller aker kollektivt i tjansten. Namndens verksamheter kor endast miljoklassade
bilar.

Flickor och pojkar har lika mojligheter att ta del av idrottsutbud och foreningsaktiviteter
oberoende av funktionsformaga.

Namndens verksamheter arbetar med utgangspunkt i Stockholms stads miljoprogram.
Verksamheterna arbetar systematisk med och stravar efter att i vardagen minska sin
energifdrbrukning. | samband med ny- och ombyggnationer av forvaltningens lokaler sker
samarbete med hyresvardar om energieffektivisering.

Namnden arbetar for ett hallbart kretslopp genom att minska forbrukningen av engangsvaror,
Oka distribution och lasning av dokument i digital form for att minska pappersforbrukningen
och genom att i storsta mojliga man ateranvanda det avfall som uppstar. Arbetet for att oka
insamlingen av matavfall fortsatter under aret med fokus pa de verksamheter dar lokalerna
medger forvaring och hdmtning av avfallet. | detta samarbetar n&mnden med Stockholm
vatten och avfall.

Upphandlingar ska anvandas som ett medel att kvalitetsutveckla verksamheterna samt driva
utvecklingen i innovativ och ekonomisk, socialt och ekologiskt hallbar riktning. Vid utgangna
avtal och ndr ny verksamhet ska startas provar forvaltningen alltid mojligheterna till
upphandling.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Socialnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att, nar det ar mojligt, 6ka andelen
upphandlad verksamhet.

Upphandlingar ska anvandas som ett medel att kvalitetsutveckla verksamheterna samt driva
utvecklingen i innovativ och ekonomisk, socialt och ekologiskt hallbar riktning. Vid utgangna
avtal och ndr ny verksamhet ska startas provar forvaltningen alltid mojligheterna till
upphandling. Forvaltningen fortsétter att arbeta for att det finns tillracklig kompetens for att
genomfdra upphandlingar och félja upp upphandlad verksamhet.

Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla malet genom att halla en hog serviceniva till
restaurangforetagen vid ansékningar om serveringstillstand och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att 6ka servicenivan.

Forvaltningens Tillstandsenhet handlagger och administrerar ca 2200 serveringstillstand i
staden. Antalet nya stadigvarande serveringstillstand 6kar inte men allt fler restauranger byter
agare. Antalet tillfalliga tillstand till allmanheten 6kar, nagot som kopplas till en 6kning av
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festivaler och andra tillfalliga evenemang.

Forvaltningen har god kontakt med Branschradet och STAD, viktiga fora for att samverka
kring utvecklingen av trygg miljo i restaurang- och nattklubbslivet.

Samverkan inom staden ar viktigt for att foretagare ska fa ett gott bemotande och inte slussas
runt till olika forvaltningar. Férvaltningen samverkar med trafikkontoret och
miljoforvaltningen gallande Levande Stockholm och utdkar denna samverkan ytterligare under
aret.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
v Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 18 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
v Foretagens néjdhet med bemotande fran staden 78 78 Ar
v Foretagens néjdhet med effektivitet fran staden 70 70 Ar
v Foretagens néjdhet med information fran staden 72 72 Ar
v Foretagens néjdhet med kompetens fran staden 72 72 Ar
v Foretagens néjdhet med rattssakerhet fran staden 73 73 Ar
v Foretagens néjdhet med tillganglighet fran staden 70 70 Ar
v Naringslivets nojdhet vid kontakter med staden som myndighet 72 72 Ar
Namndmal:

2.1.1 Foretagare och verksamhetsutdvare ar n6jda med service och
handlaggning av arenden kring serveringstillstand

Forvantat resultat

e Handlaggningen &r tydlig och serviceinriktad och berdrda parter kan folja och forsta
handl&ggningsprocessen

e Processen &r effektiv och besluten réttssékra

e Bedomningar ar likartade och beslut &r forutsagbara

Beskrivning
Serveringstillstand och tillsyn

Forvaltningens Tillstandsenhet handlagger och administrerar ca 2200 serveringstillstand i
staden. Antalet nya stadigvarande serveringstillstand okar inte langre, daremot méarks en
okning av andrade agarforhallanden. Handlaggning av tillfalliga tillstand till allmanheten dkar
vilket kan kopplas till en 6kning av festivaler och andra tillfalliga evenemang dar det ansoks
om serveringstillstand.

Samverkan inom staden ar viktigt for att foretagare ska fa ett gott bemotande och inte slussas
runt till olika forvaltningar. Forvaltningen samverkar med trafikkontoret och
miljoforvaltningen gallande Levande Stockholm och utdkar denna samverkan ytterligare under
aret. Arbetet med Levande Stockholm har pagatt sedan 2015 med syftet att levandegora
stadens offentliga rum, skapa trivsamma utemilj0er och ett attraktivt stadsliv.

Under aret utvecklas samarbetet med Folkhalsomyndigheten gallande restaurangrapporterna.
Liksom i alla andra kommuner i Sverige kommer nu tillstandshavarna i Stockholm att kunna
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logga in direkt till Folkhalsomyndigheten och rapportera forsaljnings- och inkopssiffror, nagot
som forenklar rapporteringen.

Restaurangnaringen ar en riskbransch bade nar det géller ekonomisk- och valdsrelaterad
brottslighet. Samverkan med polisen i olika fragor &r av stor vikt och forvaltningen arbetar for
fordjupad och utvecklad samverkan géllande organiserad brottslighet under 2019.
Forvaltningen gor under aret, samtidigt som tillstandsenheter i de tre storstaderna, riktad
tillsyn géllande ekonomi och uppféljning av finansiering.

Moten i det Branschradet och i STAD, Stockholm férebygger alkohol- och drogproblem, &r
ett viktigt forum for samverkan kring utvecklingen av Stockholm som en trygg och rattsséker
miljo i restaurang- och nattklubbslivet. Branschradet ar ett forum for diskussion av
policyfragor och dar deltar bl.a. Hotell- och restaurangfacket, krdgare, polismyndigheten och
forvaltningen.

Det nya drendehanteringssystemet gor det mojligt att ha inbyggda kontrollfunktioner och
maétvariabler for att kunna folja arendens gang, utredningstider och enkelt kunna soka fram
statistik. Ocksa tillsynsarbetet utvecklas och forvaltningen 6vergar till en helt digital hantering
av inspektionerna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Socialnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att samordna en arlig boendeplan
for den stadsdvergripande boendeplaneringen for grupp- och servicebostader for kvinnor och
méan med funktionsnedsattning enligt LSS och SoL.

Forvaltningen samordnar sitt arbete med stadens 6vriga berdrda forvaltningar.

Namndmal:
2.2.1 Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda

Forvantat resultat

e Antalet anpassade bostader for malgruppen 6kar
e Antalet ej verkstéllda beslut minskar
e Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet minskar

Beskrivning
Boendeplanen

Forvaltningen samordnar, i samrad med stadsdelsforvaltningarna, planeringen av bostader
med sarskild service och tar fram en arlig boendeplan som underlag till kommunstyrelsen.
Boendeplanen ar vagledande for namnderna nér det géller stadens utbyggnad av bostader med
sarskild service. Arbetet for ett 6kat byggande av sérskilda boenden med fokus pa att skapa en
variation i utbud och geografisk placering 6ver hela staden fortsatter. Som komplement till
gruppboenden ska forvaltningen undersdka majliga I6sningar till eget boende for personer
med funktionsnedsattning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Forvaltningen arbetar for att minska transporter och resor med bil. Nar férvaltningens egna
bilar anvéands ska fornyelsebart bransle anvéandas i sa stor utstrackning som mojligt.

Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel miljébransle i stadens etanol- och biogasfordon 86 % 86 % Halvar
Namndmal:

2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdbanpassade

Forvantat resultat

e Minskade utslapp av véaxthusgaser genom hallbara transporter, leveranser och hallbart
resande

Beskrivning

Forvaltningens resepolicy ger vagledning i ett hallbart resande. Resor och transporter sker pa
ett hallbart och klimatsmart satt vilket exempelvis innebér att medarbetare sa langt det ar
mojligt gar, cyklar eller aker kollektivt i tjansten. Férvaltningens kér endast miljoklassade
bilar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besdksnaring

Indikator Arsmal KF:s &rsmél Periodicitet

v Andel ungdomar som deltar i féreningsliv - Ar

g

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Socialforvaltningen bidrar till malet utifran de majligheter forvaltningen har att inom sin
verksamhet varna en hallbar livsmiljo. Detta gors genom att uppratthalla en hg medvetenhet
om verksamhetens konsekvenser for miljon och att hushalla med resurserna.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 50% Ar
totala vardet av inképta maltider och livsmedel
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Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar klimatsmarta

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar
Antalet kemikalier innehallande utfasningsamnen minskar
Verksamheternas matavfallsinsamling dkar

Andelen ekologisk mat 6kar

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar med utgangspunkt i Stockholms stads miljéprogram for
2016-2019 och de delmal som berdr forvaltningens ansvarsomrade.

Verksamheterna arbetar systematiskt med och stravar efter att i vardagen minska sin
energiférbrukning. | samband med ny- och ombyggnationer av forvaltningens lokaler sker
samarbete med hyresvardar om energieffektivisering. Forvaltningen foljer Stockholms stads
kemikalieplan och stravar efter att inte ha ndgra utfasningsamnen i verksamheternas
kemikaliesortiment. Ekologiska varor ska vara forstahandsvalet nar det galler bade livsmedel
och ovriga inkdp. Verksamheterna ska strava efter att andelen inkop av ekologiska livsmedel
ska vara minst 50 %.

Effektiviseringar gors i forvaltningens lokaler genom installation av ledbelysning, tidur och
temperatursankningar helger och nattetid, nagot férvaltningen fortsatter att arbeta med under
aret. Det ar ocksa viktigt att starka uppfoljningen av att upphandlade leverantorer efterlever de
av staden uppsatta kraven pa miljovanliga material.

De flesta av forvaltningens verksamheter har idag atervinning av matavfall. Under éret
fortsatter arbetet med att all verksamhet som hanterar mat ska kallsortera dar sa ar mojligt.
Arbetet sker i samverkan med Stockholm Vatten. | de fall hamtning av avfall inte kan ske pa
traditionellt vis kommer forvaltningen att ombesorja detta i egen regi i syfte att ytterligare oka
atervinningen.

Mangden avfall ska minska, bland annat genom restriktiv anvandning av engangsartiklar.
Arbetet med utsortering av férpackningar, glas, metall etc i verksamheterna fortsétter.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
Andel av forvaltningens verksamheter som sorterar ut matavfall 100 % Halvar
Andel verksamhetsadresser dar det finns kallsortering 100 % Halvar
Andel verksamhetsadresser dar man sorterar ut farligt avfall 100 % Halvar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska i samrad med socialnamnden hoja kunskapen 2019-01-01 2019-12-31

om hur varmebdljor ska hanteras
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Socialndamnden bidrar till att uppfylla malet genom att chefer och medarbetare har en aktiv
dialog om mal och arbetssatt som leder till goda resultat for foérvaltningens olika malgrupper
Befintliga resurser anvands optimalt och avtal foljs upp systematiskt. Ratt insatser ges i ratt
tid och ratt méangd. Namnden ké&nnetecknas av en kultur dar standiga forbattringar ar en del av
arbetet.

Vid inkdp av varor och tjanster avropar verksamheten i forsta hand fran avtal som
upphandlats. For detta anvands stadens system for e-handel for inkop fran anslutna
leverantorer. Genom att anvanda det elektroniska inkdpsstodet Okar forutsattningarna for att
inkopen sker pa ratt satt och 6kar avtalstroheten gentemot leverantorer.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Forvantat resultat

e Verksamheten ryms inom tilldelad budget
e Prognossakerheten ar god

Beskrivning

Socialforvaltningens forslag till budget for ar 2019 ar netto 1 293,4 mnkr.
Investeringsbudgeten ar 3,0 mnkr.

Forvaltningen ska bedriva verksamhet inom tilldelad budget och vid behov gora
omfordelningar. Syftet med omférdelningar ar att mota verksamhetens behov.

Utgangspunkterna vid planering av verksamhet och budget &r att:

Folja gallande lagstiftning.

Erbjuda verksamheter av hog kvalitet inom givna budgetramar.

Namnden ska arbeta for att uppna kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

De administrativa processerna ska stodja och underlatta for k&rnverksamheterna och
bidra till en effektiv styrning.

Socialnamnden bidrar till malet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller malen. Namnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska
utvecklingen under aret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Socialnamnden bidrar till malet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska

ramar och uppfyller malen. Namnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska
utvecklingen under aret.

Indikator Arsmaél KF:s arsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
v Andel elektroniska inkdp 75 % tas fram av Tertial
namnden
v Andel tjansteutldtanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % tas fram av Tertial
namnd
v Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 100 % 87% Ar
tagits fram
¥  index Bra arbetsgivare 85 85 Ar
v Sjukfranvaro 55 % tas fram av Tertial
g‘ namnd
v Sjukfrénvaro dag 1-14 1,6 % tas fram av Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnédmnden utreda inférandet 2019-01-01 2019-12-31

av ett pengsystem for familjeradgivning.

g

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden géra en éversyn av 2019-01-01 2019-12-31
organisation samt finansieringssystemet for LSS-kollo

0 Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialnémnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en dversyn av resursfordelningssystem inom
funktionshindersomradet

Namndmal:
3.2.1 Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Forvantat resultat
e Chefer och medarbetare dr néjda med det administrativa stodet
Beskrivning

De administrativa verksamheterna ger stod till forvaltningens enheter for att de ska kunna
bedriva en effektiv, ekonomiskt och miljomassigt hallbar verksamhet med god arbetsmiljo.

Satsningen pa digitalisering fortsatter och tar avstamp i strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Merparten av forvaltningens verksamheter behéver 6ka kompetensen nar
det galler digitaliseringens mojligheter for att nyttja den teknik och de verktyg som staden
erbjuder.

Under aret kommer ocksa flera stora projekt att drivas inom IT-omradet:
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GSIT 2.0 (Gemensam IT i staden) kommer att inforas under aret. Forutom ny leverantor, nya
datorer och skrivare, flytt av forvaltningens I1T-stod till ny leverantdr mm innebér GSIT 2.0 en
omstéllning till de férandringar som det nya avtalet medfor.

eDok: Staden infor under en femarsperiod ett gemensamt diarie- och drendehanteringssystem
pa alla forvaltningar och bolag i staden, eDok. Forvaltningens inférande beréknas ske under
2019 men i ar maste en stor del av forberedelserna ske.

Namndmal:
3.2.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och
kvalitet i sina upphandlingar

Forvantat resultat

e Namnden stéller sociala och miljémassiga krav i sina upphandlingar

e Den offentligt finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pa ett
langsiktigt hallbart satt

e Forvaltningens inkdp i stadens system for e-handel dkar

Beskrivning

Forvaltningen upphandlar pa uppdrag av kommunfullméktige verksamhet enligt lagen om
valfrihetssystem, LOV, och genomfor stadsovergripande upphandlingar enligt lagen om
offentlig upphandling, LOU, pa uppdrag av stadsdelsnamnderna. Namnden ska godkanna
leverantorer, forvalta avtal och félja upp verksamheter. Ideella foreningar &r betydelsefulla
samarbetspartners som alternativ eller komplement till férvaltningens insatser. Drygt
etthundra ideella organisationer som erbjuder kompletterande verksamhet i linje med
namndmalen far verksamhetsbidrag eller projektbidrag.

Socialforvaltningen genomfor upphandlingar av varor och tjanster pa uppdrag av egna
verksamheter, stadsdelsndmnderna, facknamnderna samt kommunfullméktige.
Upphandlingarna kannetecknas av hog kvalitet och god ekonomisk hushallning. De leder till
god tillganglighet for upphandlingarnas malgrupper och namndens resurser anvands effektivt.
| upphandlingarna stalls krav pa att leverantoren tar socialt ansvar och miljéhansyn i enlighet
med stadens hallbarhetsmal. For att uppna det arbetar forvaltningen utifran stadens
upphandlingsprogram med tillampningshénvisningar. Uppféljning och utvardering av
resultaten sker I6pande.

Vid inkop av varor och tjanster avropar verksamheten i forsta hand fran avtal som
upphandlats. For detta anvands stadens system for e-handel for inkop fran anslutna
leverantorer. Genom att anvanda det elektroniska inkopsstddet 6kar forutsattningarna for att
inkopen sker pa ratt satt och kar avtalstroheten gentemot leverantorer. De som hanterar
tjanstebestéllningar i e-handelssystemet och de som har rollen som superanvandare utbildar
sig i samverkan med serviceforvaltningens e-handelsfunktion.
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Namndmal:
3.2.3 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och ndjda
medarbetare

Forvantat resultat

e Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och
socialforvaltningen som arbetsgivare

e Sjukfranvaron sjunker

e Personalrorligheten minskar

e Resultaten i stadens medarbetarundersokning blir battre

Beskrivning
Langt och hallbart arbetsliv

En bra arbetsmiljo skapas gemensamt av chef, medarbetare och skyddsombud, dar allas
kompetenser och erfarenheter behovs for att uppna malet om en bra arbetsmiljo. Chefer har ett
séarskilt ansvar for att arbetsmiljon praglas av 6ppenhet, delaktighet och respekt for alla
manniskors lika varde. En viktig utgangspunkt for en bra arbetsmiljo och for att forebygga
ohélsa ar att skapa balans i arbetet mellan krav och resurser samt att uppmarksamma vikten av
regelbunden aterhamtning. Inom ramen for arbetsplatstraffarna avsetts tid for att samtala om
vad som bidrar till halsoframjande arbetsplatser. Alla medarbetare uppmuntras att ta del av
stadens utbud av friskvardsaktiviteter.

| enlighet med det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfor chef tillsammans med
medarbetare och skyddsombud arligen regelbundna undersékningar av arbetsmiljon,
riskbedomer, vidtar atgarder och foljer upp arbetsmiljoarbetet. Utdver stadens
medarbetarundersokning for 2019 och fysiska skyddsronder, utgor ocksa de manatliga
arbetsplatstraffarna och de arliga medarbetarsamtalen viktiga delar for undersékning av
arbetsmiljon. Det absolut viktigaste for att folja upp den psykosociala arbetsmiljon ar dock att
det finns en 6ppen vardaglig dialog mellan chef och medarbetare dar atgarder snabbt kan
vidtas vid behov.

De behov av forbattringsomraden som kommer fram i undersékningarna av arbetsmiljon tas
upp i handlingsplaner som uppréttas arligen. Handlingsplanerna foljs upp av chef och
medarbetare i alla verksamheter, respektive samverkansgrupp har ett 6vergripande
uppféljningsansvar.

Forvaltningen ser arligen 6ver behovet av utbildning i det systematiska arbetsmiljoarbetet for
chefer och skyddsombud, vanligtvis anordnar forvaltningen utbildning en géang per ar.

Forvaltningen arbetar systematiskt med att férebygga och minska ohélsa samt
sjukskrivningar. Till exempel uppméarksammar chefer tidiga signaler pa ohélsa och har samtal
med de medarbetare som har hog korttidssjukfranvaro eller ar langtidssjuka for att gora en
planering for atergang i arbete. Personalenheten anordnar arligen utbildning for nya chefer i
stadens rehabiliteringsprocess i syfte att ge stod och sékerstélla anvandningen av de verktyg
som finns i staden. Alla chefer foljer upp sjukfranvaron manatligen utifran den
sjukfranvarostatistik som personalenheten tar fram.
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Forvaltningen fortsatter att arbeta enligt handlingsplanen for socialsekreterare och
bistandsbedomare som syftar till en forbattrad arbetsmiljé och arbetssituation och darmed
minska personalrérlighet samt underlatta behdvlig rekrytering. Tidigare uppnadda resultat och
gemensamma erfarenheter kommer utgora grund for det fortsatta arbetet. En aktivitetsplan
kommer att tas fram utifran de utvecklingsomraden som berdrda verksamheter ser storst
behov av. Vid uppfdljningen av handlingsplanen ska fragan om hot och vald féljas upp.

Samverkan

Forvaltningens dverenskommelse om fornyelse, arbetsmiljo och samverkan &r viktig for att
uppna malet om en bra arbetsmiljo samt att vara en attraktiv arbetsgivare. En forutsattning for
att vara en attraktiv arbetsgivare &r att ledarskapet &r tydligt och praglas av tillit och 6ppenhet
samt att medarbetarna ges utrymme till ett aktivt medarbetarskap.

Intentionerna med forvaltningens dverenskommelse ska avspegla sig bade i det vardagliga
arbetet mellan chefer, medarbetare och skyddsombud, vid arbetsplatstraffar samt i
forvaltningens olika samverkansgrupper.

Personalpolicy

Stadens personalpolicy utgor en viktig grund for chefer och medarbetare. Den beskriver
stadens forhallningssatt inom olika omraden och vilka forvantningar och krav staden som
arbetsgivare har pa medarbetare och chefer. Personalpolicyn kommer fortsatt under aret
utg6ra teman vid forvaltningens olika arbetsplatstraffar.

Policy om hot, vald och sakerhet

Vald och/eller hot om vald ska aldrig accepteras av chefer och medarbetare. Férvaltningens
chefer och medarbetare ger och far information regelbundet kring hot och vald vid
arbetsplatstraffar med forvaltningens policy som grund. Policyn &r kand pa arbetsplatserna
och innefattar bland annat forebyggande arbete, riskbedémningar, rutiner fér larm och
utryckning med mera.

Riktlinje for att motverka kréankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier

Det ar fortsatt viktigt att sakerstalla att forvaltningens riktlinje for att motverka krankande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier ar vél kédnda for chefer och medarbetare.
Alla chefer ska ha kunskaper om hur man férebygger och hanterar krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier och hur rutinerna for en eventuell anmalan ser ut.

Individuella utvecklingsplaner

De individuella utvecklingsplaner som tas fram i samband med de arliga medarbetarsamtalen
ar viktiga for att sakerstalla att chefer och medarbetare har ratt kompetens for att na uppsatta
mal och kan bidra till att verksamheten utvecklas.

Kompetensforsorjningsprocess

Stadens kompetensforsorjningsprocess utgor grunden for forvaltningens systematiska arbete
med kompetensforsorjning. Alla verksamheter kommer under aret involveras i
kompetensforsorjningsprocessens olika faser, som stod finns verktyg och mallar.
Forvaltningens kompetensforsorjningsplan for 2019 kan ses i bilaga.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla verksamheter ska arbeta systematiskt med att forebygga och minska 2019-01-01 2019-12-31
ohalsa samt sjukskrivningar
Alla verksamheter ska undersdka om det finns risker for diskriminering och ~ 2019-01-01 2019-12-31
hinder for lika rattigheter och méjligheter
Forvaltningen ska arbeta férebyggande och stddjande nar medarbetare 2019-01-01 2019-12-31
utsatts for vald och hot vid myndighetsutévning
Forvaltningens reviderade dverenskommelse om fornyelse, arbetsmiljéo och  2019-01-01 2019-12-31
samverkan ska implementeras i alla verksamheter
Kompetensfdrsdrjningsplaner ska tas fram som omfattar alla verksamheter ~ 2019-01-01 2019-12-31

Namndmal:
3.2.4 Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog kvalitet
oavsett var i staden de bor

Forvantat resultat

e Brukare som ar i kontakt med socialtjansten uppger att de &r ndjda med tillganglighet

e Stadsdelsforvaltningarnas medarbetare och chefer uppger att de har stod fran
forvaltningen i sitt arbete i syfte att brukarna erbjuds en likvardig, rattssédker och
kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet

e Nya socialsekreterare ar ndjda med stadens introduktionsutbildning

Beskrivning
Att starka likstalligheten

Stockholms stadsdelsforvaltningar har i manga avseenden olika forutsattningar.
Forvaltningens uppdrag ar att verka for en likstalld socialtjanst i staden. For att lyckas med
det kan det i vissa fall vara nddvandigt att rikta olika typer av insatser at olika hall i staden.
Forvaltningen bjuder i borjan aret in avdelningschefer i stadsdelsforvaltningarna for att prata
om forutsattningar, utmaningar och styrkor. Dessa samtal ligger till grund i det fortsatta
arbetet for en likstalld socialtjanst. For att starka likstélligheten inom staden arbetar
forvaltningen bl.a. genom riktlinjer, samordning av natverk, stadsévergripande
utvecklingsprojekt, verksamhetsstod och utbildningsinsatser riktade till
stadsdelsforvaltningarna

En enkatundersokning genomfars under aret for att fa svar pa hur stadsdelsforvaltningarna
uppfattar, och far stod i sitt arbete genom, forvaltningens natverk, riktlinjer och utbildningar
m.m.

| den arliga socialtjanstrapporten ger forvaltningen en samlad beskrivning av socialtjansten i
Stockholms stad och utveckling dver tid. Rapporten innehaller uppfoljning av stadens
samlade socialtjanstverksamhet samt analys av resultaten. Rapporten &r anvandbar i arbetet
for likvardighet inom stadens socialtjanst och &r tdnkt som ett stdd i verksamhetsutveckling
for medarbetare inom stadens socialtjanst, pa stadsledningskontoret och for stadens politiker.

Forvaltningen svarar aven for stadens forsknings- och utvecklingsverksamhet inom
socialtjanstens omrade. Socialtjanst- och funktionshinderinspektorernas granskningar ar ett
viktigt instrument for att uppratthalla och utveckla kvaliteten, liksom de forsknings- och
utvecklingsprojekt socialndmnden finansierar.
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Nétverk och dialog

Natverk ar ett framgangsrikt arbetssatt dar socialférvaltningen samordnar regelbundna traffar
med chefer och medarbetare inom samtliga verksamhetsomraden inom socialtjansten.
Utférare som omfattas av valfrihetssystemet inom verksamhetsomradet funktionsnedséattning
bjuds in till information och dialog varje halvar. Forvaltningen deltar dven i ett flera olika
storstadsnatverk, bl.a. med Goteborg och Malmo.

Riktlinjer
Ett viktigt redskap for att uppna en likvardig och rattssaker socialtjanst med god kvalitet &r det
I6pande arbetet med att tillnandahalla aktuella riktlinjer inom varje verksamhetsomrade.

Arbetet gors i samverkan med stadsdelsforvaltningarna och juridiska avdelningen. Riktlinjer
som revideras under 2019 ar:

e Riktlinjer avseende socialpsykiatrin
e Riktlinjer for missbruk- och beroende
Handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och
ungdomar med funktionsnedséttning
Riktlinjer avseende kontaktverksamhet enligt SoL, LSS och LVU
Riktlinjer for handlaggning av vald i nara relation
Riktlinjer for KBH (kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning)
Handlaggning och dokumentation inom barn och unga
Ensamkommande barn
Familjehemsvard for barn och unga
Foraldrars ersattning till staden for placerade barn
Adoption
Faderskap och foraldraskap
Vardnad, boende och umgénge och namn
o Riktlinjer for tillsyn av folkdl, tobak, e-cigaretter och receptfria lakemedel
Forvaltningen har aven ansvar for att ta fram program och tillampningsanvisningar.

Utbildningar

Socialforvaltningen erbjuder introduktionsutbildning till nya medarbetare i staden inom barn
och unga, vuxen och funktionshinderomradet. Vidare anordnas flera specialutbildningar inom
foljande omraden, nedan foljer ett urval:

vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
basutbildning i neuropsykiatri
natverksutbildning med fokus pa samordnad individuell plan, SIP
avgiftsutbildningar och rattspraxis inom funktionshinderomradet
den senaste forskningen inom missbruk- och beroende
samtal med barn
ensamkommande barn
foraldraskapsstod
unga lagovertradare
o valdsbejakande extremism
Forvaltningen erbjuder ocksa utbildningar i M1 (Motivational Interview), som &r en
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rekommenderad samtalsmetod som anvands i radgivning och behandling for att underlatta
forandringsprocesser. Efterfragan pa MI-utbildningar fran staden har 6kat och omfattar alla
verksamhetsomraden, bade bestallare och utforare. Forvaltningen ser utbudet infor 2019
utifran stadsdelsforvaltningarnas behov och dnskemal.

Forskning och utveckling

En viktig del av forsknings- och utvecklingsarbetet &r att bidra till utvecklingen av en
kunskapsbaserad socialtjanst genom att sprida resultat och kunskaper fran pagaende och
avslutade forsknings- och utvecklingsprojekt samt studiebestk inom socialtjansten.
Socialférvaltningen beviljar lokala och centrala utvecklingsmedel och medel for studiebesok,
enligt plan. Forvaltningen foreslar att medel for 2019 ska beviljas till 12 LUM-projekt och 16
studiebesok. Socialn&mnden fattar beslut i december 2018.

Granskningar

Socialtjanst- och funktionshinderinspektdrernas granskningar ger underlag for utveckling av
verksamheterna och 6kad kvalitet. Granskningarnas 6vergripande syfte ar att starka
likstalligheten och rattssékerheten i staden och granskningsresultaten presenteras i form av
aterkopplingar, rapporter och spridningskonferenser. Under 2019 granskar
funktionshinderinspektorerna stodet for enskilda 18-30 ar med psykisk ohélsa och situationen
for enskilda i stddboende eller bostad med sérskild service inom socialpsykiatri.
Socialtjanstinspektorerna granskar handlaggningen av vald i néra relation.

Lex Sarah

Socialférvaltningen samordnar tillsammans med aldreforvaltningen stadens natverk for lex
Sarah-utredare. Forvaltningarna har ocksa i uppdrag att till kommunfullméktige sammanstéalla
och rapportera inkomna lex Sarah rapporter och anmélningar till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO.

Det sociala arbetets organisering

Socialforvaltningen fortsatter uppdraget som ror det sociala arbetets organisering. Malet ar att
utveckla ett mer familjeorienterat, teambaserat arbetssatt dér resurserna ar samlade kring
individen. Forvaltningen foljer arbetet med 6versynen av socialtjanstlagen for att fa en bild av
hur 6vriga kommuner i landet ser pa forandrat arbetsstt.

Under 2019 kommer forvaltningen att undersoka majligheten att inga i ett pilotprojekt for att
fa en tydligare bild av verksamt forebyggande arbete. Arbetet sker i dialog med stadens
avdelningschefer.

Forum Carpe

Forum Carpe erbjuder kompetensutveckling, haller i natverk med medarbetare och sprider
goda exempel fran verksamheter inom omradet stod till personer med funktionsnedséttning
och i huvudsak utforare i lanet. Uppdraget innebar ocksa att synliggora och omvarldsbevaka
funktionshinderomradet genom samverkan med aktorer pa nationell- och regional niva. Under
aret kommer verksamheten att anpassas utifran resultatet av den 6versynen som gjordes 2018.

Formedling och ersattningsnivaer

For stadens rakning férmedlar socialférvaltningen lagenheter i upphandlade grupp- och
servicebostéder for personer tillhérande LSS samt grupp- och stédboende enligt
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socialtjanstlagen for personer med psykisk ohalsa, i ndra samarbete med
stadsdelsforvaltningarna. FOrvaltningen ansvarar aven for myndighetsutovning enligt LSS och
SoL for ett femtiotal personer med intellektuell funktionsnedsattning. Dessa har placering i
olika boenden ute i landet, som gjorts av landstinget fore ar 1994 enligt tidigare
Omsorgslagen. Insatserna beslutas och f6ljs upp minst en gang om aret enligt stadens
riktlinjer.

Forvaltningen bedomer ersattningsnivaer pa uppdrag av stadsdelsnamnderna for LSS-
insatserna daglig verksamhet, korttidsvistelse, korttidstillsyn, boende med sérskild service for
barn, ungdomar och vuxna samt, fran 2019, aven LSS-kollo.

Boutredningar

Forvaltningens boutredningsenhet handlagger arenden kring dédsboanmélan och ekonomiskt
bistand till begravningskostnader, ansvarar for provisorisk dédsboforvaltning samt ordnar
med gravséattning i vissa fall. Enheten hanterar ocksa internationella dédsbon, om det i
Sverige finns egendom efter nagon som vid sin dod inte hade sin hemvist i landet.

Radgivning pa natet

Stockholmare kan via socialradgivning pa natet fa svar pa fragor om socialtjanst, alternativt
hanvisas till den instans dar de kan fa svar pa sina fragor. Genom socialradgivning pa natet
erbjuds fler kontaktytor for medborgarna och det finns majlighet att na personer som idag drar
sig for att kontakta socialtjansten. Under aret intensifierar forvaltningen arbetet med att sprida
information om tjansten i syfte att fler medborgare ska kanna till att socialradgivningen finns.

Plattform Socialtjanst

Under varen lanserar forvaltningen i samverkan med éldreférvaltningen en ny samarbetsyta,
Plattform Socialtjanst, for alla socialtjanstfragor. Har kan medarbetare inom staden enkelt
hitta information om respektive omrade, t.ex. barn och unga, ekonomiskt stod, hemldshet,
nyanlanda. Dar finns samlat dokument, informationsmaterial och lankar till stadens
verksamheter.

EU-fragor

Socialférvaltningen bevakar utvecklingen av socialpolitiken inom EU och utbyter erfarenheter
med andra europeiska stdder inom ramen fér Eurocities arbetsgrupper. Syftet ar att
forvaltningen pa sa satt aktivt bidrar till kvalitets- och verksamhetsutveckling inom
socialtjanstens omrade och paverkar stadens gemensamma EU-policyarbete, sérskilt inom
EUs sociala politik och sammanhallningspolitik.

Arbetet med handlingsplanen

Staden fortsatter arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistdndshandlaggare. Arbetet leds av en central styrgrupp och forvaltningarna har lokala
styrgrupper. Under 2019 ar malet att vidmakthalla goda resultat och fordjupa arbetet med
fokus pa bland annat brukardelaktighet, introduktionsutbildningar, néra och tillganglig
ledning, administrativt stdd, verksamhetsforlagd utbildning, medarbetardelaktighet och
samverkan.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet

Andel deltagare som &r ndjda med introduktionsutbildningen 92 % Ar

stockholm.se
08-508 25 615



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 62 (68
stad (68)
Indikator Arsmal KF:s &rsméal Periodicitet
Andel deltagare som ar ndjda med néatverken som den 82 % Ar
stadsovergripande avdelningen haller i
Andel deltagare som ar néjda med stadsovergripande avdelningens 82 % Ar
utbildningar/konferenser
Andel dédsboanmalningar som handlagts inom tva veckor 92 % Ar
Andel arenden om ekonomiskt bistand for begravningskostnader 92 % Ar
som handlagts inom tva veckor
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska samordna de akademiska noderna for att dessa, i 2019-01-01 2019-12-31
samverkan med universitet och hdgskolorna, ska framja utvecklingen av
socialtjansten
Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna inom ramen for ~ 2019-01-01 2019-12-31
arbetet med modernisering av de sociala systemen understka hur digitala
arbetssatt kan forenkla och forbattra handlaggningen av ekonomiskt
bistand

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Néamndens verksamhet finansieras i huvudsak av det anslag som kommunfullméktige beslutat
i stadens budget for 2019. Darutéver har namnden intékter fran forsaljning av verksamhet till
stadsdelsforvaltningar och andra kommuner samt stadsdvergripande medel for viss
verksambhet.

Namndens ekonomiska forutsattningar 2019 praglas liksom senaste aren av mottagandet av
nyanlédnda samt anpassning av verksamheter inom barn- och ungdom samt hemldshet och
missbruk pa grund av minskande efterfragan. Flera verksamheter har avvecklats under 2018
pa grund av bristande efterfragan vilket bedoms innebara battre ekonomiskt utgangslage infor
2019.

N&mndens arbete med omstéllning fortsatter, om &n i mindre skala &n 2018, med inriktningen
att brukare och personal ska drabbas i sa liten utstrackning som majligt och att lokaler kan
stéllas om och anvéndas for ndmndens 6vriga verksamheter eller avvecklas.

Sammantaget 6kar ndmndens budgetram 2019 med 114,5 mnkr. Namnden har uppdrag att
tillskapa olika former av tillfalliga boendeldsningar samt ansvara for mottagandet och
hantering av forsorjningsstod for nyanlanda. Namnden har for 2019 fatt 81 mnkr i 6kad ram
for mottagandet och tillfalliga boenden for nyanlanda. Kostnadsutvecklingen for dessa
insatser ar komplicerad att forutspa eftersom faktorer som till exempel typ av boendeldsning,
hyresnivaer, forhallandet mellan anvisade familjer respektive ensamhushall kan variera etc.
En osakerhetsfaktor &r ocksa nar planerade modulhus kan bli klara for inflyttning vilket i sin
tur paverkar kostnaderna for vandrarhemsplatser. Namnden bedomer att kostnaderna for
nyanldnda kommer att rymmas inom tilldelad budgetram.

N&mndens ram har uttkats med 28 mnkr for olika satsningar, bland annat medel for insatser
for okat samarbete mellan skola och socialtjanst, 6kade stodinsatser for valdsutsatta kvinnor
och barn samt insatser for Bostad forst, uppsokande verksamhet och hemldshet.
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Okat samarbete mellan skola och socialtjanst

Forvaltningen fortsatter att utveckla Skolfam och tillsétter en heltid metodutvecklare samt en
psykolog, halvtid, med medicinskt ledningsansvar for de insatser som faller under Halso- och
sjukvardslagen.

Okade stodinsatser for valdsutsatta kvinnor och barn
Verksamheten vid Kriscentrum for kvinnor och barn forstarks och far okat anslag.
Insatser for Bostad forst

Verksamheten flyttar till mer andamalsenliga lokaler, uttkar antalet Bostad forst-lagenheter
samt anstaller fler Case Managers, utifran tillgang till lagenheter.

Uppsokande verksamhet

Funktionen som aldrelots, som arbetar med vuxenuppsokarna, kan forlangas ytterligare ett ar.
Forvaltningen tillsatter ytterligare en anstallning som, tillsammans med aldrelotsen, ska arbeta
med fokus pa personer 6ver 65 ar. Uppdraget ar att utreda stadsdels- eller kommuntillhérighet
for personer och det finns mdjlighet att gora utredningar “’pa faltet” for att lattare na personer
som av olika skal undviker kontakt med socialtjansten. | uppdraget ingar ocksa att ta emot och
utreda personer som ar 6ver 65 ar och som soker kontakt med forvaltningens enhet for
hemldsa, arbeta nara vuxenuppsokarna och Pelarbacken vardcentral for hemlosa.

Hemloshet

For att forbattra arbetet med malgruppen langvarigt hemlosa med stora stodbehov anstalls en
Case Manager (CM) pa Enheten for hemldsa. Uppdraget innefattar att stodja den enskilde att
hantera sin ekonomi, lanka till och etablera vardkontakter, lotsa personen i lokalomradet, folja
med och se var lagenheten ligger, delta vid uppstartsmote, samordnade funktion mellan olika
professioner m.m.

En del personer som inte kommer vidare i processen ur hemloshet har inte andra identifierade
stodbehov an ekonomiskt bistand. Det har visat sig att de som inte 16st sin boendesituation
inom sex manader tenderar att bli kvar i tillfalliga boendelGsningar som hérbarge eller andra
tillfalliga 16sningar. Forvaltningen inrattar en heltids anstallning som Bolots for att stddja med
information och utbildning till malgruppen i hur de ska soka eget boende. Den enskilde utreds
for att se 6ver hur den individuella végen till eget boende ser ut.

Néamndens tilldelade ram innebar samtidigt att namnden har effektiviseringskrav, pris- och
I6nedkningar samt minskade intékter att hantera. Prisjusteringar foreslas namnden enligt
prisbilagan och en 6vervégning av alla anslag har gjorts for att i férsta hand goéra anpassningar
dar det far ingen eller minimal effekt pa verksamheten. De anpassningar som gjorts &r bland
annat:

e Budgeten har reducerats for enheter vars tidigare ars 6verskott bedomts vara stabila

e Prisjusteringar har gjorts enligt prisbilagan

e Indragning av sex tjanster inom socialtjanstavdelningen, varav fem for narvarande ar
vakanta; pa Mikamottagningen vakanshalls en anstallning da arendeméngden inte har
okat, inom enheten Socialjouren dras tva anstéllningar in till foljd av
ofoérandrad/minskad arbetsméangd, varav en administrativ tjanst samt en tjanst pa
Medborgarkontoret for hemldsa, pa Framtid Stockholm dras tva anstéllningar in till

stockholm.se
08-508 25 615



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 64 (68)

foljd av minskad arbetsmangd, varav en tjanst pa MiniMaria och en tjanst pa
Prostitutionsgruppen och pa Enheten for hemlosa dras tva anstéllningar pa grund av
minskad arbetsmangd, varav en tjanst pa vard- och omsorgssektionen samt en tjanst pa
vuxensektionen.

e Indragning av fem tjanster inom administrativa avdelningen, varav tva for narvarande
ar vakanta, samt tva pensionsavgangar. Det ar en anpassning av administrationen
utifran att namndens verksamheter minskat under 2018.

e Indragning av 24 tjanster inom avdelningen for mottagande av nyanlanda pa grund av
minskat mottagande, varav tio for nérvarande ar vakanta

Budget per kostnadsslag

intakts- och — Budget 2018 Budget 2019 Differens
Intékter -547,7 -460,6 -87,1
Bidrag, ersattningar -45,1 -31,8 -13,3
Forsaljning -396,1 -320,3 -75,8
Hyresintékter -48,0 -52,7 4,6
Taxor och avgifter -51,0 -49,2 -1,8
Ovriga intékter -7,5 -6,7 -0,9
Kostnader 1726,6 1754,0 27,4
Ekonomiskt bistand 123,6 109,1 -14,5
Entreprenad, kop av verks,

konsulter 302,7 305,1 2,3
Lokalkostnader 182,6 185,0 2,4
Personalkostnader 687,6 630,7 -56,8
Ovriga kostnader 430,1 524,2 94,1
Summa 1178,9 12934 114,5

N&mndens budget har 6kat med 114,5 mnkr jamfort med 2018.

| forhallande till foregaende ar har intakterna minskat med 87,1 mnkr. Intékterna for bidrag
och forsaljning har totalt sett minskat beroende pa omstrukturering och minskat antal boenden
for ensamkommande barn.

Kostnaderna har totalt 6kat med 27,4 mnkr jamfort med 2018. Ovriga kostnader har dkat
beroende pa mottagandet av nyanlanda och bestar framst av kostnader for tillfalliga
boendeldsningar for nyanlanda. Personalkostnaderna har minskat beroende pa avveckling och
omstrukturering av boenden for ensamkommande barn samt boenden inom
verksamhetsomradet hemlGshet och missbruk.
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Budget per verksamhetsomrade
\éegl'(‘famhemm’éde' Budget 2018 Budget 2019 Differens
Barn och ungdom 82,2 85,6 3,4
Verksamh for personer med
funktionsnedsattning 143,2 144,8 1,6
Hemldshet och missbruk 268,1 271,8 3,7
Jour- och radgivande
verksamhet 212,2 187,8 -24,4
Insatser mot vald i nara
relationer 26,0 27,4 1.4
Strategi och utveckling 94,2 91,1 -3,1
Ovrig verksamhet 108,9 203,2 94,4
Ledning och administration 49,7 55,2 55
Stod till utomstaende
organisationer 185,4 217,4 32,0
Omstrukturering 9,0 9,0 0,0
Totalt 1178,9 12934 1145

Barn och ungdom +3,4 mnkr

Budgeten for omradet 6kar med 3,4 mnkr vilket framst beror pa utokad ram for att fortsétta
stérka och bygga ut arbetet med SkolFam inom resursteamen barn och ungdom.

Enheten for ensamkommande barn har anpassat sin budget och verksamhet infor 2019 utifran
minskat antal ensamkommande barn samt utifran minskad efterfragan pa plaster fran
stadsdelsnamnderna. Ndmnden har i slutet av 2018 beslutat att avveckla Giovannis akut- och
boende for ungdomar, vilket innebadr avvecklingskostnader och darmed ett berdknat
underskott for verksamheten 2019.

Verksamhet for personer med funktionsnedsattning +1,6 mnkr

Den okade budgeten 2019 beror i huvudsak pa 6kade medel for kat behov av sjukskoterskor
inom LSS-hélsan.

Hemldshet och missbruk +3,7 mnkr

Verksamhetsomradets budget okar framst till foljd av sarskilda satsningar pa arbete mot
hemldshet samt vuxenuppsdkande verksamhet.

Namnden foreslas justera priser inom boende- och behandlingsenheten enligt prisbilagan.
Jour- och radgivande verksamheter -24,4 mnkr

Verksamhetsomradets budget 2019 minskar jamfort med budget 2018 framst med anledning
av minskad ramtilldelning fér mottagning av nyanldnda med 26,1 mnkr, vilket innebar behov
av anpassning av verksamheten inom Intro Stockholm till berdknad &rendemangd.

Familjeradgivningens kostnader har 6kat markant de senaste aren beroende pa 6kat antal
samtal. Under 2018 berdknas en volymdékning med cirka 7 procent jamfort med 2017.
Verksamheten har darfor fatt en utokad budgetram med 2,5 mnkr.
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Insatser mot vald i nara relationer +1,4 mnkr

Verksamhetsomradets budget 2019 ékar jamfort med foregaende ar, vilket framst avser medel
for valdsutsatta kvinnor och barn. | budgeten ingar ett forslag till prisjustering for
verksamheten Kriscentrum for kvinnor och barn, se prishilagan.

Strategi och utveckling -3,1 mnkr

N&mndens budgetram for 2019 har minskat gallande Pilot unga lagdvertradare dér piloten
fran och med 2019 Gvergar i forvaltning. Budgeten minskar ocksa for FOU-utredningar och
statistik.

Ovrig verksamhet +94,4 mnkr

Budgeten 2019 okar i huvudsak beroende pa dkad budget for tillfalliga boendelésningar for
nyanlanda. Det galler utokad ram for tillfalliga boenden och kostnader for vandrarhemsplatser
samt kostnader for planerade modulhus.

Ledning och administration +5,5 mnkr

Okningen av budgeten 2019 beror dels pa 6kade 1T-kostnader for gemensamma system enligt
stadsledningskontorets IT-prislista samt berdaknad 6kning av 1T-kostnader till foljd av
overgang till GSIT2. Administrationens overheadintakter minskar till féljd av avveckling av
intaktsfinansierade verksamheter under 2018.

Stod till utomstaende organisationer +32,0 mnkr

| verksamhetsomradets budget ingar bland annat ersattning till SHIS (Stiftelsen hotellhem i
Stockholm). SHIS far utdkad budgetram 2019 for nyanlanda med 22 mnkr och for
karnverksamheten med 7 mnkr. Verksamhetsomradets budget 2019 6kar ocksa med 6 mnkr
for tilldelad ram for IOP ensamkommande barn och unga.

Omstrukturering £0 mnkr

Namndens avsatta medel for omstrukturering och oférutsedda handelser uppgar till 9 mnkr,
vilket ar samma budgetram som for 2018.

Investeringar

Namndens investeringsutrymme uppgar till 3,0 mnkr och anvénds i huvudsak for mébler och
andra inventarier i samband med nystart och omstrukturering av verksamheter.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Namnden har inga anlaggningstillgangar som ar foremal for forséljning.

Resultatenheter

Namnden har en resultatenhet, Tillstandsenheten, som forslas fortsatta som resultatenhet dven
20109.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

N&mnden har inga projekt som faller inom ramen fér denna rubrik.
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Budgetjusteringar

Namnden ansdker inte om nagra budgetjusteringar.

Omslutningsférandringar

N&mndens externa intékter berdknas 0ka jamfort med budget framst avseende forsaljning av
verksamhet till andra namnder och kommuner och ndmnden begér darfor
omslutningsforandring med 58,8 mnkr.

Medel for lokalandamal

Namnden avser inte att begara medel for lokalandamal.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Systematiskt kvalitetsarbete

Styrning och ledning

Stadens system for integrerad styrning och ledning stodjer verksamheterna att ha tydligt fokus
pa resultat for brukarna. Verksamhetsutveckling sker 16pande och i enlighet med stadens
program for kvalitetsutveckling har forvaltningen tagit fram arbetssétt for att framja detta.
Resultat, evidens och samarbete genomsyrar allt arbete, anvisningar och uppféljningar.
Verksamheterna arbetar med stod i forskning eller i beprévad erfarenhet och medarbetare
uppmuntras att ta del av ny forskning och arbetsmetoder. Att anvanda kunskapsbaserade
metoder och att samarbeta bade internt och externt har en stor betydelse for ett lyckat resultat.

Kvalitetsutveckling

| syfte att integrera och forankra kvalitetsarbete och styrning genom hela organisationen
arbetar forvaltningen strukturerat for att 6ka medvetenheten, kunskapen och delaktigheten hos
alla medarbetare. Avdelningschefer har uppféljning med enhetschefer, som informerar och
diskuterar aktuell budget och prognos med medarbetarna utifran styrkort. Ekonomicontrollers
deltar pa resultatuppféljning och i resultatdialoger. Forvaltningen arbetar pa olika for att stotta
enheterna i arbetet med den egna verksamhetsplanen. Till exempel far enheterna aterkoppling
pa sina verksamhetsplaner och enhetscheferna ges mojlighet att dela med sig och lara av
varandra. | samband med uppféljningsrapporter och verksamhetsplan ges stdd och utbildning
i uppféljning, analys och i ILS-verktyget till enhetschefer och andra funktioner.

Olika system, verktyg och metoder gar i varandra och uppfyller olika funktioner i
kvalitetsarbetet. De viktigaste ar:

ILS-webb (stadens webbaserade verktyg for Integrerad Ledning och Styrning)
System for internkontroll

Verksamhetsuppfoljning/resultatdialoger/styrkort

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsutmarkelsen

Goda exempel

Brukarundersokningar

stockholm.se
08-508 25 615



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 68 (68)

e Synpunkter och klagomal

Forvaltningens kvalitetsarbete grundar sig i Stadens program for kvalitetsutveckling och &r
integrerat med stadens styrsystem ILS. | styrsystemet planerar och féljer forvaltningen upp
verksamheten i enlighet med stadens anvisningar. Vasentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan uppréttas ocksa i ILS. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att gora
stadens styrning och program for kvalitetsutveckling ként i organisationen.

Socialforvaltningens arbete med att kartlagga och effektivisera processer tar sin utgangspunkt
i att satta nyttan for brukarna i centrum, samtidigt som effektiviseringar och forbéattringar kan
uppnas. Medarbetarna ar involverade i arbetet med verksamhetsutveckling och uppmuntras att
prova nya arbetssatt. Goda exempel lyfts fram for att inspirera, t.ex. i samband med
medarbetarmdten och medarbetardagar. Forvaltningens verksamheter uppmanas att delta i
Kvalitetsutmarkelsen och anstallda uppmanas att vara examinatorer.

Innovation och samarbete med akademin

Forvaltningen ser éver mojligheterna att tillsammans med OpenLab i projektform arbeta fram
nya idéer och kreativa lésningar inom socialtjanstens omrade. En fraga som ar viktig att
belysa &r hur samarbete mellan socialtjansten och Region Stockholm kan starkas och
utvecklas.

Samverkan sker med universitet och hdgskolor, dels for att ta del av ny forskning, dels for att
sakerstalla den framtida kompetensforsorjningen. Forvaltningen tar varje ar emot studenter for
verksamhetsforlagd utbildning.

Klagomal, synpunkter och dialog

For att kunna ratta till fel och brister och utveckla och forbattra verksamheten har
forvaltningen rutiner for att ta hand klagomal och synpunkter som nar verksamheterna.
Forslag och idéer om forbattringar tas tillvara och klagomal rattar till eventuella brister.
Utover att I&mna sina synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna
lamnas via brev, e-post eller via e-tjansten Tyck Till. Ett viktigt omrade som pekas ut i
stadens program for kvalitetsutveckling ar dialogen med de som &r i kontakt med stadens
verksamheter, for att skapa resultat och delaktighet. Forvaltningens verksamheter arbetar med
att gora berdrda delaktiga i utformningen av stod, service och insatser, till exempel via
genomforandeplaner, brukarrevision och brukarrdd och
skattningsskalor/tillfredsstéllelseskalor och fokusgrupper. Forvaltningen utvecklar
kontinuerligt formerna for samverkan med det civila samhéllet.
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