wudky
[
)

Stockholms
stad

T

Besok: Storforsplan 36, Farsta centrum
Post: Box 113, 123 22 Farsta

Tel véaxel: 08 508 18 000

E-post: farsta@stockholm.se

Hemsida: www.stockholm.se/farsta

Farsta stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen for stadsutveckling Dnr 1.6-674/2018
Sida 1 (6)

2018-12-18

Handlaggare:

Sebastian Rigi

08 508 18 085
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2019-01-31

Demokratiundersokningen 2018

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av
Stockholms stads demokratiundersékning 2018.
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Sammanfattning

Stockholms stads demokratiundersokning for 2018 ger invanare
mojlighet att ge sin syn pa bland annat méjligheten att paverka
stadens offentliga miljéer, fortroendet for stadens olika
institutioner och om de har upplevt diskriminering. Studien visar
att svarande generellt anser att de inte har stor mojlighet att
paverka stadens utveckling. Mellan en tredjedel och halften av de
svarande har fortroende for utvalda institutioner.

Det ar forhallandevis manga som upplevt diskriminering inom
stadens verksamheter de senaste 12 manaderna. Dock r siffran
lagre for boende i Farsta an for stadens invanare generellt. Det &r
ocksa viktigt att ha i atanke att den statistiska séakerheten i
undersokningen ar lag, bade pa grund av det laga antalet svarande
och pa att en sa liten andel stockholmare har fatt enkaten.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsutveckling.

Bakgrund

Pa uppdrag av Stockholms stad har Enkéatfabriken AB gjort en
undersokning bland stadens invanare som behandlar fragor om
inflytande, diskriminering och kontakt med stadens verksamheter
och arbete.

Undersokningen belyser hur boende i Stockholm ser pa sin
formaga att paverka beslut om exempelvis park, gatu- och
trafikfragor, offentlig miljo och torg. Studien undersoker ocksa
invanarnas fortroende for kommunal verksamhet, om de kanner
till vilka kontaktvagar som finns for att na kommunal verksamhet
och hur de upplever bemétandet fran staden. Utover detta
undersoker studien ocksa om invanare har upplevt diskriminering
i sin vardag.

Undersokningen i sammanfattning

Metod

Urvalet i undersokningen ar ett slumpmassigt stratifierat urval
med ett fast antal personer fran varje stadsdelsomrade. Totalt blev
8 400 personer (alder 18-79 ar) tillfragade varav 540 personer
fran Farsta. Det totala antalet inkomna svar for hela staden var

3 152 och for Farsta 191. Det ger en svarsfrekvens for staden pa
38 procent och for Farsta 35 procent, i bada fallen en nedgang
fran samma undersékning gjord 2017. Alvsj6 hade hogst andel
svarande pa 45 procent och lagst andel svarande aterfinns i
Rinkeby-Kista pa 24 procent. Farsta kan bedémas ligga ungefar i
mitten sett till andel svarande.

Svarande har fatt ta stallning till ett pastaende och placera sig pa
en sa kallad likert-skala med fem steg. Skattningen som svarande
har fatt anvanda ser ut sa har:

Stammer inte alls
Stammer ganska daligt
Varken eller

Stdmmer ganska bra
Stammer helt

Vet gj

ogakrwnE
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Ett exempel pé pastdende var ”Jag har fortroende for
dldreomsorgen i det omradet dir jag bor”. Totalt har 22 frigor
stéllts, 16 om inflytande och 6 om diskriminering. Fragor om
diskriminering besvarades inte med hjalp av en likert-skala utan
var istallet vanliga ja/nej-fragor.

Resultatet nedan presenteras sa att svarsalternativ 4 och 5 slas
ihop och en procentsats anges for hur manga som valt alternativ 4
eller 5 pa pastaendena.

Stor felmarginal

Resultatet i undersokningen presenteras pa bade kommunniva
och stadsdelsomradesniva. Skillnaderna mellan svaren ar dock i
manga fall sa pass sma att de ligger inom en statistisk
felmarginal. Det innebar att den uppmatta skillnaden ar sa pass
liten att det inte gar att utesluta att den beror pa slumpen. Samma
sak galler skillnaderna mellan Farsta stadsdel och staden i stort.

Felmarginalen for svar som ber6r staden i stort ar +/- 1,6
procentenheter och for Farsta +/- 6,8 procentenheter. Det innebér
att om 20 procent instammer i en fraga pa stadsdelsomradesniva
ligger det riktiga” svaret troligen ndgonstans mellan 13,2 och
26,8 procent. Jamforelser mellan stad och stadsdelsomrade eller
mellan olika ar maste darfor géras med stor forsiktighet och
skillnaderna maste vara stora for att de ska kunna konstateras
med nagon form av statistisk séakerhet. Resultatet kommer i detta
tjansteutlatande i huvudsak att visas for Farsta specifikt om inget
annat anges.

Inflytande

Andelen som svarat ”stimmer ganska bra” eller ”stimmer helt”
pa fragor om inflytande &r hogre pa samtliga fragor an ar 2017.
Det gller bade andelen som anser att de kan paverka beslut om
parker samt om gator, trafik och torg. Nar det géller att paverka
beslut om parker instdimmer 29 procent, gator och trafik 27
procent och torg 23 procent. Det &r darmed en avsevart stor andel
som inte instammer i att de har stora mojligheter att paverka
beslut i staden som géller offentlig miljo. Dock &r det en liten
uppgang fran forra aret.
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Fortroende

Forskolan &r den institution som invanare kanner hogst
fortroende for, 50 procent menar att det stimmer ganska bra eller
helt att de har fortroende for forskolan i Farsta.

Av de svarande menar 44 procent att de har fortroende for fritid-
och kulturaktivitet. For &ldreomsorgen och socialtjansten ar
siffrorna lagre, 31 procent for bada. Fortroendet pa de har
omradena &r anda nagot hogre &an aret innan.

Kontaktvagar och bemétande

Betraffande fragor om kontaktvégar in till staden i fragor om
parkutveckling, klottersanering och allman information kring val
av stadens service skiljer sig resultaten at. Endast 24 procent
svarade att de vet vart de ska vanda sig med fragor om
parkutveckling, 34 procent svarade samma angaende
klottersanering och skadegorelse och 47 procent svarade sa om
allmanna fragor om val av stadens service.

Nér det galler bemdotande anser sammantaget 42 procent att de
har bemotts med god service nér de varit i kontakt med stadens
verksamheter. Gallande den specifika fragan om bemdétande i
parkfragor ar det endast 20 procent som svarat ganska eller
mycket bra. Dock har 54 procent svarat “vet ej” pa den fragan.

Generellt instammer kvinnor i hégre grad i pastaendena an man,
aven om skillnaderna kan bedémas vara sma. Storsta skillnaden
aterfinns pa fragan om svarande anser att staden &r tydlig med
information om hur man kommer i kontakt med stadens
verksamheter. Dar instdammer kvinnor i ungefar 11
procentenheter mer an man.

Diskriminering

| Farsta har 14 procent av de tillfragade upplevt diskriminering de
senaste 12 manaderna vilket motsvarar 26 av de 191 svarande.

De som svarar jakande pa fragan far sedan flera foljdfragor.
Fragorna behandlar diskriminering generellt, diskriminering fran
stadens egna verksamheter och diskriminering fran privat utférda
verksamheter. Nedan presenteras svaren med koppling till
stadens verksamheter bland svarande fran Farsta.

Andelen som upplevt diskriminering inom stadens verksamheter
kopplat till personens konsidentitet eller sexuella laggning ligger
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pa 11 procent vardera. Trots att andelen som upplevt
diskriminering pa grund av kénsidentitet eller sexuell laggning ar
lag i forhallande till totalen sa &r det viktigt att ha i atanke att
individer med normbrytande sexuell 1aggning och konsidentitet
ar en minoritet i samhallet. Darfor ar det i relativa termer en
storre andel inom dessa tva grupper som upplevt diskriminering
inom stadens verksamheter.

Andelen som upplevt diskriminering inom stadens verksamheter
pa grund av sitt kon ligger pa 33 procent eller totalt cirka 9 av de
26 som svarande ja pa fragan om diskriminering.

Samma sak galler siffran om diskriminering pa grund av etnisk
tillndrighet dar andelen som upplevt det inom stadens
verksamheter ar 33 procent eller 9 av 26 svarande. Vid
antagandet att det framst &r etniska minoriteter som upplevt
diskriminering ar aterigen siffran hogre i relativa termer.

Andel som upplevt diskriminering pa grund av religion eller
trosuppfattning &r 22 procent, funktionsnedsattning 11 procent
och alder 11 procent.

Vart att notera ar att det endast var 26 svarande fran Farsta som
hade upplevt diskriminering de senaste 12 manaderna vilket
innebar att svarsunderlaget for fragorna om diskriminering ar
svagt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Antalet svarande fran Farsta stadsdelsomrade ar endast 191
personer och det ar viktigt att ha detta i atanke. Felmarginalen ar
stor och urvalet ar litet, det som framgar i undersokningen maste
som sagt betraktas med stor forsiktighet. Den stora felmarginalen
ar ett fundamentalt problem som orsakar stor osakerhet i
resultatet. Stockholms stad borde 6vervaga att 6ka urvalens
storlek for att sékerstalla att det finns ett stabilt svarsunderlag i
alla stadsdelsomraden.

Svarsfrekvensen ar ocksa snedfordelad sett till alder, det finns en
underrepresentation bland unga svarande och en
Overrepresentation bland dldre svarande. Detta géller dock for
staden i stort, ingen information finns pa lokal niva om svarandes
aldersfordelning. Snedférdelningen &r ytterligare en anledning att
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bemata resultatet med forsiktighet da det paverkar hur
representativa de svarande ar for stockholmarna generellt.

Men om det ska dras nagra slutsatser gar det att konstatera att en
stor del av de tillfragade inte ar néjda med sina kontakter med
staden och manga kanner att de inte kan paverka beslut som tas.
Fortroendet for de olika institutioner som férekommer i studien
skiljer sig en del men andelen svarande med hogt fortroende for
dem é&r i basta fall knappt halften. Det finns tydlig
forbattringspotential pa samtliga punkter, speciellt gallande
konkreta saker som bemdtande och information om kontaktvagar
in till staden.

Vad som dr viktigt att poangtera ar att Farsta inte sticker ut
jamfort med staden i stort. Svarande i Farsta har svarat mer eller
mindre likadant som i staden generellt. De enda variablerna som
skiljer sig nagorlunda &r de om diskriminering som konstaterades
innan, da till det battre for Farsta.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner

redovisningen av Stockholms stads demokratiundersékning 2018

Bilaga
Stockholms stads demokratiundersékning 2018



