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Uppfoljning av kommunala vard- och
omsorgsboenden — Edo

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av
uppfdljningen av kommunala Ed6 vard- och omsorgsboende.

Kerstin Sandstrom Jonas Wilhelmsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Alla vard- och omsorgshoenden foljs upp arligen. Nar det galler
de kommunalt drivna boendena ansvarar stadsdelsnamnden for
uppfdljningen. Forvaltningen redovisar nu forra arets uppféljning
av Edo vard- och omsorgshoendes tva enheter med
demensinriktning respektive somatisk inriktning.

Bedomningen ar att bada enheter bedriver en val fungerande
verksamhet och har en mangd olika aktiviteter att erbjuda. Ett
stort arbete har lagts ner pa att inféra ledningssystemet och en ny
struktur i halso- och sjukvardsdokumentationen. Under nagra ar
har enheterna arbetat under samma rutiner och arbetssatt. Rutiner
har upprattats och uppdaterats gemensamt. Personalkompetensen
ar relativ hog, dock nagot lagre i den somatiska avdelningen.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen egen regi — aldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri i samarbete med
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR).

Bakgrund

All aldreomsorg som galler vard- och omsorgsboende, hemtjanst,
ledsagning, avlésning och dagverksamhet foljs upp arligen. Det
galler bade stadens egna verksamheter och den som bedrivs pa
entreprenad eller i privat regi, genom avtal med staden. Syftet ar
att fa kunskap om verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga
forbattringsomraden.

Uppfdljningarna gors utifran den mall som aldreforvaltningen har
tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska
granskas, sa att uppfoljningarna blir jamférbara 6ver hela staden.

» Kommunala vird- och omsorgsboenden

Nir stadsdelsndmnderna driver vard- och omsorgsboende i egen
regi ansvarar ndmnderna dven for att folja upp verksamheten.
Resultatet redovisas till stadsdelsnimnden for godkdnnande.

> Boenden som drivs pa entreprenad

Vard- och omsorgsboenden kan ocksa drivas pa entreprenad,
efter upphandling som antingen har genomforts lokalt av
stadsdelsndmnd eller centralt efter beslut av kommunfullmaéktige.
Stadsdelsndmnderna forvaltar och foljer upp bade sina egna avtal
och de som har tecknats centralt. Bade avtals- och verksamhets-
uppfoljning redovisas till stadsdelsndmnden f6r godkédnnande.

» Platser vid privata vard- och omsorgsboenden

Vid sidan om kommunala boenden och entreprenader kdper
staden ocksa platser hos privata utférare som driver egen
verksamhet. I de fallen tecknar kommunstyrelsen ramavtal som
innebdr att dessa privata boenden ingar i det utbud som den
enskilde har att vélja pd, inom ramen for kundvalssystemet.

Stadsdelsforvaltningarna skdter uppfoljningen dven av dessa
verksamheter, men da at dldrendmnden, som forvaltar avtalen &t
kommunstyrelsen. Eftersom stadsdelsndmnden inte ansvarar for
avtalen redovisas resultatet bara direkt till dldreforvaltningen.
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Presentation av resultatet

Resultatet av alla verksamhetsuppfoljningar rapporteras till
aldrenamnden och sammanstélls i en rapport till kommun-
fullméaktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pa stadens
hemsida, i e-tjdnsten Jaimfor service.

Enheten

Arendet galler Edo vérd- och omsorgshoende som drivs i
kommunal regi. Boendet har tva inriktningar — demensvard
(gruppboende) och somatisk vard. Det &r belaget i en naturnara
miljo vid sjon Magelungen i Farsta strand.

Uppféljningen

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes av dldreomsorgens
uppfoljningsansvariga tillsammans med MAS och MAR.
Uppfoljningen genomfordes i form av intervju, observationer och
granskning av rutindokument.

Bedomningen dr att bada enheter bedriver en vél fungerande
verksamhet och har en mingd olika aktiviteter att erbjuda
anpassade efter mlgruppen. Enheterna arbetar utifran
gemensamma rutiner och arbetssitt. Den pagaende
omstruktureringen och ombyggnaden har medfort att
personalstabiliteten inte har varit lika hg som tidigare. Ett stort
arbete har lagts ner pé att infora ledningssystemet och en ny
struktur 1 hélso- och sjukvardsdokumentationen.

Uppfoljningen dgde rum, for bagge enheter, den 27 november.
Vid uppféljningen deltog bagge enhetschefer, en arbetsterapeut,
en sjukskaterska och tva underskoterskor. Verksamheten har
tidigare uppvisat brister nar det galler rutiner for egenkontroll,
nagot som enheten har arbetat med sedan bristerna patalades.
Bristen ar atgardad.

Personalgruppen har hog kompetens, dock nagot lagre kompetens
i den somatiska avdelningen. Egenkontrollen visar dock att den
sociala dokumentationen behover forbattras sprakmassigt,
framfor allt for det somatiska boendet. Ett arbete kring detta
pagar redan.
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Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner
redovisningen av uppféljningen av kommunala Ed6 vard- och
omsorgsboende.

Bilagor
1. Uppfdljning, gruppboende
2. Uppfdljning, somatiskt boende



