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1. Verksamhetsplan 2019 for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd
godkédnns och dverldmnas till kommunstyrelsen och
stadens revisorer.

2. Omslutningsfordndringar om 154,1 mnkr godkénns och
anmals till kommunstyrelsen, se bilaga 3.

3. Ansokan om medel for kompetensutveckling gors hos
kommunstyrelsen om sammanlagt 209 100 tkr, se bilaga
2.

4. Ansokan om medel for tryggt mottagande inom
dldreomsorgen gors hos kommunstyrelsen om 1,2 mnkr.

5. Ansdkan om medel for introduktionsforskola gors hos
kommunstyrelsen om 1,0 mnkr, se bilaga 1.

6. Ansokan om medel for giftfri forskola gors hos
kommunstyrelsen om 0,8 mnkr.

7. Ersittningsnivéer till nimndens utforarenheter faststills 1
enlighet med bilaga 5.

8. Internkontrollplan 2019 godkénns, se bilaga 7.

Fredrik Jurdell
Stadsdelsdirektor
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Inledning

Spénga-Tensta stadsdelsndmnds langsiktiga mal dr att bidra till ett ekonomiskt, ekologiskt och
socialt hallbart samhélle. Verksamhetsplanen for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anger
inriktningen for ndmndens verksamhet under 2019 och bygger pd kommunfullmaiktiges tre
inriktningsmal. Utifrdn malen arbetar nimnden for att 6ka invanarnas delaktighet i samhéllet,
starka tryggheten och bidra till en hallbar ekonomi och miljo.

Néamnden fokuserar pd fem omraden dar sdrskilda atgéarder ska vidtas de ndrmaste aren:

Arbetsmarknad och sysselsittning
Trygghet

Barn och unga

Milj6 och klimat

Effektiv verksamhet

For att uppné avsedda effekter kommer forvaltningen att fortsétta utveckla samverkan med
stadens fackforvaltningar, myndigheter, niringsliv och civilsamhélle.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges inriktningsmél genom att ge invanarna
mdjlighet till att paverka sin tillvaro i en positiv riktning. Malet &r att stadsdelsomradets
invanare ska vara etablerade och delaktiga i samhillet.

Stadsdelsomradet upplevs tryggt och tillgdngligt med verksamheter av hog kvalitet. Arbetet
for okad sjalvforsorjningsgrad och etablering i samhallet fokuseras pa prioriterade grupper
och sker i néra samverkan med andra aktorer i stadsdelsomrédet sdsom
arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsformedlingen samt néringsliv och civilsamhille.

Trygghetsskapande arbete prioriteras av ndmndens verksamheter och syftar till 6kad trygghet
och sédkerhet for stadsdelsomradets invanare och besokare. Forvaltningen arbetar
forebyggande genom systematiskt sdkerhetsarbete, uppsdkande arbete och trygghetsskapande
atgdrder 1 den fysiska miljon. Stadsdelsomradets offentliga rum ska kédnnas trygga och
utvecklas kontinuerligt for att mdta allménhetens olika behov och 6nskemél avseende
funktion och tillgénglighet. Parkerna blir ddrmed allt mer betydelsefulla for rekreation och
livskvalitet. Samtidigt tas hinsyn till parkernas kulturhistoriska och ekologiska varden.
Stddning och skrdphantering dr prioriterat arbete for att gora att stadsdelsomradet upplevs
attraktivt och tryggt.

For att alla barn ska kunna na sin fulla potential arbetar ndmndens forskolor med att ldgga
grunden for ett livslangt 1drande och verksamheten anpassas for att utmana barns behov,
mdjligheter och formagor. Att 6ka andelen inskrivna barn &r prioriterat, med fokus pa
omraden som dr mindre socioekonomiskt gynnsamma. For att tidigt uppticka och ge barn i
behov ritt stodinsatser samarbetar forskolan med vardnadshavare, socialtjédnst och andra
aktorer.

Néamndens verksamheter bidrar till att barn och unga, vuxna samt vuxna med
funktionsnedséttning far individuella, kvalitativa, réttssédkra och samordnade insatser.
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Verksamheterna ér jdmstéllda, fria fran diskriminering och barnréttsperspektivet ér en naturlig
del av arbetet. Barn och unga i riskzon upptécks tidigt och barn och unga i behov av stéd och
insatser fér rétt insatser. Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla stodet vid befarad,
akut och langvarig hemldshet. Det vrakningsforebyggande arbetet och arbetet med
barnfamiljer i osékra boenden é&r fortsatt prioriterat.

Barn och unga, vuxna och personer med funktionsnedséttning som utsatts for vald i nara
relation och hedersrelaterat véald och fortryck far stod och insatser. For personer med
funktionsnedséttning ar arbete med att 6ka trygghet och sjdlvbestimmande prioriterat.
Forvaltningen samarbetar med organisationer och foreningar for att 6ka delaktigheten och
sjdlvbestimmande.

De idldre fér insatser utifran sina individuella behov, kidnner trygghet i sitt hem och har
inflytande Gver insatsernas genomforande. Den dldres delaktighet vid uppréttande av
genomforandeplan okar inflytandet och sdkerstiller att omsorgen anpassas efter behovet.
Genom samverkan kring den dldres behov forbéttras kvaliteten, vilket kar vélbefinnande och
sjdlvbestimmande. Demenskompetensen samt kunskapen om geriatriska sjukdomar ska
sakerstéllas genom fortsatt planerad utbildning for medarbetare. Medarbetare med svenska
som andra sprak mojliggors okade sprakkunskaper genom spréklyftet. Genom fortsatt arbete
med metoden Tryggt mottagande dkar den dldres upplevelse av hallbar hemgang frén
slutenvérden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsdrjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Néamndens verksamheter bidrar till att stadsdelsomridets invénare dr sjdlvforsorjande och
etablerade 1 samhadllet. Arbetet bedrivs 1 samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen,
arbetsformedlingen samt néringsliv och civilsamhille.

Spénga-Tensta stadsdelsomrade har idag en hog andel unga (16-29 ar) och kvinnor utan
arbete och sysselsittning. For att 6ka delaktigheten och den ekonomiska jamstélldheten ar
unga, kvinnor och personer med funktionsnedsittning prioriterade till arbetsmarknadsinsatser.
Néamndens arbetsmarknadsinsatser ska utvecklas for att bittre forbereda personer som star
langre ifrdn arbetsmarknaden fOr insatser via arbetsmarknadsforvaltningen. Vidare ska
arbetsmarknadsinsatserna utvecklas i syfte att effektivisera anvindningen.

Barnrittsperspektivet ska sdkerstdllas i myndighetsutévningen. Ndmnden erbjuder unga
feriejobb for en forsta erfarenhet av arbetsmarknaden.

Forvaltningen tillhandahéller praktikplatser for hogskolestuderande samt platser for
verksamhetsforlagd utbildning.

Samhidllsvdgledning for nyanldnda

Det sammantagna integrationsarbetet och mottagandet i staden ska skapa goda forutsittningar
for nyanldnda att snabbt etablera sig pa arbetsmarknaden, bostadsmarknaden och 1
samhéllslivet. Forvaltningen ska arbeta mot samma mal och i god samverkan, med bade
interna och externa aktorer. Konsumentvagledning &r tillgédnglig och serviceinriktad.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 52% 2,8% Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 3,29 % 1,6 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 2,44 % 1,1 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
0 Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 35 st 1050 st Tertial
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 1000 st 9 000 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 35 st 1050 st Tertial
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 40 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnden
0 Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 800 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utveckla arbetet med samhallsvagledning for nyanlanda, med sarskilt fokus
pa att ge kunskaper om bostadssituationen.
U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan kring
personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra malgruppens
mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.
Namndmal:

Stadsdelsomradets invanare ar etablerade i samhallet

Beskrivning

Némnden ska erbjuda etableringsinsatser i form av samhélls- och konsumentvigledning, 1
syfte att stirka forutsdttningarna for integration och inkludering i samhéllet. Insatser ska
utvecklas och erbjudas i samverkan med néringsliv och civilsamhille. I arbetet &dr det
angelédget att starka nyanldnda kvinnors mdjligheter till etablering. Forvaltningen sprider
samhéllsinformation genom att jobba uppsdkande och med utétriktade aktiviteter.

Genom deltagande i1 projektet Sverige Bygger Nytt fortsdtter arbetet med att nyanlédnda och
kvinnor i stadsdelsomrédet, i behov av stdd for att komma narmare arbetsmarknaden, erbjuds
praktik och arbete inom byggsektorn. Samverkan sker med arbetsformedlingen och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Forvantat resultat

- Invénare far dndamalsenlig samhéllsinformation.
- Fler tar del av samhéllsvigledning tidigt i1 etableringsprocessen.
- God samverkan med néringsliv och civilsamhille.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genom uppsotkande arbete na nyanlanda med relevant 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
samhallsinformation.
Informera om mdjligheten till delaktighet genom medborgarforslag. 2019-01-01 2019-12-31
Utveckla arbetet med samhallsinformation till nyanlanda. 2019-01-01 2019-12-31

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare ar sjalvforsorjande och végen till arbete ar kort

Beskrivning

Andelen invanare med ekonomiskt bistdnd i Spanga-Tensta stadsdelsomrade ska fortsétta att
minska. For att 6ka delaktigheten och den ekonomiska jdmstélldheten dr unga, kvinnor och
personer med funktionsnedséttning prioriterade grupper. For att fortsatta arbetet med att
minska andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd prioriteras dven
barnfamiljer.

Metodutveckling, samverkan och mer effektiv anvindning av arbetsmarknadsinsatserna
arbetstrining, Stockholmsjobb, extratjénster och offentligt skyddad anstéllning (OSA) ska
gora att vigen till sjalvforsorjning bli kortare. Forvaltningens arbetsmarknadsinsatser for
personer som star ldngre frén arbetsmarknaden ska samordnas och utvecklas under aret.
Forvaltningen samverkar fortsatt med arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsformedlingen 1
syfte att effektivt anvéinda de insatser som finns.

Det sociala fordndringsarbetet med personer som dr langvarigt sjukskrivna och personer med
social och/eller medicinska problem fortsitter. Forvaltningen arbetar d@ven vidare med
projektet "Den praktiska utforaren (DPU)", en funktion som ska stotta individen till olika
myndigheter, vardkontakter etcetera. Under 2019 ska erfarenheter fran projektet
implementeras i1 verksamheten for att skapa effektiva och hallbara arbetssétt som ska minska
behovet av ekonomiskt bistdnd. Projektet drivs med medel fran uppdrag psykisk hélsa.

Forvaltningen fortsétter samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen for att utveckla
arbetssatt for att nd unga vuxna utan arbete och sysselséttning och motivera dem till studier
och arbete. Under 2019 ska en gemensam riktning och aktiviteter utarbetas.

Att erbjuda unga 1 hela stadsdelsomradet feriejobb &r en del 1 arbetet av ungas
sjalvstandiggorande och vig till sjalvforsorjande. Unga personer med funktionsnedséttning
ska prioriteras. Unga nyanldnda erbjuds anpassade insatser for sprakstdod i samband med
feriejobb. I samarbete med andra forvaltningar erbjuds unga att feriejobba i andra
stadsdelsomrdden &n dér de bor.

Feriejobben och arbetsplatserna ska ha god kvalitet och darfor ska handledarstodet till
arbetsplatserna utvecklas. Vigledning for unga att starta foretag ska erbjudas som feriejobb
under aret. | samarbete med civilsamhéllet ska unga vuxna erbjudas en ledarutbildning inom
feriejobben. Syftet med ledarutbildningen ir att 6ka de ungas attraktivitet pa
arbetsmarknaden.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for hogskolestuderande samt platser for
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verksamhetsforlagd utbildning. Forvaltningen samverkar med Socialhdgskolan, Sodertdrns
Hogskola, Ersta Skondal Briacke samt med Stockholms och Lunds Universitet. Férvaltningen
arbetar d&ven med att internt sprida information om verksamhetsforlagd utbildning, utbyta
erfarenheter, utveckla uppdraget samt att underlitta for studenter att gora studiebesdk inom
forvaltningen.

Forvantat resultat

- Andelen invanare i stadsdelsomradet som far ekonomiskt bistand minskar.

- Andelen barn som lever i familjer som uppbir ekonomiskt bistdnd minskar.

- Barns behov beaktas vid beslut som ror barn.

- Andelen unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) i stadsdelsomridet minskar.

- Fler invénare som star langre ifran arbetsmarknaden kommer ut i insats som ska leda till

sjalvforsorjande.
- Okad samverkan med universitet och hogskolor i syfte att stiarka kopplingen mellan praktik
och utbildning.
- Unga erbjuds ett kvalitativt feriejobb.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra ledarskapsutbildning Djarva ledare i samarbete med naringsliv 2019-01-01 2019-12-31

och civilsamhalle.

Utveckla forvaltningens arbetsmarknadsinsatser i syfte att effektivisera 2019-01-01 2019-12-31
anvandningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Trygghetsskapande arbete dr hogt prioriterat av nimndens verksamheter och syftar till 6kad
trygghet och sikerhet for stadsdelsomradets invanare och besokare. Forvaltningen arbetar
forebyggande genom systematiskt sdkerhetsarbete, uppsdkande arbete och trygghetsskapande
atgdrder 1 den fysiska miljon. Ndmnden har ett ndra samarbete med andra aktdrer for att hoja
tryggheten. Stadens trygghets- och sidkerhetsprogram ér vigledande 1 arbetet. Namnden ska
under aret ta fram en trygghetsstrategi. Det lokala brottsforebyggande radet ska under éret se
over sina arbetsformer och sammanséttning.

Arbetet mot valdsbejakande extremism ar hogt prioriterat. I samverkan med andra aktorer ska
arbetet inriktas pa kompetensutveckling bland medarbetarna for att forsta och kunna agera
emot alla former av vdldsbejakande extremism och radikalisering.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel genomfdrda atgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 70 % 77 % Ar
g‘ bor
U Stockholmarnas ndjdhet med renhallning och stéadning 70 % 71 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och grénomraden 70 % 71 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 85 % 88 % Ar

+0,d

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande extremism.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inventera 2019-01-01 2019-12-31
behovet och lamplig geografisk placering av nya parklekar.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler parklekar med
djur i staden.

Q4 49 Q a

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna verka for att 2019-01-01 2019-12-31
utreda vilka omraden som kan laggas till - och utéka redan godkanda

omraden — som platser dar stadens ordningsvakter verkar for att skapa

trygghet fér medborgarna.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra till lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola
och socialtjanst.

U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljder genom exempelvis
brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
Stadsdelsomradet ar tryggt

Beskrivning

I stadens trygghetsundersokningar pavisar Spanga-Tensta stadsdelsomrade en ligre grad av
upplevd trygghet i jimforelse med andra stadsdelar. For att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet
kommer ndmnden att ta fram en trygghetsstrategi.

En viktig del 1 att skapa trygghet 4r samverkan med andra aktorer. Nimnden prioriterar ett
langsiktigt trygghetsadtagande genom bland annat platssamverkan mellan staden,
fastighetsdgare, handlare och andra aktorer som exempelvis polis. Fysisk ndrvaro och ett rent
och snyggt offentligt rum med upplevelser och aktiviteter 6kar sévil trivsel som manniskors
vilja att vistas pa platsen.

Genom platssamverkan kan ndmnden skapa positiva identiteter kring platser som 1 dag ar
utsatta. Detta behover métas och foljas upp varfor kontinuerliga trygghetsmétningar ar en
nyckelfaktor 1 arbetet. Alla invénare ska ha mojlighet till att motas och fa rekreation samt
kénna sig trygga i stadsdelsomridets offentliga rum. I stadsdelsomradet kan exempelvis
Tensta centrum bli foremal f6r en sddan platssamverkan.

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, nattvandring och civilsamhélle. Den lokala
samverkansoverenskommelsen uppdateras och samverkan f6ljs kontinuerligt upp.
Forvaltningen arbetar systematiskt med trygghetsfragor och genomfor tillsyn av alkohol- och
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tobaksforséljning samt e-cigaretter. Preventiva insatser i olika former genomfors for att
forhindra att unga rekryteras till en kriminell livsstil och valdsbejakande extremism.

Trygghetsinventeringar genomfors kontinuerligt inom stadsdelsomradet tillsammans med
polisen i syfte att identifiera otrygga platser. En plan for konkreta insatser och atgérder
kommer upprittas for 6kad trivsel och bittre Gverblick i parker nir det 4r morkt.
Forvaltningen arbetar med trygghetsskapande investeringar i stadsmiljon utifrén identifierade
omréden.

Missbruk bland unga ska minska. Forvaltningen ska arbeta for att nd ungdomar med
missbruks- och beroendeproblematik och erbjuda dem stod. ANDT-strategin ska vara
vigledande i det drogforebyggande arbetet. Forvaltningen arbetar uppsékande med faltforlagt
socialt arbete med fokus pé de motesplatser dar ungdomar vistas. Samverkan mellan
socialtjinst, skola, fritidsverksamhet och férebyggande socialt arbete ska ske systematiskt for
att tidigt uppticka och ge stod till barn och ungdomar i riskzon.

Den olovliga trafiken pd gdng- och cykelvégar ér ett trygghetsproblem béade i
stadsdelsomradet och pé Jérvafiltet. For att forhindra denna typ av olovlig trafik planerar
forvaltningen att utarbeta ett program for trafikhinder och ett digitalt lassystem. Arbetet
kommer ske i1 samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, fastighetsdgare 1 Jérva,
lokalpolis, raddningstjdnst och trafikkontoret. Trafikhindren omfattar bland annat
inkorningsskydd, fartgupp och trafikbommar.

Under 2019 kommer forvaltningen att bidra till ett 6kat samarbete mellan stadens mobila
ordningsvakter och lokalpolisen genom att stadens sékerhetsavdelning traffar forvaltningen
och lokalpolisen inom ramen for stadens trygghetsrads arbete. Forvaltningen fortsatter
utveckla det interna arbetet med att 6ka medvetenheten och hdja beredskapen infor ovéntade
hindelser. Forvaltningen ska samverka med andra forvaltningar for att starka beredskapen och
formagan att hantera kriser.

Forvantat resultat

- Okad trygghet

- Samverkan med polis, Region Stockholm, néringsliv och civilsamhille i trygghets- och
sakerhetsarbetet.

- Okad vuxennirvaro i stadsdelsomradet.

- Fortroende och tillit for stadsdelsforvaltningen ska oka.

- Utifran lagesbilder och trygghetsinventeringar tillsammans med polisen och civilsamhéllet
genomfora brottspreventiva och trygghetsskapande investeringar i den fysiska miljon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arrangerar en "vecka fri fran vald". 2019-01-01 2019-12-31
Deltar i "We are Stockholm". 2019-01-01 2019-12-31
Genomfoér Manniskan bakom uniformen (MBU) i samarbete med polis och 2019-01-01 2019-12-31

raddningstjanst.

Genomféra trygghetsinventeringar tillsammans med naringsliv, 2019-01-01 2019-12-31
civilsamhalle, polis och trafikkontor.

Medarrang6r pa Eggebydagarna, for att méta alla arskurs 7 i 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
stadsdelsomradet.
Revidera samverkansdverenskommelse med polisen. 2019-01-14 2019-12-31
Undersdka méjligheten att genomféra informationskampanj med 2019-01-01 2019-12-31
medarbetare inom socialtjansten i syfte att skapa tillit och fértroende for
forvaltningen samt att attrahera personal.
Utforma en trygghetstrategi for stadsdelsomradet i samverkan med polis, 2019-01-01 2019-12-31
Region Stockholm, naringsliv och civilsamhalle.

Namndmal:
Stadsmiljon ar valskott och tillganglig

Beskrivning

Niér Stockholms befolkning vixer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum. Forvaltningen
utvecklar kontinuerligt fler funktioner i parkerna och arbetar for att mota allmanhetens olika
behov och 6nskemal. Stadsdelsomrédets parker blir dirmed allt mer betydelsefulla for
rekreation och livskvalitet. Samtidigt tas hansyn till parkernas kulturhistoriska och ekologiska
vérden.

Stadsdelsndmndernas parkplaner anger strategier och mal for utveckling av parker och grona
gaturum och ar ett styrdokument for de insatser som gors. Parkerna ska skotas och utvecklas
sa de blir langsiktigt hdllbara. Det 6kade besokstrycket stiller krav pd att forvaltningen arbetar
med slitstarka material som dven dr miljomassigt héllbara. Konsekvenserna av den varma
sommaren 2018 kommer under aret visa sig och eventuellt behdvs renovering av grasmattor
och planteringar.

Arbetet med tillganglighetsanpassningar 1 flertalet parker fortsitter. Det kan avse exempelvis
nya kontrastmarkeringar i trappor, renoverade trapp- och ledrdcken, samt tilligg med
viloplatser med armstdd ldngs géngstrak. Forvaltningen genomfor dven en inventering av
enkelt avhjdlpta hinder inom stadsdelsomrddets offentliga miljder i ndra samarbete med
nidmndens rad for funktionshinderfragor samt pensiondrsrad, for att sdkerstélla en god
tillgénglighet. Forvaltningen kommer att arbeta med trygghetsskapande investeringar inom
stadsdelsomradets gdng- och cykelstrak.

For att effektivisera skraphanteringen ska placeringen av skrapkorgar i parkerna utredas och
eventuellt justeras. Inom ramen for arbetet kommer forvaltningen undersdka mdjligheten att
nyttja digitala, miljosmarta skridpkorgar samt skrapkorgar med kéllsorteringsfunktionalitet.
Forvaltningen ska stirka samarbetet med trafikkontoret vid skrdaphantering och plantering pa
gatumark. Forvaltningen kommer att genomfora en informationskampanj med syfte att
minska nedskrépningen i stadsdelsomradet. Informationsinsatser kommer att genomforas om
stadens stddgaranti och anmilnings-och synpunktsfunktionaliteten 1 "tyck-till appen”.
Tomning av offentliga papperskorgar sker inom 24h efter anmélan. Forvaltningen kommer att
folja upp ingangna avtal avseende parkskotsel och renhéllning for att sdkerstélla att skotsel
och renhdllning i stadsdelsomradet haller en god kvalitet.

Samarbetet mellan trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen ar viktigt for att utveckla grona
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strak, starka sambanden mellan parkerna, minska barridrer och gora nitet av tridplanterade
gator mer finmaskigt. Forvaltningen kommer forbéttra snéréjningen i samarbete med berdrda
ndmnder.

Forvaltningen kommer att se 6ver formerna for nyttjandet av koloniomraden och
odlingslotter, for att fler 1 stadsdelsomradet ska kunna odla och for bittre nyttjande av
marken.

Forvaltningen fortsétter arbetet att genom medborgardialog 6ka invanarnas delaktighet. I
arbetet med att utforma en ny parkplan dr medborgardialogen ett viktigt verktyg. I 6vrigt kan
medborgardialog ske i form av parkvandringar, parksamrad pé plats infor upprustningar och
pa plats i parker samt trygghetsvandringar med olika malgrupper samt genom
medborgarforslag.

Forvantat resultat

- Gronomraden, parker, gangstrak och andra offentliga rum har bra belysning och &r vilskotta
och tillgingliga.
- Erbjuda fler mojligheter till att odla genom till exempel stadsodlingar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora en inventering av latt avhjalpta hinder i stadsdelsomradets 2019-01-01 2019-12-31
parkmiljo, gangstrak och cykelvagar tillsammans med trafikkontoret,
funktionshinderradet och pensionarsradet.

Genomféra informationsinsatser om stadens stadgaranti och magjligheter till  2019-01-01 2019-12-31
synpunktsinldmning i "Tyck till-appen”.

Utforma en ny parkplan. 2019-01-01 2019-12-31
Utforma och implementera ett program for trafikhinder. 2019-01-01 2019-12-31
Utreda mojligheten att infora fler former for anvandandet av odlingsbar 2019-01-01 2019-12-31
mark.

Utreda méjligheten till att anvanda ny teknik i renhallningen av stadsdelens ~ 2019-01-01 2019-12-31

offentliga miljéer.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

For att bidra till att alla barn nér sin fulla potential arbetar nimndens forskolor, utifrén ett
hallbart perspektiv, med att 1dgga grunden for ett livslangt larande. Undervisningen anpassas
for att utmana barns larande och tillgodose deras behov. Namndens forskolor ska bidra till att
skapa uppvaxtvillkor som ger alla barn oavsett forutsédttningar och bakgrund mojlighet att
utvecklas och ldra. Resultatet i forskoleunders6kningen, visar pd en minskad skillnad 1
ndjdheten mellan vardnadshavare till flickor respektive pojkar. En orsak till jamnare resultat
kan vara medarbetarnas 6kade kompetens inom omradet. Forskolorna fortsatter utveckla
arbetet med jamstélldhet utifrdn laroplanen med stdd av stadens program for jimstédlldhet och
barnets rittigheter och inflytande.

Forvaltningens forskolor pabdrjar arbetet med att implementera den reviderade ldroplanen
vilken borjar gélla 1 juli 2019. Utifrdn uppdraget ska forskolans organisation och systematiska
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kvalitetsarbete sékerstélla en likvérdig forskola av hog kvalitet som &r stimulerande, trygg,
utmanande, ldrorik och full av mojligheter. Forskolan arbetar med att sdkerstélla ldroplanens
uppdrag och den forskollararledda undervisningen. Forvaltningen fortsétter arbetet med att
oka andelen forskollédrare. Fortsatta satsningar gors pa kompetensutveckling for att starka det
pedagogiska ledarskapet hos forskolldrare i syfte att leda barn, arbetslag och studenter.

Forskolan samverkar med bland annat socialtjansten, medborgarkontoret och andra
samarbetspartners for att 6ka andelen inskrivna barn. For att tidigt upptdcka och ge barn 1
behov ritt stodinsatser samarbetar forskolan med vardnadshavare, socialtjédnst och andra
aktorer. Forskolan fortsétter utveckla samarbetet med skolan i syfte att stirka barn 1 det
livslanga larandet och i 6vergangen mellan forskola och skola. Forskolan ska fortsitta att
utveckla arbetet med vardnadshavares delaktighet i barnets ldrande och utveckling genom ett
fortroendefullt samarbete med hemmet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel forskollarare av totalt antal anstallda (arsarbetare) 41 % 41 % Tertial
U Andel nojda féraldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31

sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande dygnsavgiften

per barn och de inkomstspann som ligger till grund for de olika

avgiftsnivaerna
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna utveckla arbetsséatt och rutiner for att sékerstalla att

utbildningsnamndens samordningsansvar for elever med upprepad och

langre franvaro ar val fungerande oavsett huvudman

Namndmal:
Barn utmanas och utvecklar formagor och kunskaper i en forskola av god
kvalitet

Beskrivning

Arbetet med att 6ka andelen forskolldrare dr fortsatt prioriterat for att n4 kommunfullmaiktiges
mal och en likvirdig forskola. Forskolldrare utbildas till handledare 1 syfte att kunna ta emot
fler studenter. Arbetet fortsétter med att utveckla introduktions- och mentorsar for nyutbildade
forskollédrare. For att behélla och rekrytera forskolldrare och barnskdtare ska forskolorna
erbjuda kompetensutveckling. Deltagande i forvaltningens temaér 4r en del av introduktionen
for nyrekryterade forskolldrare. Forskolan pabdrjar arbetet med att implementera den
reviderade ldroplanen. Forvaltningen ser under aret over forskolldrarnas planeringstid utifran
forskolldrarnas undervisningsuppdrag och medarbetarna ges kompetensutveckling utifran
begreppen undervisning och utbildning.
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Forskolorna ska hélla en hog pedagogisk kvalitet och ge trygghet och omsorg i en for barnen
stimulerande miljo. Stadsdelsomradets forskolor fortsétter det gemensamma temat, Vad kan
barns mdte med konst tillsammans med naturvetenskap bli? Det ar ett led 1 att fordjupa
forskolornas arbete med de nationella mélen i ldroplanen samt bredda och utveckla
forskolornas arbetssitt. Analog och digital programmering frimjar barns logiska tdnkande.
Sprak och kommunikation, naturvetenskap, teknik, matematik och digitalisering &r
prioriterade omraden som ska fordjupas for att ldgga en god grund for framtida skolresultat.
Forskolan har ett kompensatoriskt uppdrag och forvaltningen arbetar med att 6ka andelen
inskrivna barn i socioekonomiskt utsatta omraden. Oppna forskolorna och
introduktionsforskolan ska vara en vig in i forskolorna. Forvaltningens stodteam ger alla
forskolor tillgéng till specialpedagogisk kompetens, stérker tidigt forebyggande arbete och
tillgodoser barn i behov av sdrskilt stod sa att de kan na sin fulla potential.

Det systematiska kvalitetsarbetet inom forskolan utvecklas utifran de nationella malen 1
laroplanen och digitaliseras i skolplattformen. Forskoleenheterna kommer under éret utveckla
arbetet med barns individuella dokumentationer for att synliggora barns fordndrande
kunnande. For att sdkerstilla likviardighet kommer arbetet med likvardiga beddmningar i
sjdlvskattningsverktyget kvalitetsindikatorn fortsitta. Forvaltningens satsning kring
digitalisering fortsétter genom kompetensutveckling, i syfte att effektivisera arbetssétt och
stiarka den digitala kompetensen hos medarbetarna.

Forvantat resultat

- Barn utvecklar formdgor i sprak, matematik, naturvetenskap och teknik.

- Barn utmanas 1 pedagogiska inne- och utemiljder.

- Barn 1 behov av sérskilt stod uppmérksammas tidigt.

- Barns ldrande och utveckling synliggors 1 det systematiska kvalitetsarbetet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Vardnadshavare upplever att flickor och pojkar uppmuntras till att 84 % Ar
utveckla sitt sprak

Vardnadshavarna upplever att den pedagogiska miljon pa forskolan 85 % Ar
uppmuntrar pojkar och flickor till lek, utveckling och larande

Vardnadshavarna upplever att flickor och pojkar anvander digitala 71 % Ar
verktyg/hjalpmedel i sitt Iarande pa forskolan

Vardnadshavarna upplever att flickor och pojkar uppmuntras att 84 % Ar
utveckla sin forstaelse for naturvetenskapliga fenomen pa férskolan

+q) +q| +al +q| -

Vardnadshavarna upplever att flickor och pojkar uppmuntras 84 % Ar
utveckla sitt matematiska tankande

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta med olika insatser for att 6ka inskrivningsgraden i férskolan 2019-01-01 2019-12-31
Forskolan arbetar med stadens program for jamstalldhet och fér barnets 2019-01-01 2019-12-31

rattigheter och inflytande

Forskolan ska vidareutveckla sina samverkansformer, utifran resultatet i 2019-01-01 2019-12-31
forskoleundersdkningen, for att 6ka vardnadshavares engagemang, ansvar
och delaktighet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolan utvecklar arbetet med foéraldrastéd och samarbetar med 2019-01-01 2019-12-31
socialtjansten for att framja barns livsvillkor i Spanga-Tensta
Samarbetet med skolan starks i syfte att underlatta 6vergangar och starka 2019-01-01 2019-12-31
det livslanga larandet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Néamndens verksamheter ska bidra till att barn och unga, vuxna samt vuxna med
funktionsnedséttning far individuella, kvalitativa, rittssdkra och samordnade insatser.
Verksamheterna ska vara jamstéllda, fria fran diskriminering och barnréttsperspektivet ska
vara en naturlig del av arbetet.

Barn och unga i riskzon upptécks tidigt och barn och unga 1 behov av stdd och insatser fér rétt
insatser. Metoder ska utvecklas for att inom 48 timmar fran det att det kommit socialtjansten
tillkdnna hélla allvarssamtal med unga som for forsta gdngen begatt brott eller missténks ha
begétt brott, dennes vardnadshavare och polis.

Statistik géllande stod och insatser for barn och unga analyseras utifran kon for att sékerstélla
jamstélldhet. Andelen barn och unga, sérskilt pojkar, som atervénder till socialtjansten inom
ett &r dr fortsatt en utmaning. Ett nytt arbetssétt for sa kallade intensivutredningar, dér vissa
arenden utreds mer koncentrerat, har utvecklats och ska prévas under aret. Syftet &r att minska
utredningstiderna och tidigare foresl insatser.

Forvaltningen fortsitter samverkan med Region Stockholms beroendevérd for en successiv
utokning av samlokaliseringen av beroendevarden och myndighetsutévningen for vuxna med
missbruk. Initialt ndrvarar Region Stockholms beroendevard en dag per vecka. Arbete
fortsitter dven med att utveckla 6ppenvérden for personer med missbruk, arbetstrdning och
offentligt skyddad anstillning (OSA) s att fler tar del av insatsen och att viagen till egen
forsorjning blir kortare. Genom forbattrad samverkan mellan 6ppenvarden for vuxna inom
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hésselby-Vaillingby och Rinkeby-Kista kan personer med
missbruk erbjudas varierande och kvalitativa insatser snabbare.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla stodet vid befarad, akut och langvarig
hemloshet. Det vrikningsforebyggande arbetet och arbetet med barnfamiljer 1 osékra boenden
ar fortsatt prioriterat. Férvaltningen har dven ansokt om lokalt utvecklingsmedel for att
tillsammans med Skédrholmens stadsdelsforvaltning arbeta med forbéttrad samverkan med
hyresvérdar 1 syfte att motverka otillaten andrahandsuthyrning. Projektet ska kartlagga ny
reglering av otilldten andrahandsuthyrning och hur den kan komma att pdverka invénarna
samt klargora hur socialtjansten behover anpassa sin beredskap och sitt arbetssétt med
anledning av detta. Malgruppen for projektet dr barnfamiljer.

Barn och unga, vuxna och personer med funktionsnedséttning som utsatts for vald 1 néra
relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stod och insatser. Forvaltningen forstarker
arbetet genom inrittandet av Relationsvéaldscentrum Vist. Metoder for arbetet med
véldsutdvare utvecklas.

Forvaltningen bidrar till malet genom att stodet till personer med psykisk ohilsa dr av god
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kvalitet och utformas med respekt for sjdlvbestimmande. Motesplatser ér tillgéngliga for
personer med olika funktionsvariabler samt alla hbtq-personer oavsett alder. Forvaltningen
samverkar for att fler brukar- och intresseorganisationer deltar och ar aktiva pa
motesplatserna. Forvaltningen fortsitter att stirka arbetet med hélsofrdmjande insatser.
Arbetsmetoden kollegial granskning infors inom socialpsykiatrin for kvalitetshdjande
atgirder.

Forvaltningen ska bidra till att personer med funktionsnedsittning fir stod och insatser for att
kunna vara delaktiga och leva ett sjidlvstdandigt liv. Personer med funktionsnedséittning ska
kinna sig ndjda och trygga med sina insatser. For att uppna detta behovs forstarkning av
arbetet kring delaktighet och tillginglighet. Verksamheter for personer med
funktionsnedsittning behdver arbeta mer innovativt och utveckla anvindandet av
digitalisering. Forvaltningen samverkar med andra aktorer. Uppréittandet av
genomforandeplaner starker invanarnas delaktighet i insatsens utférande. Anvéndningen av
kvalitetsobservatorer infors som forbéttring i kvalitetsutvecklingen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som bedéms ha skyddsbehov som har kunnat 100 100 % Tertial
placeras under trygga férhallanden
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 80 % 84 % Tertial
g‘ och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 86 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 92 % Oka Ar
U Andel brukare som trivs - funktionsnedsattning (stdd och service fill 85 % Faststalls Ar
g‘ personer med funktionsnedsattning) 2019
U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25% 25% Ar
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 38 % 42 % Tertial
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 50 % tas fram av Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 96 % 90 % Ar
g' val bemdétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78 % Ar
g' paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 85 % 80 % Ar
g‘ med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin halsa som god - Ar
0 Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte - Ar
g‘ anvander alkohol
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte - Ar
g‘ anvander narkotika
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte - Ar
g‘ anvander tobak
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte blivit - Ar
utsatta for hot och vald

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit - Ar
vapen

Antal vrakningar som berdr barn 0 tas fram av Tertial
namnd

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 90 % 92 % Ar
(stéd och service till personer med funktionsnedséttning)

0d 4 4d <4

Aktivitet Startdatum Slutdatum

<

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla stodet till elever med

funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och

gymnasiesarskolan.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnadmnderna ansvara for 2019-01-01 2019-12-31
att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare inom aldreomsorgen
erbjuds vidareutbildning och kompetensutveckling.

Socialndmnden ska i samarbete med idrottsndmnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets akttrer utveckla halsoframjande
insatser for personer med funktionsnedsattningar.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja upp 2019-01-01 2019-12-31
konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som kommer fran
slutenvard.

a 49 4 g

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna gora en 2019-01-01 2019-12-31
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla stadsdelsnamnder ska

inratta lokala operativa samverkansforum fér samverkan mellan skola,

socialtjanst och polis.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
med landstinget utveckla en stadsévergripande handlingsplan for att
férebygga sjalvmord.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda en 2019-01-01 2019-12-31
komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa att den
aven inkluderar stéd till barn som upplevt vald.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda om det 2019-01-01 2019-12-31
ar mojligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda vilka 2019-01-01 2019-12-31
mojligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall av vald i

nara relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten och inte

valdsutovaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

a g 4 a

<

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna géra en éversyn av riktlinjerna for hur socialtjansten

agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran skolan med sikte pa

snabbare insatser.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda férutsattningarna att inféra kompetenshéjande
insatser om kdnsstympning genom att inféra en sarskild utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.

U Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetssatt for att sdkerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska hallas
inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

unge for forsta gangen begatt eller missténks ha begatt brott.

Namndmal:
Barn och unga har goda forutsattningar att gora fria livsval

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till att ge barn och unga goda forutséttningar att gora fria livsval genom
forebyggande, tidiga och frimjande insatser samt att ge stdd och insatser till barn och unga i
behov.

Det forebyggande arbetet mot ungas anvéndning av alkohol, narkotika, doping och tobak
(ANDT) genomfors systematiskt. Forvaltningen tillhandahéller rddgivning pé Jérva
ungdomsmottagning. Féltassistenter arbetar uppsdkande dir ungdomar vistas och ska under
aret ha en del av sin verksamhet forlagd p4 ungdomsmottagningen, avsikten &r att lotsa fler
malgrupper till ungdomsmottagningen, fraimst unga pojkar.

Genom strukturerad samverkan mellan socialtjinst, faltverksamhet, forskola, skola,
fritidsverksamhet och polis identifieras barn i riskzon tidigt och att orosanmaélningar gors.
Samarbetet mellan de uppsokande verksamheterna och myndighetsutovningen {for barn och
unga ska utvecklas 1 syfte att oro for barn och unga uppmérksammas tidigare.

Fortsatt utveckling av fordldrastodsprogram, fordldrarddgivning och familjebehandling ger
fordldrar stod 1 fordldrarollen. Arbete med att informera om och motivera till frivilliga insatser
fortsitter bland annat genom att fordldrarddgivarna ar tillgdngliga for samtal med fordldrar péa
forskolan. Inom projektet starkt tidigt stod 1 samverkan (STIS) startar det sa kallade
hembesoksprogrammet for nyblivna forédldrar i samverkan med Region Stockholm.

Barn och unga fér individuellt, kvalitativt, rittssdkert och samordnat stod och insatser. Stod
och insatser provas jamstillt och fritt fran diskriminering. Myndighetsutdvningen for barn och
unga planerar for en utbildningssatsning inom hbtq. Genom metoden Signs of Safety gors
barn och vardnadshavare delaktiga i utredningen, planeringen och uppfdljningen.

Socialtjdnsten samverkar fortsatt med skola och forskola gillande barn i behov av stod.
Stadsdelsomréddets skolor har en utsedd kontaktperson inom myndighetsutdvningen for barn
och unga. Arbetet fortsdtter med skolsociala team, dir socialtjdnsten finns pa plats pa
skolorna, for elever fran arskurs fyra med hog skolfrdnvaro och 1&g méluppfyllelse.
Samverkan sker med elevhilsoteamen pa Sundbyskolan, Hjulsta skolan, Enbacksskolan och
Spénga grundskola.

For att stodja unga att 1dmna en kriminell livsstil ska den sociala insatsgruppen for unga, 13-
18 ar, fortsatta att utvecklas. Metoder ska utvecklas for att hélla allvarssamtal med unga som
for forsta gdngen begatt brott eller misstdnks ha begétt brott, dennes virdnadshavare och polis
inom 48 timmar frén det att det kommit socialtjansten tillkdnna. Forvaltningen ingar under ar
2019-2020 i en forsoksverksamhet géllande snabbare forfarande i brottmal for unga
lagdvertradare under 18 ar. Forsoksverksamheten ska bland annat bygga pa en 6kad
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samverkan mellan socialtjédnsten och polisen.

Forvaltningen fortsétter dven arbetet med att utveckla utredning och uppfoljning av
familjehem och jourhem 1 enlighet med de utvecklingsomraden som identifierats vid
revisionskontorets granskning.

Samverkan mellan forvaltningen, Region Stockholm och skolan fortsétter inom ramen for
barn i behov av sarskilt stod (BUS) och samordnad individuell planering (SIP). Férvaltningen
fortsatter arbetet med att utveckla uppfoljningen av barn och unga som placerats med fokus pé
hélsa och skolging. Arbetet med att samordna insatser och utveckla arbetssitt for
ensamkommande unga samt unga som beviljats tillfalligt uppehallstillstdnd enligt lagen om
ny mdjlighet till uppehallstillstind for vissa ensamkommande fortsétter.

Barn och unga som utsatts for véld eller har upplevt vald i néra relation uppticks och erbjuds
stdd och insatser. Forvaltningen prioriterar arbetet med fordldrastdd avseende hedersrelaterat
véld och fortryck. Vidare ska dppenvérden for barn och unga utvecklas utifran
socialforvaltningens dversyn av dppenvarden. Forvaltningens 6ppenvard har ansdkt om medel
frén sociala investeringsfonden for att tillsammans med Rdda korset genomfora en forstudie
for att kartldgga Oppenvérdens organisering och insatser.

Forvantat resultat

- Barn och unga méter vuxna i de miljoer de vistas 1.

- Unga hbtqg-personer har lika réttigheter och mojligheter som andra unga.

- Barn ar delaktiga vid beslut som ror dem.

- Barn och unga far individuella, kvalitativa, rittssdkra och samordnade insatser.

- Barn och unga far tidigare insatser genom 6kad samverkan med forskola, skola, Region
Stockholm, polis och civilsamhiille.

- Fler barn och unga fér bittre livsvillkor genom 6ppenvérdsinsatser och fordldrastodjande
insatser.

- Fler unga tar del av skolsociala team.

- Fler unga tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG).

- Barn och unga som utsatts for vald eller upplevt vald och hedersrelaterat vald fir stod och
insatser.

- Barn och unga i riskzon for kriminalitet och droger upptécks tidigt och erbjuds insatser.

- Barn och unga tar del av vald- och drogférebyggande insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delta i genomférandet av "Koll pa Cannabis" och "Rokfri Ramadan". 2019-01-01 2019-12-31
Implementerar ANDT-programmet. 2019-01-01 2019-12-31
Utvecklar 6ppna fritidsgardar och métesplatser till att motsvara dagens 2019-01-01 2019-12-31
ungas behov och levnadsmonster
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Namndmal:

Stadsdelsinvanare med funktionsnedsattning i behov av stéd och insatser
moter en rattssaker socialtjanst av god kvalitet som praglas av
sjalvbestammande och trygghet

Beskrivning

Némndens verksamheter ska bidra till att barn, unga och vuxna personer med
funktionsnedséttning fir individuella, kvalitativa, rittssdkra och samordnade insatser.
Verksamheterna ska vara jamstéllda, fria fran diskriminering och barnréttsperspektivet ska
vara en naturlig del av arbetet.

Personer med funktionsnedséttning &r sarskilt sdrbar grupp. Genom att utbilda och ge verktyg
for medarbetare att uppticka vald i1 néra relationer kan stod ges tidigt och i1 ndra samverkan
med relationsvaldsteamet. Invinare med funktionsnedséttning ges information om vart de ska
vénda sig vid véld i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Forvaltningen fortsétter implementera stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning i syfte att 0ka invénarnas trygghet och sjdlvbestimmande.
Forvaltningen samarbetar med organisationer och féreningar som arbetar med
funktionsnedsattnings- och tillganglighetsfragor for att 6ka invanarnas delaktighet och
inflytande.

Beddmningen av insatserna &r rattssikra och likvérdiga utifrén individuella behov, oavsett
kon. Bestillarenheten arbetar systematiskt med avidentifierad kollegiegranskning for 6kad
jamstilldhet 1 bistdindsbeddmningen.

Forvantat resultat

- Invdnare med funktionsnedséttning fér insatser av god kvalitet anpassade efter deras behov.
- Insatserna dr likvérdiga och tillgdngliga.

- Fler medarbetare har kompetens att forebygga, uppmirksamma och motverka malgruppens
utsatthet for vald.

- Okat samarbete med organisationer och féreningar som arbetar med funktionsnedsittnings-
och tillginglighetsfragor.

- Programmet for delaktighet &r forankrat i verksamheterna

- Barns biésta beaktas vid beslut som ror barn.

- Invénare dr ndjda och trygga med utforandet av insatser

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora kollegial granskning. 2019-01-01 2019-12-31
Medarbetare deltar i stadens utbildningar samt temavecka med aktiviteter 2019-01-01 2019-12-31
riktade mot malgruppen.
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Namndmal:
Vuxna i behov av stod och insatser moter en rattssaker och hogkvalitativ
socialtjanst

Beskrivning

Myndighetsutovningen och 6ppenvarden for vuxna bidrar till att vuxna i behov av stéd far
individuella, kvalitativa, rattssdkra och samordnade insatser. Verksamheterna ska vara
jamstillda och fria fran diskriminering. Arbetet med att implementera barnrittsperspektivet i
vuxenutredningar samt att samordna insatser mellan barn- och vuxenutredningarna fortsétter.

Vuxna personer far stod och insatser for att komma ifran sitt missbruk. Fokus &r rattsséker
handlidggning samt att fortsétta arbetet med att utveckla 6ppenvarden, arbetstraning och
offentligt skyddad anstéllning (OSA) sa fler tar del av insatsen och att vigen till egen
forsorjning blir kortare. Stddet inom 6ppenvarden for vuxna med missbruk samt 1 forsoks-
och trianingsldgenheter ska utvecklas i syfte att fler lagenheter ska verga fran insats till eget
kontrakt.

Pégdende arbete med att utveckla arbetssétt inom sociala insatsgruppen (SIG), alder 19-29 ar,
fortsitter. Utvecklingen sker tillsammans med socialférvaltningen och évriga SIG
verksamheter i staden. Samverkan sker med polis, kriminal- och frivird, Jobbtorg och Region
Stockholms beroendevard och psykiatri.

Kollegial observation anvinds som en metod for att arbeta med kvalitetsarbete inom
traffpunkterna. Invénarnas tillvaro ska praglas av delaktighet och sjdlvbestimmande. De
Oppna traffpunkterna kommer att ha 6ppet nagra kvillar i veckan. Detta for att motverka
psykisk ohélsa och ensamhet for dldre och personer med funktionsnedséttning. Traffpunkterna
ar hbtq-diplomerade. Brukarorganisationer deltar pé traffpunkterna for stod och kontakt med
invanare. Arbetsséttet Peer support kommer att fortsdtta. Peer support bygger pd att personer
med egen erfarenhet av psykisk ohilsa blir professionellt verksamma inom vérd och omsorg
for att stotta invdnare i deras terhdmtningsprocesser.

Samverkan med Hjirnkoll, projekt inom hjdrnfonden finansierat av allménna arvsfonden
avseende migration och psykisk ohdlsa kommer ocksa att fortsétta. Det hdlsoframjande
arbetet inom traffpunkterna fortsétter att utvecklas. Traffpunkterna har tillgang till en
kostekonom 1 syfte att ge rddgivning till invnare och medarbetare.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd kraver att samverkan
med primédrvarden utvecklas. Samverkan ska sdkerstdlla att personer far stod vid utskrivning.
Anvindandet av individuell samordnad plan (SIP) underléttar samarbetet och sammanstéller
brukarens behov av vard och omsorg.

Arbetet mot hemldshet i stadsdelsomridet fortsitter. Forvaltningen forebygger hemloshet
genom att informera, stodja och motivera medborgare till att soka bostad pa egen hand.
Forvaltningen erbjuder bland annat stdd i att registrera sig i bostadskoder och sdka bostader
runt om 1 landet och hur man sdker och besvarar bostadsannonser. Det
vrikningsforebyggande arbetet och arbetet med barnfamiljer 1 osdkra boenden ar fortsatt
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prioriterat. Invanare som &r i behov av budget- och skuldradgivning far stod. Barnfamiljer
prioriteras till insatsen. Samverkan sker mellan forvaltningen och hyresvérdar i
stadsdelsomradet vilket mojliggdr ett vrakningsforebyggande arbete 1 ett tidigt skede.

Implementeringen fortsétter av Stockholms stads program mot véld i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020. Forvaltningen arbetar forebyggande genom att
utbilda och ge verktyg for medarbetare att uppticka och hantera i vald i néra relationer.
Relationsvaldscentrum Vist (RVC) erbjuder bistandsbedomda och icke- bistandsbedomda
insatser for valdsutsatta och valdsutdvare samt stod i rattsprocessen. Arbetet med att na fler
valdsutsatta mén och fler valdsutdvare fortsdtter. Férvaltningen planerar att utveckla metod
for att médta personers upplevelse av insatsen och effekten av insatsen fran RVC. Att ge stod
gillande bostadssituationen till valdsutsatta ska utvecklas.

Forvantat resultat

- Invanare far individuella, kvalitativa och réttssikra insatser.

- Invanare som utsitts eller utdvar vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far
stod och insatser.

- Fler invénare, tar del av 6ppenvardsinsatser och fordldrastodjande insatser.

- Fler invénare tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG).

- Fler 6ppna insatser som bidrar till att motverka ohélsa och ensamhet eller social utsatthet.
- Invanare far stod med, att utifran sina forutsittningar, delta i samhéillets gemenskap.

- Motesplatser for personer med psykisk ohélsa dr hbtq-diplomerade.

- Peer Support dr implementerat.

- Brukare far snabbare insatser vid utskrivning fran slutenvérd.

- Antalet hemlosa i stadsdelsomradet sjunker.

- Antalet barnfamiljer med osdkra boendeforhallanden minskar.

- Inga barnfamiljer vriks.

- Invénare som &r i behov av budget- och skuldradgivning far stod.

- Barnfamiljer som soker budget- och skuldradgivning far stod utan véntetid.

- Barnets bésta beaktas vid beslut som ror barn.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin kanner sig trygga 81 % Ar
pa sitt stodboende

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som kanner sig 95 % Ar
trygga med sina boendestddjare

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &ar ndjda 92 % Ar
med sitt stddboende

«q) +q) +q| +q,

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 92 % Ar
med stadsdelsndmndens boendestddjare

Antal barnfamiljer som flyttar fran tillfalligt boende till boende med 20 st Tertial
eget kontrakt.

Antal besok vid 6ppna traffpunkter 250 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kollegial granskning som arbetsmetod inférs inom socialpsykiatrin. 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla samarbetet inom socialtjansten i syfte att forbattra 2019-01-01 2019-12-31
barnrattsperspektivet.
Utveckla samarbetet med brukar- och intresseorganisationer pa 2019-01-01 2019-12-31
motesplatserna.
Utvardera och revidera samverkansrutinen fér avdelningarna individ och 2019-01-01 2019-12-31
familj och aldre, funktionsnedsattning och psykisk ohalsa.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Forvaltningen arbetar for att dldreomsorgen haller god kvalitet, att dldre far insatser utifrdn
sina individuella behov, kénner trygghet i sitt hem, &r ndjda och har inflytande 6ver
insatsernas genomforande. Den dldres delaktighet vid upprittande av genomférandeplan okar
inflytandet och sdkerstéller att omsorgen anpassas efter behovet.

Bistdndsbeddmningen ska vara réttsséker, jimstélld och likvirdig. Omsorgen ska utga fran en
helhetsbedomning av den enskildes behov. Forvaltningen fortsétter att integrera
folkhélsoperspektivet i all verksamhet och omsorgen ska ha ett rehabiliterande
forhallningssitt. Insatser for dldre personer i hemldshet dr ocksé fortsatt prioriterat.

Arbetet med kompetenshdjande insatser for personal inom dldreomsorgen fortsétter genom
utbildningar inom omraden som demens och geriatriska sjukdomar. Medarbetare med svenska
som andra sprak mojliggors 0kade sprakkunskaper genom spréaklyftet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 78 % 70 % Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 63 % 57 % Ar
g‘ méjligheten att komma utomhus &r bra
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 87 % 85 % Ar
g‘ utfors i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 88 % 76 % Ar
g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 87 % 81 % Ar
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 90 % 87 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i dagverksamhet 94 % 92 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 85 % 84 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 91 % 81 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 8,5 Faststalls Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
moéter under en 14-dagarsperiod 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum
0 Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndzmnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31

med Stockholms lans landsting utreda hur bistandsbedémarrollen kan
utvecklas mot en renodling av & ena sidan myndighetsutévning, & andra
sidan radgivning och vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen
planering och tillganglig uppfdljning av samhéllets insatser som utgar fran
den enskilde aldres behov och perspektiv.

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnémnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
Stadsdelens invanare i behov av stod och insatser moter en rattssiaker och
hogkvalitativ dldreomsorg som praglas av sjalvbestammande och trygghet

Beskrivning

Bistandsbedomningen inom dldreomsorgen ar likvirdig och rittssiker. Alla, oavsett kon, ges
en likvirdig beddmning utifrén sina individuella behov, dr delaktiga och sjélvbestimmande.
GenomfGrandeplaner upprittas tillsammans med den éldre och insatserna f6ljs upp.
Arbetsmetoden kollegial granskning fortsitter inom dldreomsorgen for kvalitetshojande
atgdrder. Demenskompetensen ska sékerstéllas genom att alla medarbetare ska genomga
Svenskt Demenscentrums nitbaserade utbildning Demens ABC. Avvikelser, synpunkter och
klagomdl ska anvéndas i kvalitets- och forbéttringsarbete.

Arbetet inom hemtjénsten fortsdtter att utvecklas genom arbetet med ramtid. Det innebir att
de dldre ska kunna vara delaktiga i planeringen av utforandet utifran dagsaktuella behov och
onskemal. P& dagverksamhet och vdrd- och omsorgsboende erbjuds édldre dagsutflykter och
delaktighet vid maltidssituationen. Maltiderna ska vara goda, ha bra néringsinnehall och
upplevas som en trevlig stund. Verksamheterna ska i mojligaste man erbjuda ekologisk
mathallning och alternativ kost som till exempel vegetarisk, laktosfri och glutenfri kost.

Arbetssattet tryggt mottagande 1 hemmet &r ett individanpassat stod 1 hemmet som medfor att
den dldre upplever trygghet vid utskrivning fran varden. Tréaffpunkter for dldre ska utvecklas i
syfte att mgjliggora social gemenskap och manskliga méten for att minska kédnslan av
ensambhet.

Aldreférvaltningen har i uppdrag att tillsammans med stadsdelsnimnderna utreda méjligheten
att infora en s kallad dldreboendegaranti. Forvaltningen kommer att f6lja arbetet som ska bli
klart under 2019.

Forvaltningen for 16pande dialoger med fastighetséigare om planerade renoveringar och

stambyte pa fastigheterna Elinsborgsbacken och Fristad. Renovering av fastigheten 1 Tensta
kommer att pabdrjas under senare delen av 2019.
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Forvantat resultat

- Bistandsbedomningen ar likvérdig.

- Den upplevda kénslan av ensamhet minskar.

- Invanare har inflytande dver insatsernas utformande och paverkar nér hjidlpen utfors.
- Invanare vet vart de ska vinda sig med synpunkter och klagomal.

- Invanare dr ndjda och trygga med utférandet av insatser.

- Oka medarbetares kompetens inom demens och geriatriska sjukdomar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel personer som upplever att de kan paverka vid vilka tider 76 % Ar
hemtjanstpersonalen kommer

Andel personer som vet vart man ska vanda sig for att framfora 60 % Ar
synpunkter eller klagomal pa aldreboendet

Andelen personer inom hemtjansten som anser att de blir bemétta 97 % Ar
pa ett bra satt av hemtjanstpersonalen.

Andelen personer med hemtjanstinsatser som anser att deras beslut 64 % Ar
ar anpassat efter deras behov

Andelen personer som upplever att det ar latt att fa kontakt med 76 % Ar
hemtjanstpersonalen

Andelen personer som upplever att det ar latt att fa kontakt med 85 % Ar
personalen pa aldreboendet

+q) +q| +ql +q| -« - -q

Andelen som vet vart man ska vanda sig for att framféra synpunkter 67 % Ar
eller klagomal pa hemtjénsten

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla medarbetare ska genomga Svensk Demenscentrums natbaserade 2019-01-01 2019-12-31
utbildning Demens ABC

Kollegial granskning infors inom aldreomsorgen. 2019-01-01 2019-12-31
Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden utreda hur 2019-01-01 2019-12-31

samarbetet med halso- och sjukvarden kan starkas for att stodja en
sammanhallen vard for aldre.

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och Micasa 2019-01-01 2019-01-31
fastigheter AB samt i samrad med stadsdelsndmnderna utreda hur staden

kan mojliggora for fler kollektiva boendeformer for aldre, till exempel inom

boendeformen seniorboende.

KF:s inriktningsmail:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Néamnden bidrar till mélet genom att arbeta for goda forutsittningar for de som bor och verkar
1 stadsdelsomradet. Detta genom att utveckla samarbetet med lokala foretagarforeningar,
fastighetségare, naringsidkare, civilsamhille och andra aktorer 1 stadsdelsomrédet. I samband
med stadsplanering identifierar forvaltningen 1 ett tidigt skede framtida behov av forskolor,
bostidder med sérskild service och boende for dldre.

Stadens miljoprogram utgor grunden for arbetet med att minska miljopaverkan. Genom
energieffektiviseringar, miljdanpassade transporter, minskad anvéndning av kemikalier, och
avfallsminimering bidrar ndmnden till en god livsmilj6. Forvaltningen arbetar med att 6ka
verksamheternas andel av ekologisk mat.
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Fritidsverksamheten ska préglas av delaktighet och medskapande dér alla, oavsett
forutsattningar och bakgrund, kinner sig vdlkomna. Barn och unga har ett varierat och
innehallsrikt fritidsutbud under hela éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Dialogen med de foretag som bedriver verksamhet inom nidmndens ansvarsomrade kommer
att fortsétta. Genom att forbéttra forutsittningarna for de som bor och verkar 1
stadsdelsomradet bidrar nimnden till att Stockholms stad dkar sina konkurrensfordelar nér
foretag ska vilja etableringsort. En vél utvecklad offentlig savdl som kommersiell service och
bra kommunikationer dr exempel pd vad som gor stadsdelsomradet attraktivt for foretag.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 35% Tas fram av Ar
namnd/styrel
se
Namndmal:

Det ar attraktivt och tryggt for foretag att verka och vaxa i stadsdelsomradet

Beskrivning

Forvaltningen kommer att utveckla samverkans- och informationsméten med
foretagarforeningarna i Spanga-Tensta 1 syfte att underlatta for det lokala naringslivet. Det
lokala néringslivet dr en viktig aktor i utvecklingen av stadsdelsomradet. Genom att bidra till
fler arbetstillfdllen &r det lokala néringslivet dessutom centralt i trygghetsarbetet i
stadsdelsomrédet.

Inom ramen for ndringslivsradet samverkar forvaltningen med foretradare for det lokala
ndringslivet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppf6ljning av de foretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom ndmndens ansvarsomraden. Forvaltningen
samarbetar med Stockholm Business Region for att kartlagga mojligheter for 6kad tillvaxt
genom lokala ndringslivsanalyser samt genom att fora lokala naringslivsdialoger. I dialog med
ndmnden och det lokala néringslivet &mnar forvaltningen utforma en lokal niringslivsstrategi
for att utveckla och stdrka stadsdelens niringslivsarbete.

Forvantat resultat

- Okad samverkan med niringslivet.

- Fler foretag etablerar sig och stannar kvar 1 stadsdelsomradet.

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvénligt och att samarbetet med
stadsdelsforvaltningen &r gott.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Skapa forum for samverkan mellan stadsdelsférvaltningen, polis, néringsliv. 2019-01-01 2019-12-31
och civilsamhalle.

Utforma en naringslivsstrategi i samverkan med Stockholm Business 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Region och det lokala naringslivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Spénga-Tenstas stadsdelsomrade ska kdnnetecknas av en attraktiv stadsmiljé med livskraftiga
centrumkérnor. Detta uppnds genom en nira samverkan med framst det lokala niringslivet
och civilsamhéllet.

Forvaltningen ska, i samband med stadsplanering, i ett tidigt skede identifiera vilka behov
som kan forutspas avseende framst nya forskolor, bostdder med sérskild service och boenden
for dldre. Arbetet sker i samverkan med nédringslivet och privata entreprendrer.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
‘3 Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 3 tas fram av Ar

personer med funktionsnedsattning) namnden
Namndmal:

Spanga-Tensta stadsdelsomrade ar attraktivt och byggs hallbart

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med fackforvaltningar och privata entreprendrer for upprittande av
bostidder inom stadsdelsomradet avseende personer med funktionsnedséttning, psykisk ohélsa
och dldre. Arbetet fortsitter med de pagaende projekten kring bostdder med sirskild service
for personer med funktionsnedsittning och psykisk ohélsa. Aven projekt for dldreboende
planeras. Forvaltningen samarbetar med andra stadsdelar inom region vésterort for att
uppritta boendeplaner.

Forvaltningen samverkar med utbildningsndmnden vid nybyggnationer av forskola och skola.
Vid renovering och nybyggnation av forskolegardar och kok samverkar forskolan med SISAB
1 syfte att ge barnen mojlighet till en aktiv utevistelse samt for att tillfora tillagningskok.

Vid nybyggnation av forskolor projekteras utifran krav pa att certifiera forskolor med
motsvarande Miljobyggnad, 14gst silver. Enligt stadens kemikalieplan dr barn och unga ar
sarskilt viktiga grupper att skydda fran farliga kemiska &mnen, och utfasning av farliga dmnen
ar darfor prioriterat.

Vid om- och nybyggnationer underséks mdjligheten att fa till kostnadseffektiva 16sningar for

produktion av solenergi, for att bidra till stadens klimatméal och minska stadens totala kostnad
for energi.
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Forvantat resultat

- Invanares behov av ndimndens verksamheter kommer med tidigt i stadsplaneringen.
- Barn och unga exponeras i mindre omfattning for farliga kemikalier.
- Forvaltningens klimatbelastning och behov av kopt energi minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortséatta de tre pagéaende projekten avseende bostader for malgruppen 2019-01-01 2019-12-31
LSS och socialpsykiatri

Fortsatta pagaende projekt med planering for aldreboende. 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen samverkar med 6vriga stadsdelar i regionen i framtagandet 2019-01-01 2019-01-31

av den arliga boendeplanen for LSS och socialpsykiatri.

Forvaltningen samverkar med néaringslivet och privata entreprendrer i ett 2019-01-01 2019-12-31
tidigt skede vid markanvisningar for att tillgodose behovet av sarskilda
boenden inom aldreomsorgen, LSS och socialpsykiatrin.

Forvaltningen samverkar med 6vriga stadsdelar i regionen i framtagandet 2019-01-01 2019-12-31
av den arliga boendeplanen for aldreomsorgen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Né@mnden minskar utsldppen av véxthusgaser genom att transporter, leveranser och resor r
klimatsmarta. Medarbetarna anvinder sig i forsta hand av gang, cykel och kollektivtrafik som
transportmedel. Forvaltningens elcyklar anvinds frimst av hemtjinstens personal och av
bistdndshandldggare vid besdk hos brukare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel miljébransle i stadens etanol- och biogasfordon 86 % 86 % Halvar
Namndmal:

Namndens verksamheter har effektiva och hallbara transporter och
stadsdelsomradet har god framkomlighet.

Beskrivning

Stadsdelsomrddets gang- och cykelvégar dr vil underhallna och tillgéngliga. Férvaltningen
foljer stadens policy for klimatsmarta resor och transporter. Verksamheterna genomfor sina
resor och transporter pd ett hallbart sitt sdsom genom att ga, cykla eller dka kollektivt.

Forvantat resultat

- Okad andel av miljdanpassade transporter i stadsdelsomrédet.

- Det ar enkelt att sig fram oavsett funktionsformaga.

- I samband med upphandlingar stélls krav pa miljovanliga transporter.

- Medarbetarna gar, cyklar eller reser kollektivt i mojligaste man nér de reser 1 tjénsten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfoéra informationsinsats om mdjlighet att anvanda cykel i arbetet for 2019-01-01 2019-12-31
att 6ka anvandningen av férvaltningens cykelpool.
Genomfora informationsinsatser om sparsam och miljdéanpassad korning 2019-01-01 2019-12-31
for medarbetare som anvander bil i tjanst.
Se Over belysning vid gang- och cykelvagar i samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
trafikkontoret.
Utforma en plan for miljé- och klimatanpassning av namndens 2019-01-01 2019-12-03
fordonsflotta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Néamndens verksamheter skapar forutsittningar for enskilda att ta del av kulturupplevelser och
ger mojligheter till eget skapande.

Néamnden ska erbjuda ett brett och varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter till barn och
unga i samverkan med civilsamhélle och nédringsliv. Det dr prioriterat att na de grupper som
idag inte nds av annan fritidsverksamhet. Namnden uppmérksammar kultur genom att initiera
och samordna kulturaktiviteter for olika aldrar. Samverkan sker med lokala kulturaktérer och
civilsamhallet.

Néamnden arbetar med att stimulera barn och ungdomar i stadsdelsomradet till att vara fysiskt
aktiva med utgdngspunkt fran Stockholms stads idrottspolitiska program for 2018-2022.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥} Andel ungdomar som deltar i féreningsliv - Ar
U Andelen ungdomar som ar néjda med tillgangen till idrottsaktiviteter 74 % 74 % Ar
U Andelen ungdomar som ar néjda med tillgangen till kulturaktiviteter 75 % 75 % Ar
Namndmal:

Namnden stodjer och tillvaratar engagemanget i civilsamhalle.

Beskrivning

Né@mnden samverkar och stddjer civilsamhillet i stadsdelsomradet inom olika omréden i syfte
att skapa engagemang och stirka invanarnas delaktighet i samhéllet. Samverkan inom
kulturomradet handlar exempelvis om att skapa forutsittningar for enskilda att ta del av
kulturupplevelser och fritidsaktiviteter. Forvaltningen &r ocksé nérvarande vid prioriterade
evenemang i stadsdelsomradet.

Genom foreningsstod skapar nimnden goda forutsittningar till ett brett och levande
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foreningsliv i stadsdelsomradet. Namndens foreningsstod ska enbart gé till foreningar med
demokratiska vérderingar och hanteringen ska préglas av god kontroll.

Forvantat resultat

- Forbattrad samverkan med civilsamhdllet 1 syfte att ge foreningar goda forutsdttningar att
utdva sin verksamhet.
- Invanare tar del av evenemang i stadsdelsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arrangerar Nationaldagsfirande och event under Prideveckan med 2019-01-01 2019-12-31
tillhérande HBTQ-seminarium. Deltar pa Jarvaveckan. Darutover
uppmarksammas Internationella kvinnodagen.

Styrgruppsméten halls med féreningar som har IOP, idéburet offentligt 2019-01-01 2019-12-31
partnerskap, med forvaltningen.

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare har tillgdngliga, meningsfulla kultur- och
fritidsaktiviteter.

Beskrivning

Fritidsgardar och parklekar erbjuder meningsfull, attraktiv, trygg och innovativ verksamhet
for barn och unga 1 hela stadsdelsomrddet. Verksamheterna préglas av ett frimjande synsétt
dér positiva forvantningar pa barn och unga som aktiva, engagerade och skapande individer
finns. De aktiviteter som erbjuds ska frimja delaktighet, tillhorighet, god fysisk och psykisk
hilsa samt stodja ungas identitetsutveckling och framtidstro. Fritidsgardarna har fokus pa
digital innovation, samhélle, identitetsutveckling och pd att unga ska hitta ett fritidsintresse.
Forvaltningen arbetar trygghetsskapande med tydliga handlingsplaner, personalen reagerar
och agerar 1 tidigt skede vid oro, ndr unga befinner sig i riskmiljoer och uppvisar ohélsa.
Parklekar spelar en viktig roll for ménga barn. Parklekarna har fokus pé lek, natur, milj6é och
odling.

Vidare ska fritidsverksamheten utvecklas utifrin ett normkritiskt forhallningssétt, jamstélldhet
och tillginglighet. Det &r prioriterat att nd de grupper som idag inte nds av annan
fritidsverksamhet sdsom unga med funktionsnedséttning, flickor, nyanldnda och hbtq-
personer. For detta kridvs bland annat ett utvecklat jimstélldhets- och integrationsarbete,
aktiviteter och platser som parklekar och fritidsgardar for specifika malgrupper. Forvaltningen
arbetar systematiskt for att unga hbtg-personer och funktionsnedsatta har lika réttigheter och
mdjligheter som andra unga.

BIlé huset samordnar och erbjuder ett brett utbud av kultur och fritidsaktiviteter som till
exempel teater, dans och musik. Behov finns att fortsitta arbeta for att verksamheten ska vara
tillginglig, meningsfull, tryggt och innovativ.

Forvaltningen ska fortsdtta arbeta for att 6ka att andelen barn som deltar i kolloverksamhet

frdn omraden som dr underrepresenterade samt verka for att erbjuda fler barn och unga med
funktionsnedsdttningar mojlighet att delta i ordinarie kolloverksamhet.
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Inom forskolan stir barnen for ett stort eget kulturskapande 1 form av dramatisering, dans,
egengjord musik och egna beréttelser. Samtidigt far barnen tillgang till professionell kultur i
form av teater, muséer och andra utstillningar bland annat genom stadens kultursatsning
Kulan som erbjuder rabatterade kulturupplevelser.

Forvantat resultat

- Fritidsgardar och parklekar &r trygga och jamstéllda motesplatser som erbjuder meningsfulla
aktiviteter.

- Stadsdelsomradets kultur- och fritidsutbud &r tillgéngligt for alla.

- Kultur- och fritidsutbud finns fordelat 6ver hela stadsdelsomradet.

- Unga med funktionsnedséttning, flickor och hbtq-personer prioriteras.

- Oka andel barn som deltar i sommarkolloverksamhet

- Barn i forskolan ges mdjlighet till skapande verksamhet och professionella
kulturupplevelser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bredda LSS-verksamheten i Spanga By 2019-01-01 2019-12-31
Fritidsverksamheter arbetar med miljéframjande atgarder som till exempel 2019-01-01 2019-12-31
kallsortering.

| samverkan med civilsamhallets aktorer erbjuda studiehjélp pa 2019-01-01 2019-12-31
fritidsgardar.

Ta fram ett kalendarium for att samordna och synliggéra kulturaktiviteter 2019-01-01 2019-12-31
som sker i hela stadsdelsomradet.

Utveckla arbetet med att stimulera barn och ungdomar till att vara fysiskt 2019-01-16 2019-12-31
aktiva i enlighet med "Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-

2022.

Utveckla Bla huset till en trygg, tillganglig och innovativ verksamhet. 2019-01-01 2019-12-31
Utveckla uppf6ljning av forvaltningens fritidsverksamhet. 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Néamnden bidrar till mélet genom att arbeta med en effektiv energiforbrukning, kéllsortering,
minskad forekomst av farliga kemikalier i verksamheterna och 6kad andel ekologiska
livsmedel. Forvaltningen anpassar parker och gronomraden till nya klimatforutsittningar. Den
biologiska mangfalden och ekosystemtjénsterna synliggdrs och forstérks.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel av stadens forskolor som har genomfort alla atgarder pa niva 100 % 75 % Ar
2 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 50 % 50 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Kopt energi (GWh) 1,735 GWh 1735 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna  2019-01-01 2019-12-31

och berorda bolag utreda om flytande papperskorgar i anslutning till
stadens strandbad kan forbattra den lokala stadsmiljon och minska plasten
i stadens vattendrag

Namndmal:
Namndens verksamheter ar hallbara med lag miljé- och klimatpaverkan

Beskrivning

Med en hallbar livsmilj6 avses bland annat att energianvdndning &r effektiv och att
energianviandningen i forvaltningens lokaler minskar. Darfor kommer en plan uppréttas for
okat nyttjande av energieffektiv teknik. Méngden avfall fran verksamheterna minimeras
genom att verksamheterna okar insamlingen av forpackningar och fler verksamheter sorterar
ut sitt matavfall for biologisk behandling. Méngden engéngsartiklar minskar 1
verksamheterna. Vid bestéllning av livsmedel och fardiga maltider viljs i mojligaste mén
ekologiska och vegetariska alternativ.

Forvaltningen foljer Stockholms stads kemikalieplan och forskolorna genomfor som planerat
atgdrder enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola. Forvaltningen
bedriver miljoarbetet 1 enlighet med ndmndens miljohandlingsplan 2017-2019. Forvaltningen
genomfor en utvirdering av miljohandlingsplanen med fokus pa resultat och effekt under
planperioden.

Forvaltningen anpassar parker och gronomraden till nya klimatforutsittningar som intensiva
viarmebdljor och skyfall. Den biologiska mangfalden och ekosystemtjénsterna synliggdrs och
forstiarks. Forvaltningen arbetar vidare med att forbéttra vattenkvaliteten och miljotillstdndet i
Ballstaan.

Forvantat resultat

- Minskad energianvindning 1 nimndens lokaler.

- Andelen ekologiska livsmedel 6kar.

- Minskad forekomst av farliga kemikalier 1 nimndens verksambheter.
- Okad killsortering i nimndens verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora en utvardering av miljohandlingsplan. 2019-01-01 2019-12-31
Implementera kallsortering pa fritidsgardar och 6vriga verksamheter. 2019-01-01 2019-12-31
Uppratta en plan for 6kat nyttjande av energieffektiv teknik i férvaltningens 2019-01-01 2019-12-31
lokaler.

Uttred.?"m'c')jligheten till att inféra kallsorteringsfunktion i stadsdelsomradets 2019-01-01 2019-12-31
utemiljo.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha en ldngsiktigt hillbar
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ekonomi med ett tydligt fokus pd kostnadseftektivitet och kvalitet. Forvaltningen har en god
prognossékerhet och en budget i balans vid arets slut. De administrativa funktionerna ger
kiarnverksamheterna forutsittningar for att uppna uppsatta mal och f6ljer upp och analyserar
verksamhet och ekonomi for att ge underlag for beslut som leder till en 6kad effektivitet och
kvalitet. Stadsdelsndmndens resurser samordnas for att ge mesta mojliga effekt. Genom ett
tillatande och o6ppet ledarskap ges forutsittningar for ett hallbart och innovativt arbetsklimat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha en l&ngsiktigt hillbar
ekonomi med ett tydligt fokus pé kostnadseffektivitet och kvalitet. Férvaltningen har en hog
prognossékerhet och vidtar snabbt atgirder vid befarade underskott vilket resulterar i en
budget i balans vid drets slut. Genom att fortsétta att utveckla forvaltningens arbete med
uppfoljning och analys ges breda och vélunderbyggda underlag for beslut som ger
verksamheterna stabila ekonomiska forutséttningar.

Utgangspunkterna for arbetet med att fordela 2019 é&rs budget har varit att fokusera pa
kiarnverksamheterna med syftet att erbjuda @ndamalsenlig verksamhet av hogsta kvalitet inom
givna ekonomiska ramar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Namndens resurser anvéands effektivt och med ett langsiktigt perspektiv

Beskrivning

Forvaltningen har noga analyserat verksamheternas kostnader och intékter i relation till
uppsatta mal och uppdrag for att sékerstélla forutsittningar for en budget 1 balans vid arets
slut. Cheferna gor under éret rittvisande prognoser och vid befarade underskott vidtas snabbt
atgirder. Under aret kommer forberedelser att goras infor inférande av ett nytt
budgetplaneringsverktyg. Genom att digitalisera och standardisera processer ges utrymma for
effektivare styrning och uppf6ljning, mojligheter till benchmark m.m. Inférandet kommer
samtidigt att innefatta insatser for att hoja chefers kompetens inom ekonomistyrning.

Forvantat resultat

- En effektivare verksamhet.
- God prognossdkerhet och budgetfljsamhet.
- Atgirder vidtas snabbt vid befarade underskott.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Planera och genomféra implementering av nytt budgetplaneringsvektyg 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Néamndens verksamheter ska striava efter att bli mer effektiva for att uppna hogsta mojliga
kvalitet till ldgsta mdjliga kostnad. Genom ett tillitande och 6ppet ledarskap skapas
forutsattningar for ett innovativt och hallbart arbetsklimat som genom att nyttja
digitaliseringens mojligheter och fokusera pa resultat for invnarna ger mesta mojliga
verksamhet for minsta mojliga resurser.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 82 Ar
U Andel elektroniska inkop 55 % tas fram av Tertial
namnden
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % tas fram av Tertial
namnd
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppfdéljning har 100 % 87 % Ar
tagits fram
U Index Bra arbetsgivare 84 85 Ar
¥ Sjukfranvaro 7,3% tasframav  Tertial
g‘ namnd
) Sjukfranvaro dag 1-14 23% tasframav  Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna géra en éversyn av resursférdelningssystem inom
funktionshinderomradet
U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna fortséatta 2019-01-01 2019-08-31
arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra arbetssituationen
for barnskotare och forskollarare

Namndmal:
3.2.1 Namndens verksamheter ar effektiva och innovativa och tar tillvara
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska striva efter att bli mer effektiva genom att kontinuerligt se 6ver
processer och organisation for att uppna hogsta mojliga kvalitet till ldgsta mojliga kostnad. Ett
led 1 att 6ka effektiviteten dr att utveckla ledarskapet och 1 hogre grad nyttja digitaliseringens
mdjligheter och innovation.
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Forvantat resultat
- Hogre innovationskapacitet.
- Hogre grad av digital anvindning inom ndmndens verksambheter.
- Resurser och arbetsprocesser ar effektivare.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Aktivt medskapandeindex (AMI) Ledarskap 83 % Tertial
Aktivt medskapandeindex (AMI) Styrning 84 % Ar
Aktivt medskaparindex Motivation 84 % Ar
Andel chefer som genomgatt utbildning i kompetensbaserad 70 % Tertial
rekrytering.
Namndmal:

3.2.2 Namndens verksamheter har en tillitsfull kultur och en hallbar arbetsmiljo

Beskrivning

Genom ett tilldtande och Oppet ledarskap ges forutséttningar for ett hallbart och innovativt
arbetsklimat. Kompetensforsorjning ar langsiktigt héllbar.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfrdnvaro inom verksamheter med hog sjukfranvaro.

- Goda resultat 1 medarbetarenkéten.

- Ett tillatande, tillgéngligt och 6ppet ledarskap pé alla nivder i organisationen.
- Langsiktig kompetensforsorjning inom kdrnverksamheterna.

- Medarbetares kompetensutveckling &r i linje med verksamhetens mal.

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmiktiges budget for stadsdelsndmndens driftverksamhet 2019 ar netto 1 123,7
mnkr. Jamfort med 2018 har budgeten 6kat med 2,4 mnkr.

Driftsbudgeten fordelas till stadsdelsnimnden med hjdlp av olika fordelningsnycklar.
Stadsdelsndmnden ska ha en budget i balans och vid behov géra omfordelningar for att mota
befarade underskott.

Investeringsbudgeten for 2019 &r 11,4 mnkr, varav 1,4 mnkr avser maskiner och inventarier
och 10,0 mnkr avser stadsmiljoverksamhet.

Utgéngspunkterna for arbetet med att fordela 2019 ars budget har varit att:

Erbjuda déndamélsenlig verksamhet av hogsta kvalitet inom givna ekonomiska ramar.
Bidra till att ndmnden arbetar mot att uppnd kommunfullméktiges inriktningsmal.
Folja géllande lagstiftning.

De administrativa funktionerna och processerna stodjer och underléttar for
kiarnverksamheterna, samt bidrar till en effektiv styrning och uppfdljning.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 36 (45)

e Buffert avsitts for oférutsedda kostnader for placeringar inom dldreomsorg, individ-
och familjeomsorg, stod och service till personer med funktionsnedséttning.

e Fordelning utgar fran prognostiserade faktiska kostnader och intékter per
verksamhetsomrade i samband med tertialrapport 2 &r 2018 uppraknat till helar
inklusive kostnads- och 16nedkningar samt generella effektiviseringar for 2019.
Undantaget ar budgetramen for ekonomiskt bistand. Namnden f6ljer den berdkning
som staden har gjort for att prognostisera kostnaderna for ekonomiskt bistind under

kommande ar.

e BOKSLUT 2017 PROGNOS 2018 BUDGET 2019
Namnd- och 37,1 33,5 15,4
forvaltningsadministration

Forskoleverksamhet 255,3 265,8 274,5
Barn, kultur och fritid 35,2 52,2 35,3
Aldreomsorg 243,2 241,0 241,0
Stéd och service till 208,6 213,9 215,6
personer med

funktionsnedsattning

Individ- och familjeomsorg 181,5 185,5 192,6
varav barn och ungdom 103,6 113,9 113,7
varav vuxna 40,9 37,6 39,5
varav socialpsykiatri 21,9 21,7 24,6
Stadsmiljéverksamhet 12,8 9,8 9,5
Ekonomiskt bistand 119,7 110,1 111,0
varav handlaggning 32,4 33,8 33,7
Arbetsmarknadsatgarder 21,6 21,6 22,3
Summa 1115,0 11334 1117,2
Kapitalkostnader stadsmiljo 4,6 4,9 6,5
Summa 1119,6 1138,3 1123,7

Tabellen ovan visar férdelade nettokostnader i bokslut 2017, prognos nettoutfall per
tertialrapport 2 &r 2018 och nettobudget 2019 per verksamhetsomrade.

Budgeten for 2019 &r netto 1 123,7 mnkr. Omslutningsforandringar om 154,1 mnkr redovisas

separat 1 bilaga 3.

Néamnd och forvaltningsadministration

Namnd och Budget VP Justerad Prognos T2 Jmf budget
administration | 2018 budget 2018 | Bokslut2017 | 5548 Budget 2019 | 5413.2019
Intékter -11,0 -11,0 -19,9 -15,0 37,5 26,5
Kostnader 55,4 56,6 57,0 485 52,9 2,5

Netto: 44.4 456 37,1 335 15,4 29,0
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Verksamhetsomradets kostnadsbudget for 2019 ar 52,9 mnkr. En buffert om 10,0 mnkr finns
reserverade for oforutsedda kostnader for framforallt placeringar inom individ- och
familjeomsorg, stod och service till personer med funktionsnedsittning samt dldreomsorg
samt utbetalt ekonomiskt bistand. Under ndmnd och forvaltningsadministration finns intikter i
form av generalschablon for flyktingmottagande om 37,5 mnkr budgeterade.

Kostnadsbudgeten for 2019 har totalt minskat med 2,5 mnkr jamfort med budget 2018.
Jamfort med det prognostiserade utfallet i tertialrapport 2 for 2018 &r skillnaden 6,9 mnkr
jamfort med budget. Skillnaden beror pa att medel avsatta under omradet for 2018 anvints for
att tdcka underskott inom verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och
stdd och service till personer med funktionsnedséttning.

Inom ndmnd- och forvaltningsadministration ingar budget for medborgarkontorets
verksamhet beldget 1 Tensta. Medborgarkontoret moter ungefar 600 besokare per vecka.

Forskola

" Budget VP Justerad Prognos T2 Jmf budget
Forskoleverksamhet 2018 budget 2018 Bokslut 2017 2018 Budget 2019 2018-2019
Intékter -15,2 -14,9 -22,4 -23,3 -16,9 -1,7
Kostnader 290,2 273,8 277,7 289,1 2914 1,2
Netto: 275,0 258,9 255,3 265,8 2745 -0,5

Verksamhetsomradets nettobudget for 2019 innan prestationsjustering ar 275,0 mnkr. I och
med att verksamheten &r prestationsbaserad kan det vara missvisande att jimfora budget 2019
med 2018 ars prognos/utfall. Vid en jamforelse mellan nettobudget 2018 och 2019 efter
uppskattad prestationsjustering framgér att nettobudgeten minskat med 0,5 mnkr. Prognosen
for december 2018 balanserar med innevarande ars budget efter prestationsjustering.

Budgeten baseras pa ett visst antal prestationer under dret. Det gor det svart att jimfora
budgeten mellan aren och med de prognostiserade kostnaderna for aret. Kommunfullméktiges
budget baseras pa avldsning i mars manad da barnantalet dr hogt. Under aret sjunker
barnantalet varvid nimndens budget justeras for mellanskillnaden. Kommunfullméktiges
budgetram bygger pa antalet forskolebarn per den 31 mars 2018 vilket var 1 875.
Forvaltningen har 1 budget for 2019 gjort bedomningen att antalet forskolebarn 1 genomsnitt
kommer vara 1 770. Aterbetalning av prestationer till kommunstyrelsen beriiknas dirmed bli
11,1 mnkr.

Intdkterna avser framfor allt avgifter inom forskolan och erséttning for interkommunala barn.
Grundschablonen inom alla nivder {for forskoleverksamheten har 1 stadens
resursfordelningssystem dkad med 2,0 procent jamfort med 2018. Inom
stadsdelsndmndsomradet foreslds forskolepengens andel av schablonen vara oférdndrad med
81 procent for ar 2019.

I Solhem kommer forskolan Alvkvarnsvigen 132 att avvecklas till hostterminen 2019 enligt
ndmndens beslut 2018. Detta d4 behovet av platser bedoms minska i stadsdelsomradet.
Alvkvarnsvigen 132 har plats for 20 barn.

Barn, kultur och fritid

Barn, kultur
och fritid

Budget VP
2018

Justerad
budget 2018

Bokslut 2017

Prognos T2
2018

Budget 2019

Jmf budget
2018-2019
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Barn, kultur Budget VP Justerad Prognos T2 Jmf budget
och fritid 2018 budget 2018 | Bokslut2017 | 5,19 Budget2019 | 55482019
Intakter 0,0 0,0 -7,0 0,0 -2,7 -2,7
Kostnader 40,9 56,2 42,2 52,2 38,0 -2,9
Netto: 40,9 56,2 35,2 52,2 35,3 -5,6

Verksamhetsomradets budget for 2019 ar netto 35,3 mnkr vilket ar 5,6 mnkr lagre &n

budgeten i VP 2018. Differensen mellan aren avser i huvudsak demokratimedel. Nimnden
kommer under 2019 att fokusera pd omradets kdrnverksamhet sdsom fritidsgardar, parklekar
och preventionsarbete i form av uppsokande filtarbete. Aven medborgarkontorets
verksamhet, som redovisas under nimnd och administration, ar prioriterad. For att anpassa
verksamhetsomradet till de ekonomiska ramarna for 2019 kommer forvaltningen snarast att
vidta atgérder i form av en organisationsdversyn och anpassningar inom omradena
administration och demokrati for att uppna en budget i balans vid arets slut.

Verksamheten innefattar d&ven kostnader for arrangemang och event i stadsdelen samt
kostnaderna for foreningsbidrag och idéburna offentliga partnerskap. Sommarkollo inryms
ocksa inom verksamhetsomradets ramar.

Aldreomsorg

< Budget VP Justerad Prognos T2 Jmf budget
Aldreomsorg 2018 budget 2018 Bokslut 2017 2018 Budget 2019 2018-2019
Intékter -32,0 -32,0 -35,0 -29,2 -28,8 3,2
Kostnader 268,5 269,3 278,2 270,2 269,8 1,3

Netto: 236,5 237,3 243,2 241,0 241,0 4,5

Verksamhetsomridets budget for 2019 ar 241,0 mnkr vilket dr en 6kning med 4,5 mnkr
jamfort med 2018. Antalet dldre 6kar enlig Swecos befolkningsprognos med 108 personer
jamfort med 2018. Okningen i dldersgruppen 65-79 ar ir 86 personer och i aldersgruppen dver
80 &r dr 6kningen 22 personer.

Under véren 2018 har Elinsborgs vard-och omsorgsboende avvecklats vilket medfort att
ndmnden har haft kostnader for tomma platser samt kostnader for tomgéngshyror. Dessa
kostnader fortloper under 2019 och berdknas till 1,7 mnkr. I slutet av 2017 avvecklades
Tensta servicehus, lokalerna &r uppsagda och kontraktet 16per ut november 2019 vilket
innebdr fortsatta kostnader for vissa ytor under aret. Den 1 december 2018 tog nimnden over
driften av verksamheten vid Fristads servicehus i egen regi och fr.o.m. 2019 foreslas Fristads
servicehus inrdttas som resultatenhet. Spanga-Tensta hemtjanst kommer att fortsitta arbetet
med kostnadseffektiviseringar genom att utveckla planering och schemaldggning. Under 2018
har enheten beviljats stimulansmedel for 6kad bemanning inom hemtjénsten med 0,8 mnkr
och for dagverksamhet med 0,1 mnkr. For 2019 finns inget beslut fattat om tilldelning av
stimulansmedel. Forvaltningen har dven under 2018 beviljats stimulansmedel med 0,4 mnkr
for traffpunkter for dldre med psykisk ohélsa.

Under 2018 har projektet Tryggt mottagande 1 hemmet bedrivits 1 samarbete med Bromma
stadsdelsforvaltning. Aldrenimnden beviljade 2018 medel for tva tjinster som
underskoterskor pa heltid samt for en arbetsledare med 25 procent tjanstgoringsomfattning.
Projektet har fungerat mycket bra ur bade ett brukarperspektiv och ett medarbetarperspektiv.
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Némnden foreslds ansoka om medel for Tryggt mottagande i hemmet 2019 om 1,2 mnkr.

Insatserna for hemtjénst i ordinért boende och servicehus har minskat under 2018. Daremot
har kostnaderna for platser i vArdboenden 6kat och detta beror framforallt pa4 6kningen av
demensplatser. Jamfort med budget 2018 innebér detta for 2019 en dkad budget for platser i
vardboenden men en minskad budget for hemtjinstinsatser.

Fran och med hosten 2019 planeras att dagverksamheten Hedvig flyttar till nya lokaler vid
Alvkvarnsviigen. Forvaltningen avser att dterkomma till nimnden med forslag om att ansoka
om medel for klimatinvesteringar infér omvandling till ny verksamhetsinriktning i1 lokalerna.
Lokalerna anvinds idag for forskoleverksamhet men avvecklas innan den 1 augusti.

Intékterna inom dldreomsorgen avser framforallt intdkter for andrahandsuthyrning i
servicehus och grundkostnadsersittning fran andra stadsdelsndmnder Erséttningen for
hemtjénst 1 ordinért boende och dagverksamhet har riknats upp med 2,0 procent jaimfort med
2018. Erséttningen for avlosning och ledsagning har rdknats upp med 2,0 procent.
Ersittningen per dygn till utférare av verksamhet i sérskilda boenden for dldre har rédknats upp
med 2,6 procent, se bilaga 5.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Aidreomsorg | Su9et VP ;:zt::czlow Bokslut 2017 | P1°9"° T2 | Budget 2019 ;(';‘1“8'?;‘(‘)’199‘“
Intikter 1,1 1,1 -29,4 -34,6 -10,0 11
Kostnader 210,6 228,9 238,0 2485 2256 15,0

Netto: 199,5 217,8 208,6 2139 2156 16,1

Verksamhetsomradets budget for 2019 &r netto 215,6 mnkr, vilket dr en 6kning med 16,1
mnkr jAm{ort med budget 2018. Jamfort med det prognostiserade utfallet for 2018 1
tertialrapport 2 har budgeten 6kat med 1,6 mnkr. Okningen beror frimst pa 6kade kostnader
for prestationer inom LSS.

Verksamhetsomridets budget dr preliminér och justeras en gdng om dret efter avldsningar av
nivaer inom de prestationsjusterande LSS-insatserna; barn- och vuxenboenden, daglig
verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn. Justeringarna innefattar dven assistanserséttning
enligt LASS. Avldsningarna gors infor tertialrapport 1 respektive tertialrapport 2 2019 och
justeras utifran genomsnittet, medan budgeten for 2019 baseras pé avldsningen infor
tertialrapport 2 2018, dd dven beslut tas om sérskilda redovisningar for externa placeringar
som inte ticks av schablonerna. Férutom den prestationsjusterade delen bestar budgeten av en
fast del, 42,6 mnkr for 2019, som ska tdcka insatser enligt SoL inom verksamhetsomrédet,
samt de delar av LSS-insatserna som inte ticks av schablonersittningen.

Schablon och peng for LSS-insatser hojs for 2019 med 1 procent medan assistansersittning
LASS hojs med 1,5 procent. Ersdttningen for hemtjénst respektive avlosning och ledsagning
okar med 2,0 procent. Utover det rdknas kostnaden for placeringar enligt individuella avtal
upp med 2,6 procent utifrdn omvardnadsprisindex 2018. Erséttningar till nimndens utforare
framgar av bilaga 5.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och Budget VP Justerad Prognos T2
familjeomsorg | 2018 budget 2018 | Bokslut2017 | 5549

Jmf budget

Budget 2019 | ,h V0SS
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Individ- och Budget VP Justerad Prognos T2 Jmf budget
familjeomsorg | 2018 budget 2018 | Bokslut2017 | 5,18 Budget2019 | 55482019
Intiikter 17,6 17,6 1441 -87.6 76,2 414
Kostnader 294.4 301,1 3256 2731 268.8 25,6
Netto: 176.,8 183,5 181,5 185,5 192,6 15,8

Budget for 2019 dr 7,1 mnkr hogre dn prognostiserat utfall i tertialrapport 2 och 15,8 mnkr
hogre dan budget 2018. Jamfort med bokslut 2017 6kar budgeten med 11,1 mnkr.

Barn och Unga

Budget for 2019 ér netto 113,7 mnkr, vilket &r 0,2 mnkr ldgre dn prognostiserat utfall i
tertialrapport 2 och 10,1 mnkr hogre &n bokslut 2017. Mot bakgrund av det prognostiserade
underskottet 2018 kommer verksamheten att fortsétta arbeta med att minska nettokostnaderna
och ddrmed anpassa volymerna till budgetramen 2019.

Under 2018 har verksamhetsomradet haft ménga externa placeringar pa jour-och HVB-hem.
Malet dr att familjehemsvérd ska prioriteras framfor institutionsvérd nér en placering utanfor
hemmet a4r nddvéndig. Satsning kommer att goras pa tydliga genomforandeplaner och
uppfoljning sé resurser styrs till fungerande insatser. Bdde kostnader och intdkter for
ensamkommande flyktingbarn forvéntas vara lagre under 2019. Det nya erséttningssystemet
for atersokningar av statsbidrag frdn Migrationsverket innebér ldgre schabloner per dygn.

Vuxna missbruk

Budget for 2019 ér netto 39,5 mnkr vilket &r en 6kning med 1,9 mnkr jaimfort med prognosen
i tertialrapport 2 och 1,4 mnkr lagre &n bokslutet foregédende &r. Under 2018 har kostnaden for
stodboendeplaceringar okat vilket resulterat 1 negativ avvikelse. Aktivt arbete med etablering
av Case Manager samt forstarkning av egna 6ppenvarden och eftervarden med
arbetsmarknadsrehabiliterande atgérder ska bidra till ldgre kostnader for kdpta placeringar
under 2019.

Fran och med januari 2019 kommer verksamhetsomradet &dven ha ansvar for arbete med
forebyggande av spelberoende vilket kommer att medfora nya kostnader for omradet.

Socialpsykiatri

Verksamhetsomradets budget for 2019 ar netto 24,6 mnkr, vilket &r en 6kning med 5,5 mnkr
jamfort med budget 2018. Jim{ort med det prognostiserade utfallet for 2018 1 tertialrapport 2
har budgeten 6kat med 3,2 mnkr.

Erséttningarna inom socialpsykiatrin dr oférdndrade 1 budgeten. Endast erséttning inom
hemtjénst och ledsagning rdknas upp med 2 procent, vilket utgdr en mindre del av budgeten.
Sysselséttningen dvergar frdn och med den 1 juli 2019 till ménadserséttning vilket forvéntas
medfora 6kade kostnader. Aven kostnaderna for stddboenden forvintas bli hogre 2019.
Kostnader for placeringar enligt individuella avtal har rdknats upp med 2,6 procent utifran
2018 ars omvardnadsprisindex.

Den framsta kostnadsfordndringen mellan 2018 och 2019 berédknas vara kostnader {for loner
inom myndighetsutévningen. Under 2017 skedde en omorganisation for bland annat 6kad
chefstithet i linje med handlingsplanen for socialsekreterare och bistaindshandldggare.
Tjanster har tillsatts under 2017-2018 vilket kommer att innebéra helarseffekter under 2019
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med hogre lonekostnader som foljd. Samtidigt berdknas konsultkostnaderna minska da
vakanta tjénster forvéntas vara tillsatta med ordinarie personal.

Det saknas i nuldget besked kring mojligheten att fa externa intékter i form av
stimulansbidrag for psykisk hilsa.

Stadsmiljoverksamhet

Stadsmiljéverksamhet 235'1d89°t Ut ;ﬂzt::go 1g | Bokslut 2017 2"5‘1’2"“ T2 | Budget 2019 ;(r)'fs"_’;&gg“
Intakter 0,0 0,0 -2,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader 8,8 9,7 10,2 9,8 9,5 0,7

Netto exkl. kap.kostn: 8,8 9,7 8,2 9,8 9,5 0,7
Avskrivningar och 4,9 4,9 4,6 4,9 6,5 1,6
kapitalkostnader

Netto inkl. kap.kostn: 13,7 14,6 12,8 14,7 16,0 23

Verksamhetsomradets budget for 2019 ér netto 9,7 mnkr exkl. avskrivningar och
kapitalkostnader. Budget 2019 innebér en 6kning med 0,9 mnkr jaimfort med budget 1
verksamhetsplan 2018. Budgeten for avskrivningar och kapitalkostnader dkar fran 4,9 mnkr
till 6,5 mnkr.

Verksamhetsomradet innefattar ansvar for parkmark, gdngvégar och vissa gronomraden inom
stadsdelsomrddet och innebér trygghetsskapande atgérder, exempelvis belysning och
beskdrning av buskage. Stadsdelsforvaltningen kommer tillsammans med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning att fortsétta arbetet med atgérder for att minska den olovliga
fordonstrafiken pa gang- och cykelvigar genom implementering av ett nytt 1assystem. Det
kommer ocksa att genomforas ett samverkansprojekt med ferieanstdllda ungdomar samt ett
belysningsprojekt med elever fran Hjulstaskolan under 2019 med syfte att skapa attraktiva
och tryggare platser i stadsdelen samt engagera unga medborgare att paverka sin narmilj6. En
ny parkplan kommer att arbetas fram under aret. Samverkan med trafikkontoret sker for de
investeringsprojekt som planeras.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt Budget VP Justerad Prognos T2 Jmf budget
bistand 2018 budget 2018 | Bokslut2017 | 5548 Budget 2019 | 5413.2019
Intakter 6,0 6,0 3,2 9.4 4.4 1,6
Kostnader 117,3 120,0 122,9 119,5 115,4 1,9

Netto: 11,3 114,0 119,7 110,1 111,0 0,3

Verksamhetsomridets budget for 2019 ar netto 111,0 mnkr vilket &r en minskning med 0,3

mnkr jamfort med budget 2018. Jimfort med det prognostiserade utfallet 1 tertialrapport 2 for
2018 &r skillnaden 0,4 mnkr i 6kad nettobudgetram. Den budgeterade kostnaden for
handldaggning 2019 &r 1,5 mnkr hogre jamfort med prognosen for tertial 2 2018 och 1,3 mnkr
hogre dn utfall 1 bokslut 2017. Bade intdkter och kostnader 1 budget 2019 ar ldgre jamfort med
foregaende ars budget och prognos. Namndens fokus ligger pa att fortsatt minska kostnaderna
och minska bistandsberoendet. Da antalet hushall har minskat under 2018, fran 708 hushall i
januari 2018 till 601 i november 2018, dr kostnader 1 budget 2019 lagre jaimfort med
foregéende ars budget och prognos.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 42 (45)

Némnden kommer ocksa fortsatt att arbeta for att minska kostnaderna for tillfdlliga boenden
med fokus pa familjer med osdkra boendeforhallanden. Det finns ett sdrskilt hemldshets- och
vrakningsforebyggande team som &r en resurs for enheten ekonomiskt bistand for att arbeta
med dessa fragor. Ndmnden har dven ett samarbete med SHIS Bostdder som formedlar
genomgangsbostéder.

Det ar oklart hur gruppen nyanldnda bosatta i1 etableringsprogrammet kommer att paverka det
ekonomiska utfallet for verksamhetsomréadet.

Arbetsmarknadsatgéirder

Arbetsmarknadsatgarder ?6"1‘1 sget UL ;:Ztge;tagm 8 ng1k7s i 2P£¢1)gnos 1z Budget 2019 ;mfs?zug,]gget
Intékter -10,5 -10,5 -14,1 -10,3 -8,4 2,1
Kostnader 32,2 33,6 35,7 31,9 30,7 -1,5

Netto: 21,7 231 21,6 21,6 22,3 0,6

Verksamhetsomradets budget for 2019 &r netto 22,3 mnkr. Budget 2019 6kar med 0,6 mnkr
jamfort med budget 2018.

Medel for feriearbeten for ungdomar finns under detta verksamhetsomréde. Budget for
feriearbeten dr 10,8 mnkr och atergar ddrmed till en niva som nagot dverstiger
kommunfullméktiges ram pa 9,8 mnkr. Spanga-Tensta har ambitionen att fortsdtta anstélla

manga sommarjobbande ungdomar under 2019, men anpassar malet for antalet anstillda till

en nivd ndrmare kommunfullmiktiges ram.

Investeringar

Investeringar e ;‘JZ‘;‘;";O 1s | Bokslut2017 | PregnosTZ | guqget 2019 ;B‘:fa'f;&gget
Stadsmiljo 10,6 21,5 6,2 7,5 10,0 -0,6
Klimatinvesteringar | 0 0,4 1,2 0,4 0

Maskiner och 1,4 3,5 2,2 3,5 1,4 0
inventarier

Totalt 12 25,4 9,6 11,4 11,4 -0,6

Néamnden har i investeringsplanen for 2019 tilldelats 10,0 mnkr for parkinvesteringar. For
maskiner och inventarier &r motsvarande belopp 1,4 mnkr. Investeringarna medfor 6kade
kapitalkostnader. Den beriknade kapitalkostnaden uppgér till 6,5 mnkr. Férdelningen av
medel for stadsmilj6é redovisas dven 1 bilaga 4.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden arligen 1

verksamhetsplanen besluta vilka enheter som ska vara resultatenheter.

stockholm.se




Tjansteutlatande
Sid 43 (45)

Némnden foreslér att elva resultatenheter inrattas under 2019, varav sju resultatenheter inom
forskolan, Bromstensgérden inom individ- och familjeomsorgen samt tva resultatenheter inom
verksamhetsomradet funktionsnedsittning, Fridagruppens dagliga verksamhet och Bostidder
med sérskild service. Den 1 december 2018 tog nimnden 6ver driften av verksamheten vid
Fristads servicehus i egen regi och enheten foreslas fran och med 2019 inréttas som
resultatenhet.

Resultatenheterna redovisas dven i bilaga 4.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden hos kommunstyrelsen ansdker om
foljande budgetjusteringar;

e Medel for Tryggt mottagande i hemmet, 1,2 mnkr.
Under 2018 har projektet Tryggt mottagande i hemmet bedrivits i samarbete med
Bromma stadsdelsforvaltning. Aldrenimnden beviljade 2018 medel for tva tjdnster
som underskoterskor pa heltid samt for en arbetsledare med 25 procents
tjanstgoringsomfattning. Namnden foreslas ansoka om medel for fortsatt arbete under
2019 om 1,2 mnkr. Ansdkan avser tva tjdnster som underskoterskor motsvarande 100
procents tjanstgdring samt tjanst som enhetschef motsvarande 25 procents
tjdnstgoring.
e Medel for introduktionsforskola om 1,0 mnkr, se bilaga 1.
e Medel for atgirder for giftfri forskola om 0,8 mnkr.
For att nd miljokvalitetsmalet Giftfri miljé ansoker nimnden om medel for
genomforande av kemikaliesmart forskola pa totalt 0,8 mnkr. Forskolorna har manga
dldre redskap, leksaker, mobler och Gvriga foremél som innehaller giftiga &mnen som
barnen utsétts for kontinuerligt. For att nd stadens mal kravs en stor miangd inkop for
att ersitta dessa material till kemikaliesmarta material. Verksamhetens personal
behover dven tid for att skapa och uppritthalla rutiner som gar i linje med
kemikaliesmart forskola. Sokta medel mdojliggor att verksamheten 1 hogre grad samt i
okad takt kan prioritera det viktiga arbetet mot en kemikaliesmart forskola. Under
forutséttning att medel beviljas kommer atgdrderna genomforas under 2019.
Inga av ovanstdende budgetjusteringar dr inkluderade i redovisad ndimndbudget. Alla dr av
den beskaffenheten att om de inte beviljas blir effekten att aktiviteterna inte blir utférda da de
inte ryms inom ordinarie budget.

Omslutningsforandringar

Den ekonomiska omslutningen beskriver den totala kostnadsvolymen. Namnden foreslar
omslutningsforandringar om 154,1 mnkr for berdknade dkade kostnader och intékter.

Omslutningsforandringar redovisas dven mer i detalj 1 bilaga 3.

DRIFTVERKSAMHET,

mnkr Omslutnings forandringar Budget exkl omslutning

Intakter Kostnader Intakter Kostnader
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ziI:rTVERKSAMHET, Omslutnings forandringar Budget exkl omslutning
Namnd- och -37,5 37,5 0,0 15,4
forvaltningsadministration
Forskoleverksamhet 0,0 0,0 -16,9 291,4
Barn, kultur och fritid -2,7 2,7 0,0 35,3
Aldreomsorg -22,0 22,0 -6,8 247,8
Stdd och service till -10,0 10,0 0,0 215,6
personer med
funktionsnedsattning
Individ- och -73,0 73,0 -3,2 199,0
familjeomsorg
varav barn och ungdom -62,2 62,2 -1,9 115,6
varav vuxna -5,5 55 -1,3 37,5
varav socialpsykiatri -5,3 53 0,0 24,6
Stadsmiljéverksamhet 0,0 0,0 0,0 9,5
Kapitalkostnader 0,0 0,0 0,0 6,5
stadsmiljé
Ekonomiskt bistand -1,2 1,2 -3,2 114,2
varav handlaggning 0,0 0,0 0,0 33,8
Arbetsmarknadsatgarder | -7,7 7,7 -2,7 25,0
Summa -154,1 154,1 -32,8 1159,7

Ovriga ekonomiska redovisningar

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete

Néamndens strategiska kvalitetsarbete utgar fran verksamhetsplan med mal, indikatorer och
aktiviteter. Infor arbetet med verksamhetsplan genomfor alla avdelningar analys- och vp-
dagar som forvaltningens analysteam, verksamhets- och ekonomicontrollers samt HR-
specialister tillsammans med avdelningarnas strateger, stodjer genom framtagande av
analysunderlag. Utifran stadens budget och genomforda analyser tas forslag pa nimndmaél och
indikatorer fram i dialog med majoriteten. Arbetet med att bryta ner malen fortsitter pd
enhetsnivad och 1 medarbetarataganden. Lopande uppfoljning sker i verksamheterna med stod
av analysteamen.

Synpunkter- och klagomal

Forvaltningens har tagit fram en rutin for synpunkter och klagomal som kommer att
implementeras under 2019. Rutinen anger att alla muntliga och skriftliga synpunkter samt
klagomal ska vara ett stod 1 utvecklingen av verksamheten. For forvaltningen ar synpunkter
och klagomal viardefull information i verksamheternas kvalitetsutveckling. Klagomal och
synpunkter som géller andra forvaltningar eller icke-kommunala utforare vidarebefordras till
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ritt verksamhet for handlaggning.
Innovationskapacitet

Forvaltningen framjar kompetensutveckling och metodutveckling. Inom verksamheterna
pagar kontinuerligt metodutveckling inom exempelvis innovationsgrupper, fokusgrupper och
metodtimmar.

Innovationsprojekt

Forvaltningen har flera pagaende innovationsprojekt. Inom projektet "Den praktiska utforaren
(DPU)", utvecklas effektiva och hallbara arbetssétt som ska minska behovet av ekonomiskt
bistand samt forkorta tiden med bistdnd. Projektet drivs med medel fran uppdrag psykisk
hilsa.

Forvaltningen planerar att soka medel i T1 {or arbetet inom Hjirnkoll, ett samarbete avseende
psykisk ohélsa. Ett avtal har uppréttats mellan Hjarnkoll och Spidnga-Tensta
stadsdelsforvaltning for att 6ka samverkan om psykisk ohélsa.

En stor utmaning for staden ér att nd nyanldnda med samhéllsvéigledning tidigt i
etableringsprocessen. Med ett innovationsprojekt p4 medborgarkontoret ska nyanlénda i
stadsdelsomradet snabbt {4 information genom att anvénda sociala medier och digitala
kanaler. Fragestillningen dr: Hur nd ut med samhéllsinformation till nyanldnda med hjélp av
innovation och modern teknik? Ambitionen &r “flytta medborgarkontoret till fickan” = det ska
vara enkelt att hitta informationen via sin mobil. Intentionen &r att borja med att genomfora ett
pilotprojekt for att sedan skala upp och ansdka om projektmedel frén Stockholm smart Stad.

Inom ramen for Digital Demo Stockholm (DDS) driver forvaltningen projektet TechTensta
som &r en innovativ fritidsgard, en techinriktad moétesplats och digital skaparverkstad for
ungdomar 13-19 &r. Projektet loper fram till och december 2020 och finansieras till dess av
medel frin sociala investeringsfonden.

Forvaltningens 6ppenvéard for barn och unga har ansékt om medel fran sociala
investeringsfonden for att tillsammans med Roda korset genomfora en forstudie for att
kartlagga Oppenvérdens organisering och insatser. Forvaltningen har d&ven ansokt om lokala
utvecklingsmedel for att tillsammans med Skédrholmens stadsdelsforvaltning arbeta med
forbattrad samverkan med hyresvéardar i syfte att motverka otillaten andrahandsuthyrning.
Projektet ska kartldgga hur ny reglering av otilldten andrahandsuthyrning kan komma att
paverka invénarna samt klargora hur socialtjédnsten behdver anpassa sin beredskap och
arbetssétt med anledning av detta. Malgruppen for projektet ar barnfamiljer.

Forvaltningen provar under 2019 Ipad som verktyg vid praktiskt hjélp i hemmet for brukare
inom socialpsykiatrin. Syftet dr att effektivisera insatsen boendestdd. Inom
myndighetsutdvningen for funktionsnedséttning och socialpsykiatri ska Ipads underlitta
kommunikationen med brukaren.
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