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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar n&mnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med
verksamhetsplanen och féljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna = finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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Konsekvens
QKritisk MediumeLég Totalt: 63
KF:s mal for Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm &r Handlaggning av Behandla anstkan 1 Ansdkan behandlas inte korrekt 3.Mojlig 2.Lindrig 6 Nej,
manniskor ansdkan om korrekt, fatta beslut (ex. delvis eller utan endast
sjalvforsorjande och | ekonomiskt bistdnd | och uppratta dokumenterad beddémning). VoR
vagen till arbete och arbetsplan ki betalni o - .
svenskkunskaper ar | Ansvarig chef tillsammans med 2 Felaktiga utbetalningar. 3.Mgjlig 2.Lindrig 6 Nej,
kort (2019)* individen. endast
Abdi-Nur Isse VoR
3 Systemet ligger nere. 2.Mindre 1.Férsumbar 2 Nej,
sannolikt endast
VoR
Hantering av ICA- 4 Regler for hantering av ICA-kort 2.Mindre 1.Férsumbar 2 Nej,
kort. foljs inte. sannolikt endast
VoR
Samhaéllsvaglednin | Uppstkande arbetet | 5 Nyanlanda far inte ratt 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
g for nyanlanda information eller nas sannolikt endast
VoR
Ansvarig chef
(2019)*
Emma Delgado Diaz
1.2.Stockholm &r en Forebyggande Identifiera plaster 6 Trygghetsvandringar blir inte av.  1.0sannolikt ~ 3.Kannbar 3 Nej,
trygg, séker och trygghetsarbete som skapar endast
otrygghet VoR
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KF:s mal for ; . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
valskott stad att bo Ansva:ig chef 7 Atgarder efter 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
och vistas i (2019) . trygghetsinventering blir inte endast
Emma Delgado Diaz genomférda VOR
Samverkan mellan 8 Orosanmalan gors inte 2.Mindre 5.Mycket 10 Nej,
aktorer for att fanga sannolikt allvarlig endast
upp barn och unga VoR
som befinner sig i - ) - :
riskzon 9 Samverkansmoten fungerar inte  3.Mgjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
och att moten inte blir av endast
VoR
Trygghet fysiskt Belysning 10 Fysisk skada eller kansla av 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
utemiljo otrygghet hos invanare sannolikt endast
VoR
Ansvarig chef
(2019)*
Jonas Eliasson
1.3. | Stockholm nér Barnsékerhet i Implementering av 11 Rutiner for barnsékerhet inte ar 2.Mindre 5.Mycket 10
barn sin fulla forskolan program for kénda eller efterlevs. sannolikt allvarlig
potential da barnsé&kerhet.
Stockholms skolor Ansvarig chef
och forskolor ar de (2019)*
bastai Sverige Connie Stalhall
Wallin
Digital Inférande av 12 Genomfdrandeplanen haller ej 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
kommunikation skolplattformen, tidsram sannolikt endast
med VoR
vardnadshavare.
13 Individuell information skickas 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
Ansvarig chef till fel vardnadshavare sannolikt endast
(2019)* VoR
Connie Stalhall 14 Systemet fungerar inte. 3.Mojlig 2.Lindrig 6 Nej,
Wallin endast

VoR
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K el e 9 Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.4.1 Stockholm far Forebyggande Forebyggande och 15 Barnfamiljer blir vrékta. 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
manniskor i behov arbete langsiktigt arbete sannolikt endast
av stdd insatser i tid for att motverka VoR
préaglade av hég Ansvarig chef hemléshet
kvalitet, evidens och | (2019)*
rattssakerhet Margareta Ericson,

Abdi-Nur Isse
Insatser barn, unga | Stéd och insatser 16 Vuxna blir utsatta for vald. 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
och vuxna, vid vald i nara sannolikt endast
relation och VoR
Ansvarig chef hedersrelaterat
(2019)* fortryck.
Margareta Ericson i . . . .
arg ieson, Utredning, 17 Barn far illa 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
Abdi-Nur Isse . .
beddmning och sannolikt endast
beslut avinkomna VoR
anmalningar och . - . .
anst‘)kningar barn 18 Barn kommer inte till tals under 1.0sannolikt  3.Kénnbar 3 Nej,
och un féorhandsbedémning. endast
ga
VoR
19 Beslut fattas inte inom 14 dagar 2.Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
fran inkommen anmalan. sannolikt endast
VoR
20 Brist p& besdksrum 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
sannolikt endast
VoR
21 Ej fungerarnde rutiner for 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
inkommande post och endast
postsortering VoR
22 Felaktig eller ej gjord risk- och 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
skyddsbeddmning. sannolikt endast
VoR
23 Individen far inte insatsen enligt  2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
beslut. sannolikt endast
VoR
24 Ofullstéandig utredning 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast

VoR
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Ansvarig chef
(2019)*
Margareta Ericson

StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
25 Uppfdljning gors inte enligt plan  3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
26 Vasentlig information kommer 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
inte fram i anmélningsmotet. endast
VoR
Samverkan Samverkan inom 27 Brukare far illa, hamnar i klam 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Nej,
funktionsnedsattnin mellan olika endast
Ansvarig chef g. Overforing och verksamhetsomraden VoR
(2019)* information mellan . o - - .
Margareta Ericson verksamheter/enhet | 28 Ekonomlska foljder i form av 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
er dyrare insatser och mer endast
kravande resurser VoR
29 Réattsékerheten efterlevs inte 3.Méjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
1.5. 1 Stockholm har Hjalp i hemmet Hjalpen anpassas 30 Brukare far ej ratt hjalp. 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
aldre en tillvaro som | (Hemtjanst) efter individens endast
praglas av hog aktuella behov. VoR
kvalitet, trygghet och | Ansvarig chef Ik . I - .
sjalvbestammande (2019)* 31 Persloga_d ommer inte enligt 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Neé,
Margareta Ericson avtalad tid. endast
VoR
Ta emot larm fran 32 Rutiner for besvarande av 2.Mindre 4 Allvarlig 8
trygghetscentral trygghetslarm efterféljs inte. sannolikt
- besdka kund nér
den larmat
Sakerstélla att Rutinblad for 33 Ej utférda insatser 1.0sannolikt  4.Allvarlig 4 Nej,
insatser information. endast
genomfors. VoR
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
2.1. Stockholm har Dialog med Samverkan 34 Samverkan fungerar inte 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
Sveriges béasta naringsliv sannolikt endast
foretagsklimat och VoR
ett internationellt Ansvarig chef
konkurrenskraftigt (2019)*
naringsliv Jonas Eliasson
2.2. Stockholm Tillgodose behovet | Fortldpande bevaka | 35 Técker inte behovet av sarskilda  3.Mdijlig 3.Kannbar 9 Nej,
byggs attraktivt, tatt av sarskilda och patala behovet bostader endast
och funktionsblandat | bostader av sarskilda VoR
utifrdn manniskors bostader
och verksamheters Ansvarig chef
skiftande behov (2019)*
Margareta Ericson
2.3. Stockholms Transporter Tillgangliggora 36 Efterfragan ar stérre &n utbudet 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
infrastruktur framjar miljévanliga sannolikt endast
effektiva och Ansvarig chef transporter. VoR
hallbara transporter | (2019)*
samt god Jonas Eliasson
framkomlighet
2.4. Stockholm &r en | Sakerstélla en trygg | Begéran om register | 37 Att en person som &r straffad 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
modern kultur- och miljo for barn i utdrag. och &r med i brottsregistret far sannolikt endast
evenemangsstad fritidsverksamhet. anstallning. VoR
med en stark - - . .
besoksnaring Ansvarig chef 38 At_t utdr_aget inte kommer in och 2.M|nd_re 3.Kannbar 6 Nej,
(2019)* blir registrerat. sannolikt endast
Emma Delgado Diaz VoR
Handlingsplaner 39 Att handlingsplanerna ar okéanda  3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
for medarbetarna. endast
VoR
40 Att handlingsplanrna inte foljs. 3.Méjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR




o
i Stockholms Tiansteutétande
>y stad id 12 (19)

KF:s mal for ; . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
2.5. Stockholm ar en | Kemikaliesmart Folja stadens 41 Otillatna material anvands 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
hallbar stad med en forskola handlingsplan for sannolikt endast
god livsmiljo kemikaliesmart VoR

Ansvarig chef forskola.

(2019)*

Connie Stalhall

Wallin

3.1. Stockholm har Budget- och Uppfodljning och 42 Felaktig prognos och atgarder 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
en budget i balans uppféljningsproces | prognostisering sannolikt endast
och langsiktigt s VoR
hallbara finanser . ) .

Ansvarig chef Upprétta 43 Felberékning p.g.a. avsaknad av  2.Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,

(2019)* internramar information sannolikt endast

Sara Hallstrém VoR

Forhindra fusk och | Férebygga jav 44 Oegentlighet 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12

oegentligheter genom utbildning
och information.

Ansvarig chef

(2019)*

Sara Hallstrém

Informationssékerh | Metodutveckling for | 45 Forvaltningen uppfyller ej kraven  3.Mgjlig 3.Kannbar 9

et ratt hantering av
personuppgifter i

Ansvarig chef enlighet med

(2019)* dataskyddsforordni

Jonas Eliasson ng (GDPR)

Inkdps- och Avtalsférvaltning 46 Bestéllaren betalar mer an 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,

upphandlingsproce | enligt gallande avtalat sannolikt endast

ssen tillampningsanvisni VoR

Ansvarig chef g 47 Brist | Ieve_r_ens pagrund av att 3.Méjlig 3.Kénnbar 9

(2019)* avtal inte foljs upp.

Sara Hallstrom Direktupphandling, Risk for éverprissattning om Nej,
ansvar enligt annonsering inte sker endast
delegation, VoR
anvisningar och . ~ . . u :
dokumentation 48 Seriositetskontroll gors ej 2.M|nd_re 3.Kannbar 6 Nej,

sannolikt endast
VoR
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verksamhetsomradet

E-handel 49 kostnadsdkning, risk fér 6kad 3.Méjlig 2.Lindrig 6 Nej,
intern administration endast
VoR
Redovisningsproce | Fakturahantering 50 Fakturor hanteras €j i tid 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
ssen endast
VoR
Ansvarig chef
(2019)* d 51 Felaktiga fakturor betalas. 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
Sara Hallstrém sannolikt endast
VoR
52 Hyresskulder och vrékningar 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
Okar till folj av icke hanterade sannolikt endast
hyresskulder i férsoks- och VoR
traningslagenheter.
53 Kontering sker inte pa ratt satt. 3.Mojlig 2.Lindrig 6 Nej,
endast
VoR
Hantera betalkort 54 Kvitto eller deltagarlista saknas.  3.Mojlig 3.Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
55 Overtrassering 3.Méjlig 2.Lindrig 6 Nej,
endast
VoR
Hantering av 56 Medborgare far krav/skulder 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
oidentifierade felaktigt. sannolikt endast
utbetalningar och VoR
intakter
Momshantering 57 Fel typ av moms och belopp 3.Méjlig 2.Lindrig 6 Nej,
dras av. endast
VoR
58 Felaktig momshanteringen vid 3.Méjlig 2.Lindrig 6 Nej,
Firstcard. endast
VoR
59 Foljer ej reglerna 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
endast

VoR
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KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
3.2. Stockholm Kompetensforsorjni | Kompetensbaserad 60 Felrekrytering 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
anvander ng rekrytering. sannolikt endast
skattemedlen VoR
effektivt till storsta Ansvarig chef - - - B - - -
nytta for (2019)* Kompetensutvecklin | 61 Kvalitetsbrister i verksamheten 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
stockholmarna Clarisa Eliasson 9 Iangsuktlg__ R sannolikt endast
kompetensforsorjni VoR
ng
Sakerstalla god Forebyggande 62 Medarbetare utsétts for hot och 3.Mdjlig 4.Allvarlig 12
arbetsmiljoé och hdg | arbete vald
ersonalkontinuitet . A o ~ .
P 63 Sjukfranvaro 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
Ansvarig chef endast
(2019)* VoR
Clarisa Eliasson
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1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor &r de basta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Barnsakerhet i forskolan

Implementering av program for
barnséakerhet.

Kontroll av efterlevande av program
for barnsakerhet

Kontroll av verksamheternas
barnsakekerhet.

Kontrollansvarig (2019)*
Lisa Premback
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1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hég kvalitet, trygghet och sjadlvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Hjalp i hemmet (Hemtjanst)

Ta emot larm frén trygghetscentral
- bes6ka kund nar den larmat

Arbete for larmhantering

Kontroll av att rutinerna &r kanda.

Kontrollansvarig (2019)*
Nadia Battain
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Forhindra fusk och oegentligheter

Forebygga jav genom utbildning och
information.

Foljsamhet av stadens regler och
riktlinjer.

Kontroll av kdnnedom om lagar och
riktlinjer om oegentligheter.

Kontrollansvarig (2019)*
Sara Hallstrom

Informationsséakerhet

Metodutveckling for ratt hantering av
personuppgifter i enlighet med
dataskyddsforordning (GDPR)

Kéannedom om rutiner fér hantering av
personuppgifter.

Kontroll av kdannerdom om GDPR.

Kontrollansvarig (2019)*
Jonas Eliasson

Inkdps- och upphandlingsprocessen

Avtalsférvaltning enligt gallande
tilldmpningsanvisning.

Kontroll att avtalsférvaltning sker av
respektive avtalsansvarig.

Uppfdljning av avtal

Kontrollansvarig (2019)*
Sara Hallstrom
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta foér stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Sakerstalla god arbetsmiljdé och hdg
personalkontinuitet

Forebyggande arbete

Kontroll av efterlevande av APT
kalendern

Kontroll av APT protokoll

Kontrollansvarig (2019)*
Clarisa Eliasson




