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Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansokningsnummer:

Ansodkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansokan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din férvaltning
Skirholmens stadselsforvaltning

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.
Namn E-post Telefon
Stefano Prestinoni | stefano.prestinoni@stockholm.se | 24 030

Avdelning/enhet: Administrativa avdelningen

Insatt controller pa forvaltningen
Namn E-post Telefon
Nicoletta Zoannos | nicoletta.zoannos@stockholm.se | 24 594

Avdelning/enhet: Avdelningen for &ldre, personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri

Rubrik pa kompetensutvecklingsinsatsen
Lagaffektivt bemotande

Ange onskad summa for insatsen

777 500 kronor
Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen Uppskattad fﬁrdelning av kostnader
10535 Stockholm Utbildningens kostnad 610 500 kronor
karolina.skoglund@stockholm.se

stockholm.se
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Vikarietdckning | Totalt: 162 000 kr Kr/timme: 202, 216, 320
kr
Antal timmar: 16 Befattning: 32
timmar per person vardbitraden, 104
underské&terskor och 8
sjukskoterskor

Lokalkostnad: kr

Ovriga kostander: 5000 kr

Ovriga kostnader ska ticka: Frukt och fika under utbildningsdagarna

Beskrivning av behov

Denna ansokan omfattar tvd kompetensutvecklingsinsatser med
utgadngspunkt i metoden lagaffektivt bemotande. Den ena insatsen
vénder sig till medarbetare pé enheterna for ekonomiskt bistand
(socialtjinsten) och bestéllarenheten for personer med
funktionsnedsittning (socialtjansten). Den andra insatsen vinder
sig till medarbetare p& Sétra vard- och omsorgsboende
(demensboende inom dldreomsorgen).

Behovet for enheterna inom socialtjédnsten grundar sig i att {4 fler
verktyg for att bemota minniskor som hamnar i oro och kaos.
Genom ett lagaffektivt bemd&tande kan medarbetarna minska eller
undvika konflikter och utbrott. Medarbetarna far en 6kad kunskap
kring minniskor med annorlunda forutséttningar och exempel pa
vad man behover tdnka pé i det dagliga métet. Att som
medarbetare ha fler verktyg att anvédnda i en bemd&tandesituation
okar medarbetarnas mojlighet att skapa en delaktighet hos
brukarna/klienterna och ger forbéttrade férutséttningar till
kommunikation, d&ven hos de personer som har svara
beteendestérningar och som annars kan vara svéra att samtala med.

Utbildningen i lagaffektivt bemotande f6r medarbetarna inom
dldreomsorgen &r en pabyggnad pa komptensutvecklingssatsningen
till nollvisionsambassadérer som pagétt under 2017-2018. Personer
med demenssjukdom kan i takt med att sjukdomen utvecklas borja
bete sig annorlunda 4n tidigare. Beteenden som kan vara

Stadsledningskontoret utmanande och stressande for personen sjilv och andra omkring
Personalstrategiska avdelningen dem. Exempel pé olika beteendemissiga symtom kan vara
10535 Stockholm aggressivitet, rop och rastloshet. Beteenden som kan vara svéra att

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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tolka och forsté och kan leda till situationer som dr besvirliga att
bemota pa tryggt sétt.

For att skapa en lugn och trygg miljo sa behéver vara medarbetare
battre forstd vilka underliggande behov ett beteende kan vara
uttryck for, och hur de med ett lagaffektivt bemétande kan
forebygga och minska utmanande situationer. En utbildning i
lagaffektivt bemétande ger medarbetarna fler verktyg att anvinda i
det dagliga mé&tet med brukarna.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Medarbetare inom socialtjinsten:

Insatsen dr uppdelad pé tva halvdagar. Medarbetarna far hjilp att
forsté teorin kring lagaffektivt bemotande och vad det r som
orsakar stress och oro samt tips pa vad man som medarbetare kan
fokusera pa for att minska eller mildra utmanande beteenden.
Under halvdagarna varvas teori med exempel fran vardagen samt
praktiska dvningar dir medarbetarnas erfarenheter spelar en viktig
roll.

Medarbetare inom dldreomsorgen:

Insatsen &r uppdelad pé 2 heldagar. Under utbildningen gér
medarbaetarna igenom teori om bakomliggande orsaker, praktiska
metoder och 6vningar som kan underlétta vardagen. Tid for
diskussion och ldrande mellan deltagarna finns.

Efter utbildningen kommer medarbetarna ha forutsdttningar for att
kunna agera lugnt och tryggt i en utmanande situation, genom att
ha fatt storre forstéelse for underliggande orsaker och verktyg f6r
att hantera olika situationer. De nya kunskaperna och firdigheterna
dr direkt omséttningsbara i det dagliga arbetet.

Tidplan for genomférandet av insatsen
Tvéa halvdagsutbildningar genomfors under varen 2019 for
socialtjdnstens medarbetare.

Tva heldagsutbildningar i sex block genomfors for all personal pa
Sétra vard-och omsorgsboende under sex veckor pa hosten 2019.

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
10535 Stockholm insatsen

karolina.skoglund@stockholm.se { . . . e
stockholm so Handldggare inom socialtjénsten
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Omsorgspersonal inom dldreomsorgen (vardbitraden,
underskéterskor, sjukskoterskor samt Gvrig personal

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
50 medarbetare inom socialtjdnsten
155 medarbetare inom dldreomsorgen

Beskriv insatsens forvintande effekt pa kort och lang sikt
- Minska risker for konflikter och utbrott hos brukare/klienter.
- Fler verktyg for att hanterna klienter/brukare som hamnat i oro
och kaos.
- Skapa en lugn och trygg milj6 for klienter/brukare och
medarbetaren.

P4 lang sikt kan det leda till en béttre arbetssituation for den
enskilde medarbetaren, battre bemétande av klienten/brukaren,
okad kvalitet 1 verksamheten.

Finns méjlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket sétt:

Ja, utifran insatserna sprids erfarenheter och nya arbetsétt vidare i
samband med exempelvis chefsforum och andra gemensamma
dialogforum inom forvaltningen.

Beskriv pa vilket siitt denna insats stiirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

Socialtjinsten: Det pdgar en stindig utveckling av
bemotandesituationen pa socialtjinstens olika enheter. Métet med
klienten/brukaren ér ett centralt inslag i manga medarbetares
vardag. Att f& grundldggande kunskaper i lagaffektiva arbetssitt
mdjliggdr f6r medarbetaren att utveckla fler verktyg att skapa en
delaktighet 1 métessituationen med klienten/brukaren och kunna
anpassa sitt bemotande utifran klientens/brukarens forutsittningar.

Aldreomsorgen: En utbildning i lagaffektivt bematande majliggdr
att medarbetaren 1 dn storre utstrickningen kan vara med att bidra
till att "nollvisionen" uppfylls. Nollvisionen inom demensvarden
innebér en vard och omsorg utan tvang och begrinsningar. Att
kunna beméta en person med demens lagaffektivt minimerar de
situationer da tvangs- och begridnsningsatgirder ofta uppfattas vara
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de enda mdjliga l6sningarna och fokus kan istéllet ligga pa att
forebygga och hantera.

Beskriv hur insatsen kommer att féljas upp:

Insatsen kommer foljas upp innan utbildningsstart utifran nan typ
av sjélvskattning. Utbildningen kommer fljas upp med en
utvdrdering i samband med avslut. Efter tre manader f6ljs insatsen
upp igen och da med fokus pa om kunskaper omsatts i det dagliga
arbetet.

Om nidmnden ansoker om pengar for flera insatser, var vénlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:
2

Fran och med november 2018 ska ansékan signeras av
forvaltningsdirektor:
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Stadsledningskontoret
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10535 Stockholm
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