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Inledning

Farsta stadsdelsndmnd antog ett nytt system for internkontroll 2016, vilket reviderats till arets verksamhetsplan. Vasentlighets- och riskanalysen
genomfors l16pande som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Vasentliga processer for verksamhetsomradena identifieras och kartlaggs
utifran verksamhetens uppdrag och mal, och aktiviteter kopplas till aktuella krav i lagstiftning och riktlinjer. Utifran de aktiviteter och arbetssatt
som ingar i processerna identifieras oonskade handelser/risker.

Dessa oonskade handelser/risker varderas (1-5) med stod i en faststalld mall utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet, tidigare utfall och avvikelser, samt strategiska prioriteringar beslutas om den
o0nskade héndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. For risker med varde 12 eller 6ver sker alltid kontroll.

I internkontrollplanen faststéller namnden uppféljning och kontroll av processaktiviteter och arbetssatt. Internkontrollplanen faststalls i samband
med verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberattelsen.

Eftersom riskanalyser gors l6pande inom alla verksamheter kommer antalet dokumenterade riskbeddémda processer och aktiviteter att standigt
oka. | vasentlighets- och riskanalysen nedan aterfinns en mangd processer med identifierade risker, som ligger kvar éver tid, och dr inte alla
Iyfts till internkontrollplanen ett givet ar. Riskerna ar dock kénda och i de fall dar riskvardet ar hogt hanteras de och féljs upp inom aktuell
verksamhet. | de fall en intern kontroll visar pa brister eller utvecklingsomraden, beslutar ledningsgrupp pa respektive niva om atgarder och foljer
upp dessa.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. VVasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssétten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med
verksamhetsplanen och féljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna = finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.1 1 Stockholm &r Stodja Planera vag till 1 Forandringsplan uppréttas ej 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
manniskor sjalvférsoérjning sjalvférsorjning sannolikt endast
sjalvférsérjande och VoR
vagen till arbete och | Ansvarig chef
svenskkunskaper ar | (2019)*
kort Per-Ove Mattsson,
Therese Grahn
Tillhandahalla Halla ramoppettider | 2 Forskolan haller inte faststallda 1.0sannolikt  3.Kannbar 3 Nej,
forskoleverksamhet ramoppettider endast
under VoR
vardnadshavares
arbetstid
Ansvarig chef
(2019)*
Ingalill Gustavsson
1.2.Stockholm ar en Brottsforebyggand | Upprattande av 3 Bristande samarbete med lokala  2.Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
trygg, saker och e arbete lokalt polisen sannolikt endast
valskott stad att bo samverkansavtal VoR
och vistas i Ansvarig chef med polisen
(2019)*
Per-Ove Mattsson,
Sara Wrethed
Forebygga Incidentrapportering | 4 Rapporterade 3.Méjlig 4 Allvarlig 12
arbetsskador i KIA arbetsmiljofaktorer atgardas inte
Ansvarig chef
(2019)*
Andre Isaksson
Informera och Publicera 5 Invanare far felaktig, otillracklig 3.Mojlig 3.Kéannbar 9 Nej,
kommunicera med information pa eller inaktuell information endast
invanare om stadens VoR
namndens webbplatser . . .
verksamheter 6 Personuppgiftsincident 3.Méjlig 4.Allvarlig 12

Ansvarig chef
(2019)*
Andre Isaksson
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KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Skydda IT-system Administrera 7 Obehdoriga far tillgang till 2.Mindre 4.Allvarlig 8
fran obehdrig behorigheter verksamhetssystem sannolikt
anvandning
Ansvarig chef
(2019)*
Marcus Andersson
Skydda liv och Genomfdra 8 Personer skadas vid brand eller 1.0sannolikt  5.Mycket 5 Nej,
héalsai namndens systematiskt utrymning allvarlig endast
verksamheter brandskyddsarbete VoR
Ansvarig chef K9nt§ktq 9 Korrekta kontaktuppgifter 2.Mind.re 4.Allvarlig 8 Nej,
(2019)* nodvandlgg saknas sannolikt endast
Per-Ove Mattsson, personer vid VOR
Jonas Wilhelmsson, | incident
Ingalill Gustavsson, | Tjllhandahalla 10 Forsta hjalpen eller hjart- 2.Mindre 5.Mycket 10 Nej,
Sara Wrethed nodvéandig lungraddning kan inte ges sannolikt allvarlig endast
information och VoR
utrustning for
olycksfall eller
sjukdom
Utbilda, informera 11 Personal vet inte hur de ska 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
och 6va pa agera i handelse av kris sannolikt endast
allvarliga handelser VoR
Skydda och Fora 12 Otillatna register fors i strid med  2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
respektera registerforteckning artikel 5 och/eller 6 i sannolikt endast
invanares Dataskyddsférordningen. VoR
ersonliga
ipntegrite? Hantera Personuppgiftsincident 3.Méjlig 4.Allvarlig 12
personuppgifter och
kanslig information
Tillhandahalla Lekplatser ska 13 Lekplatser har trasiga material 2.Mindre 5.Mycket 10 Nej,
sakra lekplatser underhallas, och/eller farlig konstruktion. sannolikt allvarlig endast
repareras och VoR

utformas med sakra
material
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KF:s mal for ; . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.3. | Stockholm nér (FSK 1) Ta emot Forbereda 14 Otrygg introduktion av barn i 3.Méjlig 3.Kannbar 9
barn sin fulla och introducera mottagande av forskolan
potential da nytt barn i forskolebarn
Stockholms skolor forskolan
och forskolor &r de
béstai Sverige Ansvarig chef
(2019)*
Ingalill Gustavsson
(FSK 3) Erbjuda en Begaran om 15 Barn utséatts for risker genom att  1.0sannolikt  4.Allvarlig 4 Nej,
saker miljo for barn | registerutdrag olampliga personer anstalls endast
i forskole- och VoR
fritidsverksamhet - S . .
Erbjuda lokaler, 16 Barn skadas i forskolemiljo 2.Mindre 5.Mycket 10 Nej,
utrustning och sannolikt allvarlig endast
lekytor som &r sékra VoR
for barn
(FSK 4) stodja Identifiera 17 Brister i stéd och anpassning 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
barns utveckling forskolebarnets hindrar barns larande och endast
och larande i en eventuella behov av utveckling VoR
trygg och anpassning och
stimulerande stod
forskolemiljo
Ansvarig chef
(2019)*
Ingalill Gustavsson
(FSK 5) Stodja Barnkonferens 18 Otrygghet och bristande stéd till  2.Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
barns 6vergang till tillsammans med barn vid 6verganag till sannolikt endast
forskoleklass skola forskoleklass VoR
Ansvarig chef
(2019)*
Ingalill Gustavsson
1.4. | Stockholm far (Soc. 1) Aktualisera | Genomféra en 19 Barn skyddas inte i tid 2.Mindre 5.Mycket 10
manniskor i behov arende inom féorhandsbedémning sannolikt allvarlig
av stdd insatser i tid | socialtjansten med risk- och e . . .
praglade av hog skyddsbedsmning 20 Strukturerad oc.h t|II_rackI!g rl_sk- 2.M|nd_re 4. Allvarlig 8 Nej,
och skyddsbedémning gors inte  sannolikt endast

Ansvarig chef

inom 14 dagar (BoU)

VoR
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KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
kvalitet, evidens och | (2019)* Ta emot och 21 [ Ansokan fullgors inte p& grund 3.Méjlig 4.Allvarlig 12
rattssakerhet Per-Ove Mattsson bedéma ansokan av att sokande inte kan
om ekonomiskt tillgodogora sig eller folja
bistand informationen
(Soc. 4) Starta upp Uppfoljning av 22 . Insats genomfdrs inte i enlighet 3.Mdjlig 4. Allvarlig 12
stod- och insatsens med beslut och
behandlingsinsatse | genomfdrande genomfdrandeplan
r
Ansvarig chef
(2019)*
Per-Ove Mattsson
1.5. 1 Stockholm har (HSL 1) Bedéma Gora 23 Utebliven eller bristande 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Nej,
aldre en tillvaro som | behov av hédlso-och | riskbedémningar for riskbedémning gor att sannolikt endast
praglas av hog sjukvardsinsatser fall, nutrition, forebyggande atgarder inte VoR
kvalitet, trygghet och trycksar, munhélsa vidtas och den boende riskerar
sjalvbestammande Ansvarig chef och inkontinens forsamrad hélsa.
2019)* . - . . .
( ) ; Sékerstélla adekvat | 24 Verksamhet enligt HSL kan inte 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
Jonas Wilhelmsson : o . o .
kompetens bedrivas pa grund av brist pa sannolikt endast
behorig eller legitimerad VoR
personal.
(HSL 2) Utféra Ge lakemedel med 25 Lakemedel administreras utan 1.0sannolikt ~ 5.Mycket 5 Nej,
halso- och delegering att personal har delegering allvarlig endast
sjukvardsuppgifter VoR
inom kommunal . . .
omsorg Utféra 26 Boende utsatts for lidande 2.Mindre 5.Mycket 10 Nej,
forebyggande och genom fall, bristande nutrition, sannolikt allvarlig endast
behandlande trycksar eller andra tillstand som VoR

atgarder for att
bibehalla eller
forbattra
halsotillstand.

hade kunnat forebyggas eller
atgardas.
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KF:s mal for ; . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
(HSL 3) Bevaka Folja upp 27 Patient utsatts for skador eller 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
forandringar i beddmningar och incidenter da forandring i halsa sannolikt endast
halsotillstand och atgarder avseende eller atgarders effekt inte VoR
sjukvardsbehov fall, nutrition, uppméarksammas
trycksar, munhalsa
Ansvarig chef och inkontinens
(2019)*
Jonas Wilhelmsson
(HSL 5) Inhdmta ndédvandig 28 Kritiska verksamhetssystem 2.Mindre 5.Mycket 10 Nej,
Dokumentera och information ur ligger nere eller ar otillgangliga sannolikt allvarlig endast
tillhandahalla verksamhetssystem VoR
ndédvandiga - - - . " .
instruktio%er och Oppna och féra 29 [ Bristande journalféring inom 3.Méjlig 4 Allvarlig 12
information kring HSL-journal halso- och sjukvard
vard och omsorg Overfora 30 [ \Viktig information om brukares  3.Mgjlig 3,7 11 Nej,
. information om hélsa eller handelser som endast
Ansva*rlg chef brukarens behov péverkar behovet av vard och VoR
(2019)* mellan personal service lamnas inte till aktuell
Jonas W||he|msson persona|_
Ge aldre hjalp och Inhédmta och hantera | 31 Personal saknar nyckel och hjalp  2.Mindre 5.Mycket 10
stdd i det egnha omsorgsnycklar kan inte utféra insats eller sannolikt allvarlig
hemmet. kommain vid larm
Ansvarig chef lI:Ianerah 32 Ingatser andras eller stalls in av 2.Mind_re 5.Myc_ket 10
(2019)* undschema misstag sannolikt allvarlig
Jonas Wilhelmsson | syara pa larm Hjalp uteblir p& grund av att
personal inte aker ut till kund
Larmsamtal besvaras inte och
hjalp férsenas
2.2. Stockholm Paverka tillgangen Deltai samrad i 33 Intresseanmalan om sarskilda 1.0sannolikt  3.Kannbar 3

byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat

utifrdn manniskors
och verksamheters
skiftande behov

till sarskilda
boenden i
stadsdelsomradet

relevanta
planprocesser

boenden lamnas inte in
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
2.3. Stockholms Tillhandahalla Rodja undan snd och | 34 Parkvéagar har begransad 2.Mindre 3.Kannbar 6
infrastruktur framjar | framkomliga sanda framkomlighet sannolikt
effektiva och parkvagar
héallbara transporter
samt god Ansvarig chef
framkomlighet (2019)*
Sara Wrethed
2.4. Stockholm &r en | Tillhandahalla Uppratta och 35 Kulturaktiviteter genomfors inte 2.Mindre 3.Kannbar 6
modern kultur- och kulturupplevelser genomfdra sannolikt
evenemangsstad for, av och med handlingsplanen for
med en stark barn Kultur i 6gonhdjd
besbdksnaring
Ansvarig chef
(2019)*
Sara Wrethed
3.1. Stockholm har Betala ratt I6n Kontrollera 36 Fel 16n betalas ut 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9
en budget i balans enligt gallande I6nelistor
och langsiktigt avtal
hallbara finanser
Genomfora Gdra ritningar av 37 Lonedkningar ryms inte inom 1.0sannolikt ~ 3.K&nnbar 3 Nej,
[6nebversyn 16N budget endast
VoR
Gora inkdp och Betala for varor eller | 38 Leverantorer fakturerar inte 3.Méjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
upphandlingar tjanster enligt avtal, tar ut ett hdgre pris endast
vid fakturering, VoR
dubbelfakturering, felaktigt antal
timmar.
Folja upp 39 [ Brister och avvikelser hos 3.Méjlig 5.Mycket 15
upphandlade avtal leverantdr/entreprendr féljs inte allvarlig
upp och avvikelser fortsatter
handa
Inkdp med First 40 . Inkbp gors utanfor avtal 5.Mycket 3.Kannbar 15
Card sannolikt
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X el ey 9 Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Gora korrekta Administration av 41 Obehdriga personer attesterar 1.0sannolikt ~ 3.Kénnbar 3
utbetalningar agressobehdrighete fakturor
r
Registrera 42 Semesterdagar registreras inte 3.Mdjlig 3.Kannbar 9
semester, ledigheter och betalas ut i pengar eller som
och franvaro dubblaledigheter
Styra och hushalla Representation och | 43 Forskingring och oegentligheter  1.0sannolikt  4.Allvarlig 4
med resurser inkép gors i enlighet - — - - -
med gallande policy | 44 Privata ink6p gors med First 1.0sannolikt  4.Allvarlig 4
Ansvarig chef Card
(2019) Uppratta 45 Uppméarksammade ekonomiska 3.Mdjlig 4.Allvarlig 12
Marcus Andersson atgardsplaner vid underskott atgardas inte
identifierade
avvikelser
3.2. Stockholm Anstéalla personer Lamna varsel och 46 Anstalld far inte information om 2.Mindre 4 Allvarlig 8
anvander med foretradesratt information om ratt att begara foretrade sannolikt
skattemedlen foretradesratt - . . .
effektivt till stérsta Ansvarig chef 47 Anstf:llllld_ varslas |ntﬁ“om 2.M|nd_re 4.Allvarlig 8
nytta for (2019)* anstallningens upphérande sannolikt
stockholmarna Andre Isaksson 48 Person med féretradesrétt farej  3.Mojlig 4.Allvarlig 12
anstallning
Arbeta enligt Anvéandning av 49 Felregistrering av arbetad tid 3.Méjlig 3.Kannbar 9
flextidsavtal flextid (6veritd, flextid) leder till
Overtradelser av arbetstidsregler
Ansvarig chef eller felaktig [6n.
(2019)*
Per-Ove Mattsson,
Jonas Wilhelmsson,
Ingalill Gustavsson,
Andre Isaksson,
Marcus Andersson,
Sara Wrethed
Att genom Registrering och 50 Handlingar kommer bort och 2.Mindre 4 Allvarlig 8
handlaggning och diarieféring av information gar férlorad sannolikt

dokumentation

allmén handling
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X el ey 9 Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

sakerstalla Skriva beslut i 51 Beslutsmotiveringar i enskilda 2.Mindre 3.Kannbar 6
!ag?fterlevnad och | enskilda arenden arenden saknas, &r otillrackliga sannolikt
Invanarnas eller gé&r inte att forsta.
rattssékerhet
Uppratta och 52 Insats genomfdrs inte enligt en 3.Mdjlig 4. Allvarlig 12
dokumentera plan tydligt dverenskommen plan
for genomférande
av beslutade
insatser
Genomfora Gora ritningar Fullstandigt underlag saknas for
[6nedversyn att genomfdra strategi och
berékna utfall
Hantera avvikelser, | Rapportering av 53 Bristande eller utebliven analys 3.Méjlig 4 Allvarlig 12
fel och brister. avvikelser, fel och av handelser gor att misstag
brister upprepas
54 Fel och brister rapporteras inte. 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9
55 Information om avvikelser och 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9
atgarder nar ej all berord
personal
Sékerstélla en god Uppratta 56 Arbetsskador som hade kunnat 2.Mindre 4.Allvarlig 8
arbetsmiljo verksamhetsspecifi forebyggas sannolikt
ka planer for det
systematiska
arbetsmiljdarbetet
57 Hot och vald inom socialtjansten  3.Mdjlig 4.Allvarlig 12
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1.11 Stockholm &r manniskor sjalvférsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Framja social etablering och
integration

Socialt stéd for nyanlandai
stadsdelen

Kallelse till alla nyanlanda till
stadsdelen.

Kontroll av statistik dver mangden
besok till det sociala stodet for
nyanlanda for att kunna planera
utveckling av det sociala stédet

Kontrollansvarig (2019)*
Joakim Olsson

Stddja sjalvférsorjning

Planera vag till sjalvférsorjning

Forandringsplan dokumenteras

Stickprov forsérjningsstodsakter.
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Forebygga arbetsskador

Incidentrapportering i KIA

Uppdatering av organisationsstruktur
i KIA

Genomgang av totalsaldo i KIA

Kontrollansvarig (2019)*
Jonas Brolin

Skydda IT-system fran obehorig
anvandning

Administrera behdrigheter

Kontroll av avslutade behdérigheter.

Kontroll i utvalda system av avslutade
behorigheter samt rutinfoljsamhet

Kontrollansvarig (2019)*
Ekaterina Rosenkrans

Skydda och respektera invanares
personliga integritet

Hantera personuppgifter och kénslig
information

Sekretessbeddmningar

Stickprovskontroll av tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder

Kontrollansvarig (2019)*
Martin Hofmeijer
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1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor &ar de béasta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

(FSK 1) Ta emot och introducera nytt
barn i forskolan

Forbereda mottagande av
forskolebarn

Plan for introduktion av barn i
forskola

Kontroll av plan fér introduktion

Kontrollansvarig (2019)*
Katarina Ho0k
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

(Soc. 1) Aktualisera arende inom
socialtjansten

Ta emot och beddma ans6kan om
ekonomiskt bistand

Inkommet underlag vid
forhandsbeddmning

Granskning av férhandsbedémingar
och information till sbkande

Kontrollansvarig (2019)*
Joakim Olsson

(Soc. 4) Starta upp stdéd- och
behandlingsinsatser

Uppfdljning av insatsens
genomfdrande

Regelbunden drendegenomgang med
arbetsledande chef

Stickprovskontroll av insatser ej
avslutade enligt plan

Kontrollansvarig (2019)*
Wiveca Eklund
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Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Betala ratt 16n enligt gallande avtal

Kontrollera I6nelistor

Ansvarig chef granskar Idnelistor
innan utbetalning

Kontroll av rutinféljsamhet p& utvalda
enheter

Kontrollansvarig (2019)*
Ekaterina Rosenkrans

Gora inkdp och upphandlingar

Folja upp upphandlade avtal

Kontroll av uppfdljningsplaner i lokala
avtal

Kontroll av hantering av avvikelser
fran avtal

Kontrollansvarig (2019)*
Michael Bostrom

Inkép med First Card

Attest och godkannande av fakturor
for First Card

Kontroll av genomfdrda inkdp

Kontrollansvarig (2019)*
Elisabet Dunder

Gora korrekta utbetalningar

Registrera semester, ledigheter och
franvaro

Enhetschef stammer av och
godkéanner ledighet

Kontroll av rutiner for registrering och
uppfoljning av ledigheter pa utvalda
enehter

Kontrollansvarig (2019)*
Jonas Brolin

Styra och hushalla med resurser

Uppratta atgardsplaner vid
identifierade avvikelser

Uppféljning av upprattade
atgardsplaner

Kontroll av upprattade &tgardsplaner
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta foér stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska
kontroller

Anstalla personer med foretradesratt

Lamna varsel och information om
foretradesratt

Varsel lamnas och dokumenteras

Kontroll av rutiner for varsel och
information om foretradesratt

Kontrollansvarig (2019)*
Jonas Brolin

Kontroll av varsellistor och
genomfdrda anstéllningar samt
rutinféljsamhet i utvalda
verksamehter

Kontrollansvarig (2019)*
Jonas Brolin

Att genom handlaggning och
dokumentation séakerstélla
lagefterlevnad och invanarnas
rattssakerhet

Uppréatta och dokumentera plan for
genomfdrande av beslutade insatser

Granskning av genomférandeplaner

Granskning av genomférandeplaners
aktualitet och kvalitet i utvalda
verksamheter

Stickprovskontroll av genomférda
insatser

Kontrollansvarig (2019)*
Moa Edin

Hantera avvikelser, fel och brister.

Rapportering av avvikelser, fel och
brister

Uppféljning av riskanalyser,
sammanstallning och analys av
rapporter om avvikelser och
missforhallanden

Analys av rapportering och hantering
av avvikelser, fel och brister

Kontrollansvarig (2019)*
Medea Sandbladh




