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Handlaggare Till
Madeleine Peatt Alvsjo stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 21 506 2019-02-07

Uppfoljning av enheten for aldre

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens uppf6ljning av
enheten for dldre.

Anne-Marie Tingeborn Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Enheten for dldre ansvarar for att utreda och fatta beslut enligt
gillande lagstiftning, utifran politiska mél samt enligt stadens
riktlinjer. Enhetens malgrupp dr personer 65 ar och éldre.
Under hosten 2018 genomfordes en uppfoljning av enhetens
verksamhet.

Enheten arbetar kontinuerligt med att forbattra och utveckla
verksamheten. Vid uppfoljningstillfallet framkom det dock att ett
fatal utvecklingsomraden kvarstér frén foregaende ars uppfoljning.

Sammantaget har forvaltningen gjort bedomningen att enheten for
dldre till stor del foljer kraven i lagar och foreskrifter.
Identifierade utvecklingsomrdden kommer att f6ljas upp vid nésta
ars verksamhetsuppfoljning.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.355-2018
Sida 2 (3)

Bakgrund

Enheten for dldre ansvarar for att utreda och fatta beslut enligt
gillande lagstiftning, utifran politiska mél samt enligt stadens
riktlinjer. Enhetens malgrupp ar personer 65 ar och éldre.

Enheten bestar av en enhetschef, en bitrddande enhetschef och 12
bistdndshandldggare. Knutet till enheten finns funktioner for
paraplysamordning péa 50 procent och administrativt stod pa 100
procent.

Enheten har vid uppfoljningstillfallet 690 brukare med padgiende
bistandsbeslut.

Under hosten 2018 genomfordes en verksamhetsuppfoljning av
enheten. Stadsdelsndmnden &r ansvarig for att besluta om eventuella
atgirder och handlingsplaner av enheten.

Arendet

Verksamhetsuppfoljning av enheten for dldre har genomforts av
verksamhetsutvecklare inom socialtjédnstavdelningen.
Uppf6ljningen har omfattat intervju med ledning och granskning av
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamhetsforetradare har fatt aterkoppling av resultatet och har
haft mojlighet att faktagranska och limna synpunkter pa innehéllet 1
rapporten.

Arendets beredning )
Arendet har beretts av socialtjanstavdelningen. Arendet behandlas 1

forvaltningsgruppen och pensiondrsradet 31 januari 2019.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att enheten for éldre till stor del foljer kraven 1
lagar och foreskrifter. Forvaltningen kan dock fortfarande se att
enheten till viss del behover fortsétta arbeta med att beskriva sina
arbetssitt, uppdatera nigra lokala rutiner och uppritta en riskanalys.

Enheten behover komplettera sitt ledningssystem med:

e en plan for personalens/medarbetarnas kompetensutveckling
e ndgra lokala rutiner
e en riskanalys.

Identifierade utvecklingsomraden kommer att foljas upp vid nésta
ars verksamhetsuppfoljning.
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Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
uppfoljningen av enheten for éldre.

Bilaga
Uppfdljningen



