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Forslag till beslut

1. Verksamhetsplan 2019 for Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd godkinns och overldmnas till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden ansoker hos kommunstyrelsen om
medel for kompetensutveckling om 4,4 mnkr for
kompetensutveckling, se bilaga 2a-2g.

3. Ansokan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
5,5 mnkr for klimatinvesteringar enligt bilaga 3.

4. Ansokan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
4,7 mnkr for naturreservat

5. Ansokan om budgetjustering hos kommunstyrelsen for
introduktionsforskola med 2,3 mnkr enligt bilaga 4.

6. Ansokan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
3,65 mnkr for trygghetsskapande arbete enligt bilaga 5.

7. Ansokan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
0,7 mnkr for medel for lokaldandamal.

8. Ansdkan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
6,0 mnkr for 6kade kostnader for maskiner och
inventarier.

9. Ansokan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
1,0 mnkr for insatser for en giftfri forskola.

10. Ansdkan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
3,0 mnkr for aktivitetscenter seniorboende

11. Ansokan om budgetjustering for Tryggt mottagande i
hemmet med 3,3 mnkr

12. Stadsdelsndmnden uppdrar till férvaltningen att
aterkomma med ett underlag med tillhdrande

) konsekvensbeskrivning infor uppségning av hyresavtalet
E{;ﬂ;ﬁ?;ﬁ;s,:,a,{gantors med Micasa for Enskededalens servicehus 1 samrdd med
kommunstyrelsens ekonomiutskott.
13. Priser till nimndens
utforarenheter faststélls 1 enlighet med detta drende.
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14. Resultatenheter faststills 1 enlighet med detta drende.

15. Internkontrollplan samt system for intern kontroll
godkénns, se bilaga 7 och bilaga 8.

16. Omslutningsforandringar om 305,9 mnkr godkinns och
anmals till kommunstyrelsen.

17. Forvaltningschefen ges delegation for att ansoka om
medel frén sociala investeringsfonden.

Gunilla Ekstrand
T.f stadsdelsdirektor

Arendets beredning

Verksamhetsplanen har tagits fram av forvaltningens
stabsfunktion i samarbete med dvriga avdelningar.
Forvaltningen lamnar MBL-information den 8 januari och
MBL-forhandling sker den 15 januari 2019. Pensionérsradet
och radet for funktionshinderfragor behandlar drendet den 1
februari 2019 respektive 4 februari 2019.

Bakgrund
Kommunfullmiktige har faststillt budget for staden.

Kommunfullméktiges budget ar det 6vergripande och
overordnande styrdokumentet for stadens namnder och bolag.
Stadens integrerade system for ledning och styrning (ILS) ar
styrande 1 nimndernas arbete med budget och
verksamhetsplan. I kommunfullmiktiges budget faststills
kommunfullmaiktiges inriktningsmal, kommunfullmiktiges
mal for verksamhetsomradet samt indikatorer och aktiviteter.
I ndmndens verksamhetsplan faststdlls nimndens mal,
aktiviteter och indikatorer.
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Inledning

Verksamhetsplanen for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd anger inriktningen for
forvaltningens verksamhet under 2019 och knyter an till kommunfullmiktiges tre
inriktningsmal:

e En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
e En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt
e En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for framtiden

Som ett stod att uppna de tre inriktningsmaélen har stadsdelsndmnden tre fokusomréaden:

e Attraktiv arbetsgivare
e Jamstélldhet
e Bemotande

Attraktiv arbetsgivare

Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare #r fortsatt ett fokusomrade. Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning stir infor bade stora mojligheter och utmaningar kommande ar
vad géller kompetensforsorjning av kompetent och engagerad personal. Forvaltningen
kommer bland annat att prioritera arbetet med att 6ka frisknirvaron. Férdjupade analyser av
sjukfranvarostatistiken kommer att genomforas for att sdkerstdlla att forebyggande och
hélsofrdmjande insatser riktas pd rétt sétt till olika grupper av sjukskrivna medarbetare.
Lattillganglig sjukfranvarostatistik ska utvecklas och tillhandahallas till cheferna sé att de
enkelt ska kunna f6lja upp och analysera kort- och 1dngtidssjukfrénvaron vid sin enhet och for
verksamhetsomradet. Chefer kommer att erbjudas kompetenshojande fortbildning i
personalekonomi 1 syfte att ldttare kunna prioritera bland insatser for minskad sjukfrdnvaro.
Forvaltningen fortsdtter satsningen med att utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet for
att forenkla, kvalitetsséikra och samordna forvaltningsdvergripande rutiner och skriftliga
instruktioner inom omradet. Arbetsmiljéfragor dr en naturlig del av verksamheten och arbetet
foljs upp pd forvaltningsdvergripande nivd och pa enhetsniva.

Jamstilldhet

Jamstélldhetsintegrering &r en del i forvaltningens kvalitetsarbete och innebér att utfallet av
verksamheternas resultat ska vara jimstéllt. Forvaltningen uppnar jamstélld service och
myndighetsutdvning genom att integrera jamstélldhet i all planering av verksamheterna, 1 det
dagliga genomforandet samt 1 uppfoljning. Forvaltningen deltar 1 Sveriges Kommuner och
Landstings (SKL) satsning modellkommun. Malet med modellen &r att utveckla arbetet med
jamstilldhetsintegrering genom att systematiskt jamfora och ldra av varandra for att
astadkomma verksamhetsforbéttringar. Frdn och med 2018 ar forvaltningen modellstadsdel
for andra stadsdelar 1 Stockholms stad. Forvaltningen genomfor jamstalldhetsanalyser dér
maédlet med analysverkstdderna r att arbeta med stdndiga forbattringar genom att synliggora
ojamstédlldhet inom ordinarie verksamhet. Underlaget analyseras bland annat mot bakgrund av
foljande jamstdlldhetspolitiska delmal; att kvinnor och mén som star langt fran
arbetsmarknadens ska ges likvdrdiga insatser att na ekonomisk sjdlvstdndighet, att kvinnor
och mdn, flickor och pojkar ska erbjudas omsorg pd lika villkor och att mdns vdld ska
upphora. Verksamheterna tar fram en handlingsplan f6r hur nytt eller dndrat utfall ska uppnaés.
Det systematiska jamstélldhetsarbetet foljs upp 1 verksamheten och redovisas i forvaltningens
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ledningsgrupp. Forvaltningen intensifierar arbetet med att gora heltid till norm vid
nyanstéillning och erbjuda medarbetare med oftrivillig deltidsanstillning heltidsanstéllning. I
och med att en hog andel kvinnor arbetar i forvaltningen ar detta en viktig atgéird ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Bemotande

I Enskede—Arsta—Vantor stadsdelsforvaltning ska alla fa ett professionellt och likvirdigt
bemotande oavsett kon och annan bakgrund. Forvaltningen stravar efter att vara nédrvarande,
engagerade och tillgidngliga i sitt bemotande. Att ge ett professionellt och likvérdigt
bemotande stiller krav pa medarbetare att reflektera kring makt och privilegier. Forvaltningen
har tillsammans arbetat fram ett underlag med olika dilemman som ger utrymme till reflektion
for verksamheterna.

For att oka tillgdngligheten och stirka utvecklingen inom demokratiomrddet kommer
forvaltningen under aret skriva sammanfattningar i tjansteutldtanden till stadsdelsndmnden pa
lattlast svenska.

Varje &r kommer ca 10 000 fragor, felanmélningar, idéer och forslag till forvaltningen
gillande den offentliga miljon frdn medborgarna och forvaltningen kommer under 2019 att
utveckla mottagandet och aterkopplingen till medborgarna.

Samverkan inom staden enligt direktiv till samtliga namnder

Nedan ges en kort sammanfattning av nimndens planerade verksamhet for 2019 utifran de
direktiv 1 kommunfullmaéktiges budget som ror samverkan med andra nimnder och bolag.

Styrning och uppfdljning

En god prognossékerhet sékerstélls genom att avvikelser bedoms under aret och atgirder
vidtas fOr att hélla given budget. Om lednings- och stddorganisationen fungerar vil far
cheferna béttre forutsittningar att hélla budget och leda det systematiska kvalitetsarbetet.
Forvaltningen kommer dérfor se 6ver mdjligheterna att ytterligare samordna
forvaltningsévergripande administration och stod till cheferna.

Jamstdlldhetsintegrering dr en del 1 forvaltningens kvalitetsarbete och utfallet av
verksamheternas viktigaste resultat ska vara jamstéllt. Forvaltningen uppnar jamstélld service
och myndighetsutévning genom att integrera jamstélldhet 1 all planering av verksamheterna, i
det dagliga genomforandet samt i uppfoljning.

Samverkan for en effektiv verksamhet

Forvaltningen utvecklar I6pande sina styr- och arbetsformer for att sdkerstilla att
verksamheten bedrivs kostnadseftektivt med fokus pd kdrnverksamheten. Forvaltningen har
vél etablerade samverkansformer med omkringliggande stadsdelsforvaltningar. Bland annat
samarbetar forvaltningen med Farsta, Skarpnick och Alvsjo stadsdelsforvaltningar genom
lokala 6verenskommelser vad géller sjukskoterske- och rehabiliteringsinsatser,
anhorigkonsulent och nattpatrull. Forvaltningen driver &ven Humlan tillsammans med Farsta
stadsdelsforvaltning dér barn till missbrukare och/eller psykiskt sjuka far stod. Inom ramen
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for arbetet med att erbjuda skolungdomar feriearbete samverkar forvaltningen dven med
Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Konsulttjénster anvénds endast i de fall da det &r sékerstéllt att det &r det mest
kostnadseffektiva alternativet. Vid upphandlingar stélls hoga krav pd kvalitet och effektivt
resursutnyttjande. Det finns en organisation och struktur for planering av avtalsuppfoljning.
Skattemedel gér till kdrnverksamheten.

Forvaltningen utreder fortlopande behovet av dndamalsenliga lokaler kopplat till det vixande
stadsdelsomrddet och avvecklar eller utvecklar lokaler utifrdn radande fordndringar samt
prognoser. Tillfdllen for detta utredningsarbete &r vid lokalmdten varje vecka, via érlig
verksamhetsplanering, trearingen samt femarsplanen.

Samverkan for en trygg och saker stad

Samverkan for okad trygghet och trivsel 1 stadsdelsomradet 4r en hogt prioriterad fraga for
forvaltningen och de samverkansformer som finns utvecklas. Forvaltningen har olika
omradesbaserade samverkansformer for 6kad trygghet, till exempel samverkan med polis,
félt, skola och andra aktorer i niromradet sa som bostadsbolagen som syftar bland annat till
att forebygga kriminalitet, vald och utanforskap. Ostberga kulturhus ir ett allaktivitetshus som
rymmer flera olika 6ppna verksamheter som bibliotek, 6ppen forskoleverksamhet, fritidsgard
och dr en méotesplats for dldre. Huset ska fungera som en métesplats for de boende i Ostberga
och bidra till en trygg och inkluderande miljo i omrédet som uppmuntrar kreativa och
innovativa samarbeten. Samverkan med civilsamhéllet dr en viktig del 1 arbetet med att skapa
en trygg och siker stad. Forvaltningen kommer bland annat att underska mgjligheterna kring
att samarbeta med andra stadsdelar kring hur civilsamhéllet kan involveras i det
drogforebyggande arbetet. Forvaltningen kommer dven genomfora en kartldggning av
resurser 1 civilsamhéllet som kan vara ett stod 1 arbetet med att hjédlpa kvinnor och mén som
tvingats bryta med sin familj pa grund av att de utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck i
att skaffa ett nytt socialt natverk.

Platssamverkan i Ostberga ska fortsitta att utvecklas for att 6ka trivsel och trygghet i omradet
tillsammans med Trafikkontoret, Sisab, Svenska bostédder, utbildningsforvaltningen,
kulturforvaltningen, idrottsforvaltningen, polisen och i1 dialog med medborgare och
civilsamhillesorganisationer.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att forebygga valdsbejakande extremism genom att
revidera och folja den lokala handlingsplanen. Det innebér dven att sdkerstdlla rutiner for att
bidrag och tillgang till lokaler inte gér till ndgon aktdr som uppmuntrar eller mojliggor
valdsbejakande extremism.

Forvaltningen fortsétter det etablerade véldspreventiva arbetet 1 samarbete med
utbildningsforvaltningen i Ragsved och Hagsétra genom programmet Mentorer i
valdsprevention (MVP) och Agera tillsammans. Arbetet med att forebygga vald sker 1
samverkan mellan socialtjinst, skola, fritidsverksamhet, polis och féltassistenter dér
medarbetare utbildas i programmets teman.

Samverkan for bostadsforsorjning
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Forvaltningen ansvarar fortsatt for att behovet av sirskilda bostéder tas med 1
stadsbyggnadsprocessen och samverkar med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret for att sirskilda bostader uppfors inom stadsdelen. Forvaltningen
kommer att fortsétta arbeta for att dessa bostidder ska ligga integrerat med resterande bestdnd
och inom samtliga stadsdelar.

Inom Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsomréde finns ett stort antal lediga ldgenheter inom
servicehus samtidigt som det ar ko till seniorboenden. For att trygga tillgangen till ett anpassat
boende for personer 6ver 85 ér har forvaltningen for avsikt att under aret i samverkan med
fastighetségaren Micasa omstrukturera Enskededalens servicehus till seniorboende. Micasa
har sedan 2018 nya formedlingsregler som ger fortur till ldre Gver 85 ar som ar folkbokforda
1 staden.

Samverkan for en hallbar stadsutveckling

Forvaltningen samverkar med externa aktorer och privata fastighetsigare i syfte att skapa
attraktiva och trygga livsmiljoer. Bland annat fortsitter forvaltningen trygghetsarbetet 1
fokusomradet Hagsétra/Ragsved i samverkan med berorda forvaltningar samt fastighetsdgare
och foreningar. Forvaltningen har dven en fortsatt aktiv roll i stadsutvecklingsprojektet Fokus
Hagsitra/Ragsved med sirskild fokus pa forskoleutbyggnad, parkutveckling och att stirka den
langsiktiga sociala hallbarheten.

Forvaltningen kommer dven att utveckla de prognos- och planeringsverktyg som anvinds for
att bedoma det langsiktiga behovet av forskoleplatser 1 stadsdelsomradet. Vid storre
stadsutvecklingsprojekt som ror flera stadsdelsomraden, ska berdrda stadsdelsforvaltningar
samverka for att tdcka det behov som uppstar.

Forvaltningen ska ta fram forslag och planera for en forskola med hogre kapacitet och upp till
16 avdelningar. Forskolans kapacitet ska bland annat mdjliggora stora ytor for utemiljon till
skillnad fran vad verksamheter med l4gre andel barn har mgjlighet till. For utformande av
forskolegarden kommer forvaltningen att soka samarbete med olika ldrosédten bland annat
gymnastik- och idrottshogskolan (GIH).

Klimat- och miljdéarbete

Forvaltningen fortsdtter arbetet mot att bli en fossilbrinslefri organisation ar 2030, bland
annat genom att stélla om till héllbara transporter genom att 6ka antalet elbilar inom
verksamheten och genom upphandling av transporttjénster. Elcyklar infors i forvaltningens
olika verksamheter. Forvaltningen fortsétter att soka klimatinvesteringsmedel och kommer att
ta fram en klimatinvesteringsplan for att samordna forvaltningens insatser.

Forvaltningen minskar kommunkoncernens klimatpaverkan genom ett flertal insatser, bland
annat anvinder de forskolor i stadsdelsomradet med ett eget tillagningskok ett kostdatasystem
som tar fram ndringsberdknande matsedlar. Kostdatasystets moduler anvédnds for att méta
matsvinn och koldioxidekvivalenter' och alla forskolor med tillagningskok miter matsvinnet
genom kostdatasystemets modul. Forvaltningen kommer att utreda mgjligheterna for
samverkan kring kostverksamheterna inom forskola och egen regi. Forvaltningen strdvar dven

! En koldioxidekvivalent (forkortas ibland CO,e) dr en médngd gas som motsvarar klimateffekten av koldioxid.
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mot att 0ka andelen vegetarisk mat inom forskolan och nir en ny matsedel tas fram &r
malséttningen att minska koldioxidekvivalenterna genom att 6ka andelen vegetariskt och fisk.

Forvaltningen ska vid inkOp av varor och tjanster stélla krav pa att miljévanliga produkter
anvinds samt minska uppkomsten av avfall, till exempel undvika onddiga forpackningar,
emballage samt engangsmaterial och minska matsvinn genom planerade maltidsinkdp. Inkop
av ekologisk mat ska efterstrdvas vid upphandlingar av representation, catering samt ovriga
inkdop.

Samverkan for mottagande av nyanlanda

Forvaltningen har tagit fram en strategi for ett langsiktigt och hallbart mottagande av
nyanlinda i Enskede-Arsta-Vantdr som ska implementeras genom samverkan mellan
avdelningarna och som innebdér ett erbjudande om tidigt socialt stod till nyanldnda. For att
forbéttra forutsittningarna for nyanlidnda att etablera sig i stadsdelsomradet har forvaltningen
tva inkluderingslotsar dir ett viktigt omrade ar att erbjuda réd och stdd kring att soka
stadigvarande bostad. Forvaltningens inkluderingslotsar arbetar 4&ven med att linka nyanldnda
till forvaltningens introduktionsforskolor. Introduktionsférskolorna leder nyanldnda in 1
arbete, ger dem mojlighet att 1dsa Svenska for invandrare (SFI) och introducerar dem till den
ordinarie forskolans verksambhet.

Forvaltningen ska utveckla den lokala samverkan med aktorer fran néringslivet och
civilsamhillet i syfte att skapa forutsittningar for jobb, integration samt social hdllbarhet.
Detta arbete kommer ske 1 samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen. Forvaltningen har
redan idag ett nira samarbete med civilsamhéllet for att snabbt kunna lotsa in nyanlénda i
lokalsamhéllet vilket skapar forutsattningar for méten mellan nyanldnda och etablerade 1
stadsdelsomrddet. For att utveckla arbetet och ta del av goda exempel kommer forvaltningen
att gora ett studiebesok pa stadsdelsforvaltningen i Askim-Hogsbo-Frolunda i Goteborg som
har startat ett samverkansprojekt for att snabbt fa ut nyanlédnda i arbete.

Samverkan for arbetsmarknad och naringsliv

Forvaltningens arbete med Globenmodellen tydliggdr att samverkan internt och externt &r en
forutséttning for att personer som star 1dngt frdn arbetsmarknaden ska kunna bli
anstéllningsbara.

For att sékerstélla att kvinnor och mén som soker forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet
snabbt kommer ut i1 arbete remitterar forvaltningen dem omgéende till Jobbtorg. En sdrskild
satsning gors 1 samverkan med Individ och familjeomsorgen barn och unga, jobbtorg och
Arbetsmarknadsforvaltningen kring ensamstadende kvinnor med barn som bor i Ragsved.
Bland annat kommer Stockholmsjobb att provas for att denna grupp ska bli sjdlvforsorjande.

Som en del av det uppsdkande arbetet inom forsorjningsstod kommer forvaltningen att
kartldgga gruppen gymnasieungdomar som lever i familjer med langvarigt forsorjningsstod.

Forvaltningen ska frimja nyforetagande 1 forsta hand med betoning pa nyanldanda och
personer over 60 ar.

For att stimulera till att starta fler foretag och skapa fler arbetstillfdllen i stadsdelsomradet
triaffar forvaltningen foretagarrden i stadsdelsomridet tre ganger per ar, uppdelat pd
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geografiska omraden. Forvaltningen anordnar en ndringslivsmissa per ér, dir alla foretag
inom det lokala ndringslivet i stadsdelsomradet bjuds in.

Innovation och strategiska digitaliseringsfragor

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att sdkerstélla att verksamheterna praglas av en kultur
som frimjar innovation. Ett gott exempel &r forvaltningens verklighetslabb inom Stureby
vard- och omsorgsboende som utgor ett kluster for forskning, innovation och testning av
produkter. Det frimjar samverkan, innovationer och forskning genom att utgora en unik arena
mellan dldre, anhoriga, personal, innovatorer, studenter och forskare. P4 verklighetslabbet
utvecklas framtidens dldreomsorg och en levande och virdig helg och vardag for vara éldre.
For nirvarande pagér 20 olika projekt. Bland annat kommer forvaltningen under 2019 att testa
VR-teknik (virtual reality) for dldre kvinnor och mén dar VR-filmer kommer att skapas.
Filmerna ska ge de éldre en upplevelse och igenkdnning av omviérlden. Genom projektet
kommer feriearbetande flickor och pojkar introducera de dldre till tekniken, detta ger
ungdomarna en god introduktion till dldreomsorgen som arbetsplats och dldreomsorgen ges
via ungdomarna en introduktion till digitala metoder och teknik. Digital kompetens blir
kdrnan 1 mdtet mellan generationer.

Forvaltningen har ett etablerat samarbete med Openlab som fortsétter att utvecklas, bland
annat genom att personal utbildas 1 metodiken. OpenLab é&r ett samarbete mellan akademier i
Stockholm, Stockholms stad, Stockholms ldns landsting och Lénsstyrelsen Stockholm och tar
sig an olika samhéllsutmaningar.

Internationalisering och internationellt arbete

Forvaltningen kommer under 2019 utveckla sitt arbete med att bevaka och tillvarata de
mojligheter som erbjuds att delta 1 innovations- och samverkansprojekt som stirker den
sociala savdl som den ekologiska hédllbarheten som finansieras av EU:s fonder och program.

For att kunna nd och kommunicera med forvaltningens malgrupper &r en viss del av
verksamhetsinformation oversatt till flera sprak. Pa forvaltningens medborgarkontor &r en stor
del av informationen flersprakig och dven i forvaltningens 6vriga verksamheter och reception
finns information pé fler spréak.

Forvaltningen har deltagit i projektet ICEC, Interethnic Coexistense in Euoropean Cities, med
syfte att utbyta erfarenheter mellan deltagarna i1 utvecklingen av méngkulturella samhillen.
De tre deltagande stdderna var Stockholm, Amsterdam och Wien. Lardomar frén projektet ar
att det krévs uthallighet och systematik frin kommuner samt offentliga aktorer for att skapa
stabila, trygga och integrerade lokalsamhéllen. Under aret kommer forvaltningen att sprida
kunskap frén projektet.

Lokalférsorjning

Forvaltningen ska genom att utveckla de prognos- och planeringsverktyg som anvinds for att
beddma det langsiktiga behovet av forskoleplatser i stadsdelsomradet sikerstélla att
forskoleutbyggnaden tillgodoser det behov som nyproduktion av bostdder genererar.
Forvaltningen bevakar att det byggs bostider for dldre och for kvinnor och min med
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funktionsnedséttning och att offentliga verksamheter och miljoer ar tillgangliga for alla,
oavsett alder eller funktionsformaga. For att forbattra tillgdngligheten 1 forvaltningens
offentliga lokaler som tar emot besdkare, kommer forvaltningen under verksamhetséret att
utreda forbéattringsatgarder.

Forvaltningen foljer noga behovet av dandamalsenliga lokaler kopplat till den vixande
stadsdelen och avvecklar och utvecklar lokalerna utifrén radande fordndringar. Detta sker
genom det I6pande prognosarbetet - veckovis, arlig verksamhetsplanering, trearingen och
femarsplaneringen.

Upphandling och inkop

Forvaltningens upphandlings- och inkdpsverksamhet ska frédmja valfrihet,
kostnadseffektivitet, miljo och klimat och social hallbarhet. Det 4r av stor vikt att ha ett gott
samarbete med externa aktorer for en hog kvalitet i forvaltningens olika verksamheter. Under
2019 avser forvaltningen att utveckla arbetet med upphandlingar samt uppfdljning av
upphandlingar. Forvaltningen sékerhetsstiller att kompetens finns for arbetet med
upphandling, konkurrensutséttning samt avtalsdokumentation.

Staden som arbetsgivare

Forvaltningen fortsitter sitt arbete for att vara en attraktiv, jimstélld och
utvecklingsorienterad arbetsgivare med gott bemdtande mellan medarbetare och mot brukare.
Inom forskolan fortsétter arbetet med att implementera forvaltningens handlingsplan for att
oka andel forskollirare och barnskétare .

Staden centralt ska ta fram en stadsdvergripande ledarprofil som forvaltningen kommer
implementera dér grundldggande kompetens for chefer och ledare nir det géller ledarskap,
arbetsmiljo med mera kommer inga.

Forvaltningen fortsitter den paborjade satsningen med att utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet. For att sékerstélla en god arbetsmiljo for socialsekreterare och
bistandshandldggare arbetar forvaltningen utifrdn handlingsplanen for gruppen. Arbetet mot
diskriminering integreras som en naturlig del 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet genom att
alla enheter kontinuerligt undersoker verksamheten for att upptdcka eventuella risker eller
hinder for lika réttigheter.

Arbetet med att minska forvaltningens sjukfranvaro &r fortsatt hogt prioriterat och
forvaltningen kommer att gora fordjupade analyser av sjukfranvarostatistiken for att
sakerstilla att forebyggande och hélsofrdmjande insatser riktas pa ratt sétt till olika grupper av
sjukskrivna medarbetare.

Forvaltningen intensifierar arbetet med att gora heltid till norm vid nyanstéllning och erbjuda
kvinnor och min med ofrivillig deltidsanstillning heltidsanstillning.

For att forvaltningens lediga tjdnster ska bli mer attraktiva for personer med
funktionsnedséttning att soka kommer forvaltningens platsannonser att utvecklas. Utbildning

2 Handlingsplan beslutad av namnden i samband med tertialrapport 2, 2017
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kring diskrimineringsgrunderna och de moéjligheter till anstdllningsstod som finns kommer att
genomforas for forvaltningens chefer.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Nedan redovisar forvaltningen ett urval av de mest prioriterade satsningarna under respektive
verksamhetsomradesmal.

| Stockholm &r ménniskor sjalvférsérjande och végen till arbete och svenskkunskaper
ar kort.

Genom forvaltningens samordnade insatser i form av uppsdkande och forebyggande arbete, i
samverkan med andra forvaltningar, Jobbtorg, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och
Landstinget ska kvinnor och mén snabbt fi en egen forsorjning. En séirskild satsning gors
kring ensamstaende kvinnor med barn som bor i Ragsved.

Forvaltningen har tagit fram en strategi for ett langsiktigt och hallbart mottagande av
nyanlinda i Enskede-Arsta-Vantdr som innebiir ett erbjudande om tidigt socialt stdd till
nyanldnda. Forvaltningen har tvd inkluderingslotsar som bland annat ger nyanlédnda rad och
stod kring att soka stadigvarande bostad. Forvaltningen erbjuder introduktionsforskola for
nyanlinda och verksamheten planerar att utdkas till Dalen och Ostbergas dppna férskolor.

Forvaltningen erbjuder feriearbete till skolungdomar i dldern 16-19 &r under sommar-, host-
och vinterlov och har utbyte med Norrmalms stadsdelsforvaltning. Forvaltningen har en vil
etablerad samverkan med hogskolor och universitet kring studentmottagande och
verksamhetsforlagda utbildning (VFU) och kommer att se 6ver mdjligheterna att skapa ett
akademiskt kluster med samarbete mellan néringsliv och akademi.

Stockholm é&r en trygqg, séker och véalskoétt stad att bo och vistas i

Forvaltningen har olika omridesbaserade samverkansformer for 6kad trygghet sa som
samverkan med polis, filt, skola och andra aktorer i ndromradet s som bostadsbolagen som
syftar bland annat till att forebygga kriminalitet, vald och utanforskap. Samverkan inom det
lokala brottsforebyggande rddet ska utvecklas och ges en tydligare koppling till det
forebyggande arbetet kring alkohol, narkotika, dopning och tobak samt till
trygghetsinventeringar och att utveckla lokal platssamverkan.

Ostberga kulturhus ir ett allaktivitetshus som rymmer flera olika dppna verksamheter som
bibliotek, 6ppen forskoleverksamhet, fritidsgard och ar en métesplats for dldre. Huset ska
bidra till en trygg och inkluderande milj6 i omradet som uppmuntrar kreativa och innovativa
samarbeten.

Forvaltningen forstarker dialogarbetet vid utveckling av parker och gronomraden for att 6ka
tryggheten och skapa jimstéllda stadsmiljéer. Slyrdjning och utdkad belysning gors pa platser
som kdnns otrygga. Forvaltningen kommer att identifiera otrygga platser déar bevakning kan
ske med kameror. Det trygghetsskapande arbetet vid och omkring Gullmarsplan utokas.
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Forvaltningen fortsitter det vldspreventiva arbetet i samarbete med utbildningsfoérvaltningen
1 Ragsved och Hagsédtra genom programmet Mentorer i valdsprevention (MVP) och Agera
tillsammans. Arbetet med att forebygga vald sker i samverkan mellan socialtjinst, skola,
fritidsverksambhet, polis och féltassistenter dar medarbetare utbildas i programmets teman.

| Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor &r de
bésta i Sverige

Forvaltningen fortsétter implementera handlingsplanen for att 6ka andel forskolldrare och
barnskotare och ska bland annat utreda hur rekryteringsprocesser inom forskola kan
utvecklas, vidareutveckla forum for kollegialt ldrande, mojliggoéra kompetensutveckling for
forskolechefer. Forskolan samverkar med sju andra kommuner i Malmo universitets
forskning- och utvecklingsprogram Flerstimmig undervisning i forskolan (FundiF).

Oppna forskolorna i Ragsved och Hogdalen drivs som introduktionsforskolor pa deltid. For
att nd malet om 6kad inskrivningsgrad i forskolan pdgar ett samarbete med de nirliggande
kommunala férskolorna. Dalens och Ostbergas dppna forskolor ska utveckla ett arbete med
introduktion till forskola, SFI {or fordldralediga samt samhéllsvégledning 1 verksamheten.
Mojligheterna att ytterligare utveckla samverkan med Jobbtorg pa 6ppna forskolorna ska ses
over.

Det redan pagéende véaldsforebyggande arbetet i forskolorna fortsétter. Snosétra, Ragsved och
Hagsétra forskolor har inlett ett samarbete med ndromradets skolor och myndigheter och detta
kommer att utvecklas. Snosétra forskolor arbetar med materialet Stegen som pdminner om
programmet mentorer i valdsprevention som stadsdelen arbetar med.

| Stockholm far ménniskor i behov av stéd insatser i tid prédglade av hég kvalitet,
evidens och réttssékerhet

For att motverka hemldshet har forvaltningen en hyresradgivare som erbjuder stod till
framforallt barnfamiljer som hotas av vrakning pa grund av hyresskuld. Forvaltningen har
sedan tidigare en nollvision nér det géller vrakning av barnfamiljer och kommer att se 6ver
former for att vidareutveckla metoder och arbetssétt i det vrakningsforebyggande arbetet.

For att placerade flickor och pojkar ska fa battre livsforutsittningar fokuserar familjevarden
pa uppfoljning av barnens skolresultat. Skolfam dr en forebyggande arbetsmodell for
familjehemsplacerade barn som syftar till att 6ka forutséttningarna for en god utveckling.

I syfte att 6ka elevers skolndrvaro och framgang med skolarbete har Skolsocialt stodteam
(SST) bildats. En framgangsfaktor i bildandet av SST har varit det vilfungerande samarbetet
mellan stadsdelsforvaltningen och utbildningsforvaltningen och den
samverkansoverenskommelse som forvaltningarna har tecknat.

Forvaltningen ska utveckla arbetssitt for att sdkerstélla att allvarssamtal med ungdomar och
deras forédldrar samt polis ska héllas inom 48 timmar efter det att det kom till socialtjdnstens
kdnnedom att den unge for forsta gdngen begatt eller misstiankts ha begétt brott.

Inom ramen for Sociala insatsgrupper kommer stodet till personer i dldersgruppen 19-29 ar
permanentas. Ett 6kat fokus kommer att vara att utveckla arbetet med att na ut till den yngre
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malgruppen.

Stadsdelsomradets féltassistenter bedriver ett uppsokande arbete i samverkan med skola,
socialtjanst, fritidsgdrdar och andra relevanta aktorer. Det uppsokande arbetet ska utvecklas
med fokus pa drogprevention och fokusera pé att né bland andra unga flickor, HBTQ-
personer, flickor och pojkar med funktionsnedsittning och ensamkommande flickor och
pojkar.

Kvinnor och mén som tvingats bryta med sin familj pa grund av att de utsatts for
hedersrelaterat vald och fortryck ska fa stdd i att skaffa sig ett nytt ndtverk. En kartlaggning
av resurser i civilsamhéllet, som kan vara ett stod i detta arbete, kommer att genomforas.
Forvaltningens arbete med V1. P, Viktig Intressant Person, permanentas. Det ger personer
med intellektuell eller psykisk funktionsnedsittning mer kunskaper om kénslor, grinssittning
och vald.

| Stockholm har &ldre en tillvaro som préaglas av hég kvalitet, trygghet och
sjéalvbestdmmande

Forvaltningen ska, i samarbete med dietist och kostenheten, utoka mojligheten for personer i
stadsdelsomradet att dta i sdllskap med andra pa de sociala métesplatserna, 1 syfte att bidra till
social gemenskap och goda matvanor. I syfte att arbeta mer proaktivt, bidra till trygghet och
en saker tillvaro 1 ordinért boende kommer informationstillfallen kring brotts- och
brandforebyggande arbete, fallolyckor och psykisk ohélsa att dga rum pa forvaltningens nio
Oppna motesplatser.

Forvaltningens tva aktivitetscenter ska undersoka behovet av en sa kallad matlustgrupp, dér
besokarna ges mojlighet till gemensam maéltid i kombination med social gemenskap. Under
aret ska forvaltningens dietist forvalta, implementera och sprida forvaltningens app Nollvision
undernéring.

Folkhélsoperspektivet ska stirkas 1 alla utredningar inom dldreomsorgen. Forvaltningen
kommer att arbeta for att perspektivet fortydligas 1 stadens kartliggningsinstrument som
anvinds 1 utredningar inom dldreomsorgen och att staden erbjuder utbildning till
bistandshandldggarna.

En del 1 arbetet med att sakerstalla att dldre som vill bo kvar hemma far adekvat stod ar att
arbetet med projekt Tryggt mottagande i hemmet fortsatter under 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 3,3% 2,8 % Tertial
Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 1,7 % % 1,6 % Tertial

befolkningen

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1,3 % 1,1 % Tertial
samtliga vuxna invanare

0 +«0d d
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 58 st 1050 st Tertial

U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 1600 st 9 000 st Tertial

U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 85 st 1050 st Tertial

0 Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 320 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnden

U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 1600 st 9 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utveckla arbetet med samhallsvagledning for nyanlanda, med sarskilt fokus
pa att ge kunskaper om bostadssituationen.

U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan kring
personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra malgruppens
mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Stadsdelsndmnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomridet genom nimndmalet I Enskede-Arsta-Vantor r kvinnor och mén
sjalvforsorjande.

Vagen mot sjalvforsorjning

For att sékerstilla att kvinnor och mén som soker forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet
snabbt kommer ut 1 arbete remitteras de omgaende till Jobbtorg. Mer én hilften av de kvinnor
och mén som ir aktuella inom forvaltningen, har ett langvarigt beroende av forsorjningsstod. |
den gruppen finns cirka 300 kvinnor eller min som &r nollklassade, de vill séga inte har ndgon
sjukpenning och som i regel aldrig har haft ndgon anstéllning eller sjukpenning.

For att kvinnor och mén 1 den gruppen ska fa en egen forsorjning behdvs samordnade insatser,
internt och externt. Forvaltningen ser en samordnad individuell plan (SIP) som ett mdjligt
arbetssatt for att kartligga och strukturera arbetet och insatserna kring den enskilde. Genom
FINSAM (finansiell samordning) dar kommunen, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och
Landstinget ingar, kommer projektet Aktivitetsplatsen att starta under 2019. Projektet
kommer att erbjuda for-rehabiliterande och arbetsforberedande insatser for méalgruppen
personer som saknar sjukpenning. Forvaltningen ser 6ver mojligheten att 6ka tillgédngligheten
till forsorjningsstodet genom dppen mottagning en kvéll per vecka.

Cirka en fjardedel av forvaltningens aktuella drenden inom forsorjningsstodet bor 1 Ragsved. |
Régsved har ocksé cirka 300 barn fordldrar som dr aktuella inom forsorjningsstodet. En
sdrskild satsning gors 1 samverkan med Individ och familjeomsorgen barn och unga, jobbtorg
och Arbetsmarknadsforvaltningen kring ensamstaende kvinnor med barn som bor 1 Ragsved.
Bland annat kommer Stockholmsjobb att provas for att denna grupp ska bli sjdlvforsorjande.
Forvaltningen ser 6ver behov och mojligheter att ha egna arbetsforberedande insatser i och
med att steget till Stockholmsjobb och OSA (offentligt skyddat arbetet) &r stort for manga.

Som en del av det uppsdkande arbetet inom forsorjningsstod kommer forvaltningen att
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kartlagga gruppen gymnasieungdomar som lever i familjer med l&ngvarigt forsorjningsstod.
Malsittningen dr att na ut till ungdomar och erbjuda information och stod till ungdomar kring
att studera eller soka arbete, for att pa sa sitt forhindra att de blir aktuella inom
forsorjningsstodet.

Genom Ragsveds Community center (RCC) och Dalens Community center (DCC) arbetar
forvaltningen med malgruppen vuxna 18-29 ar. Verksamheterna arbetar uppsokande i
omradena och erbjuder dem i malgruppen som inte uppbér forsorjningsstdd, hjélp att
strukturera sin vardag, soka arbete eller studieplats samt ldnka vidare till andra aktorer som till
exempel Jobbtorg. Verksamheterna kommer under 2019 att intensifiera sitt arbete for att na
fler kvinnor samt fler kvinnor och mén med funktionsnedséttning.

Etablering av nyanlanda

Forvaltningen har tagit fram en strategi for ett langsiktigt och hallbart mottagande av
nyanlinda i Enskede-Arsta-Vantdr som ska implementeras genom samverkan mellan
avdelningarna och som innebdér ett erbjudande om tidigt socialt stdd till nyanldnda. For att
forbéttra forutsittningarna for nyanldnda att etablera sig i stadsdelsomradet har forvaltningen
tva inkluderingslotsar. Deras arbetsuppgifter bestar i att informera om samhéllsservice som
erbjuds, studie- och arbetsmojligheter och att samordna informationstriffar i &mnen som ar av
vikt for malgruppen. Ett viktigt omrade dr rdd och stdd kring att sdka stadigvarande bostad.

Forvaltningen erbjuder introduktionsforskola for nyanlédnda. Pé introduktionsforskola kan
deltagare fa radd och stod av studie- och yrkesvigledare, ldsa Svenska for invandrare (SFI) och
introduceras till den ordinarie forskolans verksamhet. Introduktionsforskola bedrivs inom
ordinarie 6ppna forskolan for att mojliggéra moten mellan nyanléinda och etablerade. Under
2019 planeras verksamheten utdkas till Dalen och Ostbergas dppna forskolor.

Forvaltningen ska utveckla den lokala samverkan med aktorer fran néringslivet och
civilsamhallet i1 syfte att skapa forutsittningar for jobb, integration samt social hallbarhet.
Forvaltningen framjar nyforetagande och start-up verksamheter med betoning i forsta hand pa
nyanlédnda.

Fler fysioterapeuter och sjukskdterskor med utldndsk utbildning ska erbjudas
verksamhetsforlagd praktik pa forvaltningens sérskilda boenden for att kunna erhélla svensk
legitimation.

For att utveckla arbetet och ta del av goda exempel kommer forvaltningen att gora ett
studiebesok pé stadsdelsforvaltningen i1 Askim-Hogsbo-Frolunda i Goteborg som har startat
ett samverkansprojekt for att snabbt fa ut nyanldnda 1 arbete.

Jamstalldhet

Vad géller kvinnors forsorjning har tidigare kartldggningar visat att ensamstdende kvinnor
med barn i Ragsved och kvinnor med utldndsk bakgrund som uppbér forsorjningsstod ar tva
grupper som befinner sig sarskilt langt bort fran arbetsmarknaden. Férvaltningen kommer att
fortsdtta att arbeta med stadsdelsmammorna som modell for att nd de grupperna.
Stadsdelsmammornas arbete kommer dven att besta av att erbjuda praktisk hjélp till
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nyanlénda att orientera sig i stadsdelen.

Feriearbetande ungdomar

I syfte att 6ka sysselsdttningsgraden for unga flickor och pojkar erbjuder forvaltningen
feriearbete till skolungdomar i dldern 16-19 ar under sommar-, hdst- och vinterlov.
Forvaltningens malsdttning &r att alla unga flickor och pojkar som soker feriearbete skall
erbjudas ett sddant. Syftet med feriearbete ar att erbjuda unga ett forsta méte med
arbetsmarknaden, att vicka intresse for Stockholms stad som arbetsgivare, att erbjuda
ungdomar med sérskilda behov en meningsfull sysselsittning samt ge vardefulla erfarenheter
och referenser infor arbetslivet. Tillsdttningen av feriearbeten gors i mojligaste man utifrdn
ungdomens onskemal.

De flesta feriearbeten erbjuds inom dldreomsorg, férskolan, inom stadsmiljo fackforvaltningar
och frivilligorganisationer. Genom olika projekt dar forvaltningen bidrar med kostnader for
handledare och material erbjuds ocksé feriearbete till exempel inom kulturforvaltningen,
Stadsmuseet, Kulturskolan Unga Berittar, Remakebolaget med mera. Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning har dven utbyte med Norrmalms stadsdelsforvaltning avseende
feriearbetare. Ett utvecklingsomréade é&r att hitta fler arbetsplatser for ungdomar med
funktionsnedséttning.

Samverkan med akademin

Forvaltningens vél etablerade samverkan med hogskolor och universitet kring
studentmottagande och verksamhetsférlagda utbildning (VFU) fortsétter. Forvaltningen
kommer att se 6ver mojligheterna att skapa ett akademiskt kluster med samarbete mellan
néringsliv och akademi. Stureby vard- och omsorgsboende ar en av stadens tre Akademiska
noder, vilket mojliggdr samverkan med universitet och hdgskolor for att framja innovation
och verksamhetsutveckling

Stadsdelsforvaltningen har en VFU-samordnare 1 syfte att hoja kvaliteten pd mottagandet av
studenter samt avlasta verksamheterna som tar emot socionomstudenter. VFU-samordnaren
fungerar som en kontaktperson mot hogskolorna och ingar i stadens centrala nétverk. Efter
avslutad praktik genomfors en utvirdering med studenterna for att pé s sétt mojliggora
forbattringar till ndstkommande termin. Forvaltningen kommer att utreda mojligheten att
koppla ett traineeprogram till mottagandet av socionomstudenter for VFU.

Forvaltningen ska 6ka andelen studenter som genomfor sin VFU 1 stadsdelsomradets
forskolor och invéntar det nya samverkansavtalet mellan Stockholms léns larosédten och
kommuner om den verksamhetsforlagda delen av ldrarutbildningen. Under aret kommer
avdelningen att se 6ver hur mottagande av VFU-studenter &r organiserat samt handledarnas
forutsattningar for att genomfora uppdraget samt behov av handledarstod.

Inom ramen for forvaltningens utforarverksamheter f6r dldreomsorg arbetar forvaltningens
AKA (adjungerad klinisk adjunkt) for att sdkerstédlla hog kvalitet inom studentmottagande av
cirka 200 studenter. Dessutom kommer ett stipendium att delas ut till arets studenthandledare
1 syfte att uppmuntra drivna och engagerade handledare. For att underlitta rekrytering och
kunna behalla redan anstéllda sjukskoterskor deltar forvaltningen i dldrendmndens arbete med
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att ta fram ett stadsgemensamt introduktionsprogram.

Avdelning kultur, fritid och demokrati har ett pagdende samarbete med Skarpnicks
folkhogskolas fritidsledarutbildning for att ta emot praktikanter i verksamheten.

Samtliga utforarverksamheter har lokala 6verenskommelser med gymnasieskolor for
mottagande av elever inom vard- och omsorgsprogram, si kallad arbetsforlagt larande (APL).
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Namndmal
| Enskede Arsta Vantor ar kvinnor och mén sjalvforsérjande

Beskrivning

Med sjélvforsorjande menas att kvinnor och mén har en egen forsorjning i form av 16n eller
annan erséttning.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén lever sjdlvstindiga liv och forsorjer sig sjdlva genom arbete eller annan
ersittning. Nyanldnda etableras snabbt pa arbetsmarknad, bostadsmarknad, 1 studier i
svenska och i samhéllslivet. Férvaltningens verksamheter har samarbeten med laroséten. Det
finns en organisation fOr att ta emot studenter och praktikanter 1 verksamheterna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g‘ Andel nyanléanda kvinnor och mén som far ett personligt erbjudande 100 Tertial
om samhallvagledning inom en méanad fran det att
stadsdelsforvaltningen har fatt underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor 2019-01-01 2019-12-31
och man (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade) med erbjudande
om samhallsvagledning

Stadsdelsnamnden ska, inom ramen for samhallsvagledning for nyanlanda, 2019-01-01 2019-12-31
utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i bostadsfragor

Stadsdelsndmnden ska, inom ramen for samhallsvagledning for nyanlanda, 2019-01-01 2019-12-31
utveckla samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra

aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter for kvinnor och man,

flickor och pojkar.

Forvaltningen ska se 6ver organisationen av VFU for att utdka antalet VFU-  2019-01-01 2019-12-31
platser inom hela forvaltningen.

Forvaltningen ska utreda méjligheterna kring att koppla ett traineeprogram 2019-01-01 2019-12-31
till mottagandet av socionomstudenter till VFU.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

0 Andel genomfdrda atgarder inom ramen for risk- och 85 % Tas framav  Ar
sarbarhetsanalys (RSA) namnd

U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 78 % 77 % Ar

g‘ bor

U Stockholmarnas ndjdhet med renhallning och stéddning 71 % 71 % Ar

U Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och grénomraden 71 % 1% Ar

G Stockholmarnas néjdhet med stadsmiljon 88 % 88 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

G Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande extremism.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inventera 2019-01-01 2019-12-31
behovet och lamplig geografisk placering av nya parklekar.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
maojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler parklekar med
djur i staden.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna verka for att 2019-01-01 2019-12-31
utreda vilka omraden som kan laggas till - och utoka redan godkanda
omraden — som platser dar stadens ordningsvakter verkar for att skapa
trygghet for medborgarna.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden och i 2019-01-01 2019-12-31
samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra till lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola
och socialtjanst.

U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljder genom exempelvis
brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Stadsdelsndmnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet genom nimndmaélet Enskede-Arsta-Vantor ir ett tryggt och sikert
stadsdelsomrdade att bo och vistas 1.

Samverkan for 6kad trygghet och trivsel

I Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning finns vil utvecklade samverkansformer for att
skapa o0kad trygghet och trivsel 1 stadsdelsomradet. Samverkan for 6kad trygghet och trivsel 1
stadsdelsomrddet dr en hogt prioriterad fraga for forvaltningen och de samverkansformer som
finns utvecklas. Forvaltningen har till exempel olika omradesbaserade samverkansformer for
okad trygghet, till exempel samverkan med polis, filt, skola och andra aktdrer i ndromradet s
som bostadsbolagen som syftar bland annat till att forebygga kriminalitet, vald och
utanforskap. Dartill kan dven ndmnas arbetet med Skolsociala stddteam som ndmns mer under
KF mal 1.4.
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Under aret ska forvaltningens samverkansdverenskommelse med polisen revideras.
Samverkan inom det lokala brottsférebyggande radet ska utvecklas och ges en tydligare
koppling till det forebyggande arbetet kring alkohol, narkotika, dopning och tobak samt till
trygghetsinventeringar och att utveckla lokal platssamverkan.

Ostberga kulturhus ir ett allaktivitetshus som rymmer flera olika 6ppna verksamheter som
bibliotek, 6ppen forskoleverksamhet, fritidsgérd och dr en motesplats for dldre. Foreningar
har mojlighet att anvénda lokaler i1 huset for aktiviteter och motesverksamhet. Huset ska
fungera som en métesplats for de boende i Ostberga och bidra till en trygg och inkluderande
miljo i omradet som uppmuntrar kreativa och innovativa samarbeten. Ett aktivt kulturhus som
attraherar méinniskor frdn andra delar av staden till sina aktiviteter fungerar dven
trygghetsskapande genom att bryta isoleringen av Ostberga och levandegéra torget och
omradet. De boende i Ostberga involveras i verksamheten genom 16pande dialoger kring
verksamhetens innehall.

Forvaltningens arbete med att stétta och uppmuntra ett aktivt civilsamhille fortsitter.
Forvaltningen kommer att undersdka hur civilsamhéllsaktorer pé ett tydligare sétt kan sdka
bidrag och fa hjélp med att na de krav pa uppf6ljning och dokumentation som ett sdkert
bidragsforfarande stéller. Forvaltningen kommer dven att undersoka mojligheterna att
samarbeta med flera stadsdelar kring hur civilsamhéllet kan involveras i det
drogforebyggande arbetet.

Stadsdelsomrédet tillhandahaller 6ppna métesplatser for ungdomar via fritidsgardar i de olika
stadsdelsomradena. Dessa ska arbeta aktivt for att vara trygga och inkluderande motesplatser
for flickor och pojkar och erbjuda likvirdigt bemdotande till alla besdkare.

Forvaltningen kommer att genomfora trygghetsskapande atgiarder i Hogdalen utifréan de
forslag som togs fram av ungdomskommissionen sommaren 2018°.

Forvaltningens uppsdkande verksamhet kommer att utveckla den information om
trygghetsskapande dtgiarder som finns till dldre invénare. Det trygghetsfrimjande arbetet riktat
mot dldre sker i samverkan med olika aktdrer sa som civilsamhille, polis och priméarvard.

Forvaltningen stodjer det trygghetsskapande arbetet som nattvandrande vuxna bedriver 1
Régsved och Dalen och kommer att utoka stodet till andra stadsdelsomréden.

Forvaltningen har en tydlig och vél forberedd krisorganisation som arbetar for en 6kad
formaga att hantera stora olyckor eller kriser i1 stadsdelen. Arbetet sker genom
samverkansgruppen for POSOM.

Utveckling av stadsmiljon for okad trivsel och trygghet

Forvaltningen kommer att soka medel ur trygghetsfonden och forstarker dialogarbetet vid
utveckling av parker och gronomraden for att 6ka tryggheten och skapa jdmstéllda
stadsmiljoer. Slyrdjning och utdkad belysning gors pa platser som kédnns otrygga och
forvaltningen kommer édven att identifiera otrygga platser dér bevakning kan ske med
kameror. Forvaltningen utdkar sin information kring stadens stddgaranti samt hur

3 Ungdomskommissionen bestod av sommarjobbande ungdomar som sommaren 2018 fick i uppdrag av
stadsledningskontoret att arbeta med trygghetsfragor utifran ett ungdomsperspektiv.
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forvaltningen tar emot synpunkter pa och felanmidlningar av den yttre miljon. Forvaltningen
genomfor dessutom trygghetsinventeringar samt utreder mojligheterna till 6kad
platssamverkan tillsammans med berdrda forvaltningar och privata aktérer med utgangspunkt
1 modellen for Business Improvement Districts (BID).

Platssamverkan i Ostberga ska fortsitta att utvecklas for att 6ka trivsel och trygghet i omréadet
tillsammans med Trafikkontoret, Sisab, Svenska bostédder, utbildningsforvaltningen,
kulturforvaltningen, idrottsforvaltningen, polisen och i1 dialog med medborgare och
civilsamhéllesorganisationer.

Forvaltningen har fortsatt dialog med forskolor och skolor om utveckling av parkerna inom
stadsdelsomradet i syfte att ta hinsyn till de minsta barnens behov vid utveckling av parker
och lekplatser.

Inom forvaltningen fortsétter samverkan mellan olika verksamhetsomraden for att 6ka
tryggheten i det offentliga rummet. Den information som inkommer i olika dialoger anvénds
som underlag till atgdrder i den offentliga miljon. Forvaltningen kommer att fortsétta utveckla
former for aterkoppling till medborgarna utifran inkomna forslag, idéer och felanmilningar.

Befintliga forum for samverkan mellan olika forvaltningar, t.ex. forum for att skapa
jamstéllda och trygga utemiljoer for rekreation och idrott, fortsétter.

Forvaltningen kommer att genomfora upphandlingar av parkskdtsel inom hela
stadsdelsomrddet, med syfte att stélla hogre och tydligare krav pa parkdriftsentreprendrer.
Malet ar att detta ska stirka den upplevda tryggheten i den offentliga miljon.

Demokratiundersokningen fran 2018 visade att f4 Stockholmare inom stadsdelsomradet vet
hur de ska ga tillvdga for att pdverka beslut som ror deras ndrmiljo, med sérskilt 1dga virden
for malgruppen kvinnor. Forvaltningen kommer under éret att arbeta med information till
besokare for att oka deras kunskap om hur beslut rérande den offentliga miljon kan paverkas.
Vid storre stadsutvecklingsprojekt kommer forvaltningen utreda hur informationsfléden kan
utvecklas. Det kan handla om riktade informationskampanjer genom medborgarkontoret eller
att anvinda digitala plattformar i hogre grad for att na fler grupper, med sérskild fokus pé
flickor och kvinnor.

Det trygghetsskapande arbetet vid och omkring Gullmarsplan utokas genom att kameror
kommer att sdttas upp samt att stddningen i samband med stora evenemang intensifieras.

Implementering av stadens ANDT-program

Forvaltningen ska implementera stadens ANDT-program (alkohol, narkotika, doping och
tobak) 1 samtliga verksamheter. I programmet ndmns stadens kultur- och fritidsverksamheter
som viktiga delar 1 det forebyggande ANDT-arbetet for barn och unga. For ett samlat grepp
om arbetet ska lokala handlingsplaner for ANDT-arbetet tas fram och implementeras under
aret. Arbetet lankas till revideringar av de lokala handlingsplanerna for Trygghetsplan {or
fritidsgardar och parklekar i Enskede-Arsta-Vantor.

Valdspreventivt arbete

Forvaltningen fortsitter det etablerade valdspreventiva arbetet i samarbete med
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utbildningsforvaltningen i Ragsved och Hagsétra genom programmet Mentorer i
valdsprevention (MVP) och Agera tillsammans. Arbetet med att forebygga vald sker 1
samverkan mellan socialtjinst, skola, fritidsverksamhet, polis och filtassistenter dar
medarbetare utbildas i programmets teman. Ytterligare personal kommer att utbildas 1
programmet som kommer att inkludera tre nya teman: hedersrelaterat vald och fortryck,
antirasism och pornografins paverkan pa barn och unga.

Férvaltningens forebyggande arbete for 6kad trygghet i Ostberga fortsitter genom att
forebygga och forhindra utanforskap for gruppen barn och unga som riskerar att utveckla en
destruktiv livsstil. Arbetet bestar till stor del av att knyta kontakter med ungdomar och unga
vuxna i omradet och motivera dessa till att delta i organiserade aktiviteter. Forvaltningen har
ett Idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Fryshuset for att né fler barn och unga i
omradet.

For att forstirka arbetet med dkad trygghet i Ostberga arbetar forvaltningen med
medborgardialogen Uppviixt fri frin véld i Ostberga. Medborgardialogen har inriktningen pa
flickor och pojkar fran 0-6 &r och hur de ska fa en uppvixt fri fran vald. Under éret har en
perspektivinsamling genomforts genom att ett 80-tal kvinnor och min har intervjuats, hilften
av de intervjuade #r forildrar i Ostberga och hilften ir tjinstepersoner och politiker.
Intervjuerna har sammanstéllts 1 en perspektivrapport som ska utgéra underlag for de
dialogmoten som ska ske med medborgare, tjanstepersoner och politiker, med start i januari.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att forebygga valdsbejakande extremism genom att
revidera och f6lja den lokala handlingsplanen. Det innebér dven att sékerstélla rutiner for att
bidrag och tillgang till lokaler inte gér till ndgon aktdr som uppmuntrar eller mojliggor
véldsbejakande extremism. Personal inom forvaltningens verksamheter ska fa utbildning och
okad kompetens for att arbeta forebyggande gentemot personer som kan vara 1 riskzon att
radikaliseras till valdsbejakande extremism och for att ge riktade insatser till barn som blivit
indragna 1 dessa miljoer. Utbildning kommer dven genomforas i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen, socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen for att
uppmédrksamma och hantera tecken pd vildsbejakande extremism hos de personer som
verksamheterna gemensamt kommer 1 kontakt med.
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Namndmal:
Enskede-Arsta-Vantor dr ett tryggt, sikert och vilskott stadsdelsomrade att
bo och vistas i

Beskrivning

Med trygg och sdker avses att flickor och pojkar, kvinnor och mén inte utsétts for brott eller
véld, sdvil hemma som i det offentliga rummet.

Med vilskétt avses en stadsdel fri fran klotter, skadegorelse och nedskrdpning.
Detta uppnas genom trygghetsinventeringar och trygghetsvandringar.
Destruktiva maskulinitetsnormer och hedersnormer ifragasétts och motverkas.
Forvintat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén kénner sig trygga i stadsdelsomradet och lever ett liv
fritt fran vald.

Utanforskap och kriminalitet forhindras.

Stadsdelen ar ren, valskott och fri fran klotter.

Stadsmiljoarbetet préiglas av ett jamstélldhetsperspektiv och dr inkluderande med trygghet i
fokus.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska stka trygghetsmedel for trygghetshojande atgarder, 2019-01-01 2019-12-31
sasom t.ex. belysning och trygghetsréjningar.

Forvaltningen ska ha en nara dialog med férskolor och skolor i samband 2019-01-01 2019-12-31
med parkutvecklingsprojekt.

Forvaltningen ska utveckla tilldmpningen av dialog med medborgare 2019-01-01 2019-12-31
kopplade till parkutvecklingsprojekt.

Forvaltningen ska genomféra trygghetsinventeringar i samband med 2019-01-01 2019-12-31
ansdkan om trygghetsmedel.

Férvaltningen ska revidera Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnds 2019-01-01 2019-05-31
handlingsplan mot valdsbejakande extremism.

Forvaltningen ska genomféra en kompetenshéjande insats for personal 2019-01-01 2019-12-31
inom ekonomiskt bistand i samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen
om valdsbejakande extremism.

Forvaltningen ska genomféra en kompetenshéjande insats for personal 2019-01-01 2019-12-31
inom socialtjansten i samverkan med socialférvaltningen om
valdsbejakande extremism.

Forvaltningen ska genomféra en webbutbildning om valdsbejakande 2019-01-01 2019-12-31
extremism for relevant personal inom forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen ska ta fram en rutin for att sakerstalla att lokaler inte lanas 2019-01-01 2019-12-31
eller hyrs ut till aktérer som stodjer eller ar involverade i valdsbejakande

extremism.

Forvaltningen ska inga ny samverkansdverenskommelse med lokalpolisen 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen ska tydliggora information rérande stadens stadgaranti som 2019-01-01 2019-12-31

innebar att stddning och tdmning av offentliga papperskorgar ska ske inom
24 timmar efter anmalan.

Forvaltningen ska samarbeta med Idrottsférvaltningen om jamstallda, 2019-01-01 2019-12-31
attraktiva och trygga motionsplatser samt traffpunkter.

Forvaltningen ska fortséatta sitt samarbete mellan skola och socialtjanst 2019-01-01 2019-12-31
med valdsprevention utifrin programmet mentorer i valdsprevention, MVP.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska verka for samordning av skoétsel, underhall och 2019-01-01 2019-12-31
investeringar av den offentliga miljén
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel forskollarare av totalt antal anstallda (arsarbetare) 41 % 41 % Tertial
U Andel nojda foraldrar till barn i férskolan 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 49 4,9 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,8 3,8 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31

sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande dygnsavgiften

per barn och de inkomstspann som ligger till grund for de olika

avgiftsnivaerna
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialnédmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna utveckla arbetsséatt och rutiner for att sékerstalla att

utbildningsnamndens samordningsansvar for elever med upprepad och

langre franvaro ar val fungerande oavsett huvudman

Stadsdelsndmnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomridet genom nimndmalet Enskede-Arsta-Vantor forskolor och dppna
forskolor framjar alla flickor och pojkars utveckling och ldrande

Utveckling av forskolan

Utgéngspunkten for hur forskolorna organiserar sin verksamhet ar ldroplanens uppdrag,
barngruppens sammansittning samt kommunfullmaéktiges riktlinjer for personaltdthet och
barngruppens storlek.

I syfte att stirka forskolornas organisatoriska forutsittningar ska forvaltningen fortsatta det
langsiktiga arbetet med att implementera handlingsplanen for att 6ka andel forskolldrare och
barnskotare. Forvaltningen ska bland annat utreda hur rekryteringsprocesser inom forskola
kan utvecklas, vidareutveckla forum for kollegialt larande, mdjliggdra kompetensutveckling
for forskolechefer samt utveckla forskolornas larmiljo sa att den bidrar till alla flickor och
pojkars utveckling och ldrande.

For att sidkerhetsstélla alla barns rétt till en likvirdig forskola erbjuds forskolorna handledning
och utbildning av forvaltningens centrala special- och sprakpedagogiska stodteam.

Forvaltningen kommer att utveckla och folja upp det systematiska kvalitetsarbetet inom
forskolan med utgingspunkt i den reviderade ldroplanen (LPFO18), Skolinspektionens
kvalitetsgranskningsrapport Forskolans arbete med jdmstélldhet och FN:s konvention om
barnets rattigheter som blir lag 2020. I det utvecklingsarbetet medverkar férvaltningens
samtliga forskolor i samverkan med sju andra kommuner i Malmo universitets forskning- och
utvecklingsprogram Flerstimmig undervisning i forskolan (FundiF). Syftet med programmet
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ar att utveckla kunskap, forhallningssitt och arbetsmetoder inom omradet undervisning i
forskolan — for att ge alla barn bésta mdjliga forutsittningar till larande. Deltagandet syftar
dven till att fortydliga och mojliggora forskolechefens och forskolldrarens pedagogiska
ledarskap. Fokus &r pa vad som kan kénneteckna undervisning i musik, motorik-rorelse,
matematik, naturvetenskap och teknik. Fortséttningsvis kommer dven forvaltningens
sprakprogram att aktualiseras i relation till den reviderade ldroplanen LPFO 18. Forvaltningen
ser positivt pa att anvinda Skolverkets utmirkelse Skola for hallbar utveckling och
uppmuntrar enheterna att anvdnda Stockholms stads Kvalitetsutmarkelse som ett verktyg 1
utveckling av forskolornas systematiska kvalitetsarbete.

For att stirka forskolans samverkan med hemmet ar brukarundersokningens resultat ett viktigt
underlag for forskolans uppfoljning och planering av verksamhet och det &r viktigt med en
hog svarsfrekvens. Forvaltningen ska utveckla forskolornas arbete med brukarundersdkningen
bland annat genom likviardig aterkoppling till brukarna. Brukarundersokningens resultat visar
pa utvecklingsomraden. Utifrén resultatet pd brukarundersokning 2018, har en handlingsplan
tagits fram for varje enhet. Handlingsplanen tas fram av enhetschef och &r béade till for varje
enhets uppfoljning samt for att avdelning forskola ska fa information om vilket stéd enheterna
behover. Sarskilda handlingsplaner tas dven fram for de forskolor som fatt ett resultat under
70%. Handlingsplanerna for de enskilda forskolorna ska foljas upp av avdelning forskola i
mars 2019, for att se vilka ytterligare insatser som behdver goras Forvaltningen ska ocksa se
over vilket stod enheterna behdver samt hur goda exempel kan spridas mellan enheterna.
Under véren genomfors ndsta brukarundersokning. Forvaltningen kommer anvinda resultatet
for att utvirdera om pagéende insatser fatt effekt.

Forskoleutbyggnad

Forvaltningen kommer att utveckla de prognos- och planeringsverktyg som anvénds for att
bedoma det langsiktiga behovet av forskoleplatser i stadsdelsomradet. Vid storre
stadsutvecklingsprojekt som ror flera stadsdelsomrdden, ska berdrda stadsdelsforvaltningar
samverka for att ticka det behov som uppstar. Hur det ska skdtas rent administrativt, med
boende inom ett stadsdelsomréde som vill g pa ndrmsta forskola som ligger inom ett annat
stadsdelsomrade, behdver utredas pa en 6vergripande niva inom staden.

Forvaltningen kommer tillsammans med utbildningsférvaltningen och Sisab att utreda
mdjligheterna att integrera forskola och skola 1 samma byggnad. Detta skulle bland annat
innebdra gemensamt kok och gardsyta och hur detta ska mojliggdras behdver utredas.

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsomrdde kommer att expandera under de kommande aren och i
planerade nybyggnationsomraden stills hoga krav pa placering av forskola. Forvaltningen har
darfor fatt i uppdrag att ta fram forslag och planera for en forskola med hogre kapacitet och
upp till 16 avdelningar. Forskolans kapacitet ska bland annat mdojliggora stora ytor for
utemiljon till skillnad fran vad verksamheter med légre andel barn har mdjlighet till. For
utformande av forskolegdrden kommer forvaltningen att soka samarbete med olika ldroséten,
bland annat gymnastik- och idrottshogskolan (GIH).

Vid nybyggnation eller renovering av befintliga forskolor ska forvaltningen utreda
mdjligheterna att inrdtta tillagningskok.
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Vid nybyggnation av forskolor sikerstiller forvaltningen att tillgédnglighetskrav tillmotesgés
genom att hdnvisa till funktionsprogrammet.

Samverkan forskola och socialtjanst

Till stod och vigledning for medarbetare inom forskolan, da de har oro for att barn far illa,
finns materialet "Rosa pdrmen”, som dr framtaget i samverkan mellan forskolorna och
individ- och familjeomsorg barn och unga. Materialet ska fortsétta revideras och bli klart
2019. I den nya versionen ska dven hedersrelaterat vald och véld i ndra relation behandlas.
Detta gemensamma arbete &r ett, av flera sétt, att stdrka samverkan mellan forskola och
socialtjénst 1 syfte att barn och deras vardnadshavare ska fa stod i tidigt skede. Forvaltningen
kommer dven utveckla sitt samarbete inom barnrittsomradet mellan socialtjansten och
forskolan. Ytterligare ett led i1 det forebyggande arbetet &r att fler motesforum mellan forskola
och socialtjinst ska utvecklas under 2019.

Forskola och socialtjinst, bada avdelningarna inom individ och familjeomsorg, samarbetar
genom projektet "Nya véigar" med Ersta vindpunkt kring barn till missbrukare. Projektet ger
okad kunskap till forskolepersonal om missbruk och hur barn kan paverkas av att leva med
missbrukande fordlder samt nir det dr lampligt att géra orosanmélan till socialtjansten.
Forskolan kan hénvisa till Ersta dar familjer kan fa stod. Detta arbete gar ocksa i linje med
Stockholms stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken avsikter
kring att tidigt upptécka, bemdta och agera for hjilp och stdd till barn med missbrukande
fordldrar.

Okad inskrivningsgrad i férskolan

De 6ppna forskolorna i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomréde erbjuder pedagogiska
aktiviteter for barn 0-6 &r, samt en motesplats for fordldrar och familjer dir de ges mojlighet
till social samvaro, stdd i fordldrarollen och nétverksskapande.

Oppna forskolorna i Ragsved och Hogdalen drivs sedan 2018 som introduktionsforskolor pa
deltid, 1 syfte att 0ka kunskapen om svensk forskola och samhéllet och ddirmed fortroendet for
forskolans arbetssétt och pa sitt bidra till gynnsam utveckling for barn. For att nd mélet om
okad inskrivningsgrad péagar ett samarbete med de narliggande kommunala forskolorna.
Fordldrarna kommer att erbjudas guidning genom planerade besok 1 forskolor samt
informationstillféllen pa de 6ppna forskolorna.

Dalens och Ostbergas 6ppna forskolor ska utveckla ett arbete med introduktion till forskola,
SFI {or fordldralediga samt samhéllsviagledning 1 verksamheten. M§jligheterna att ytterligare
utveckla samverkan med Jobbtorg pd 6ppna forskolorna ska ses over.

Jamstalldhet

Forvaltningen kommer att arbeta for att forskolecheferna tydliggor forskolans
jamstilldhetsuppdrag i det systematiska kvalitetsarbetet samt genomfora
kompetensutvecklingsinsatser inom omrédet for att sékerstélla att personalen &r fortrogen med
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jamstélldhetsuppdraget i forskolans ldaroplan. Avdelning forskola ska ocksa se dver forskolans
larmiljoer ur ett jaimstélldhetsperspektiv.

Valdsforebyggande arbete i forskolan

Det redan pagiende véaldsforebyggande arbetet i forskolorna fortsdtter. Snositra, Ragsved och
Hagsitra forskolor har inlett ett samarbete med ndromradets skolor och myndigheter och detta
kommer att utvecklas. Snosétra forskolor arbetar med materialet Stegen som paminner om
programmet mentorer i valdsprevention som stadsdelen arbetar med. Stegen fungerar
valdsforebyggande genom att stdvja aggressivt beteende och dva upp barnens empatiska och
prosociala forméga. Stegen har till skillnad fran MVP inte en uttalad genusansats, men genom
att programmet hindrar fysisk och verbal aggressivitet s 4r malet att pa sikt &ven minska
mins vald mot kvinnor. Ytterligare en skillnad &r att Stegen riktar sig till barn 1 aldrarna 1-5
ar. Ragsved forskolor kommer fortsétta arbetet med anvéndningen av
Brottsoffermyndighetens material Jag vill veta och boken Liten och trygg. Enheternas
erfarenheter av metoderna kommer att utvirderas for att sedan spridas till andra enheter 1
stadsdelsomrédet.

Arbetet med att genomfora medborgardialoger kring En uppvéxt fri fran vald har startat i
Ostberga under 2018 med intervjuer och information till vdrdnadshavare inom forskolan.
Intervjuerna har sammanstéllts 1 en perspektivrapport som ska utgora underlag for de
dialogmoéten som ska ske med medborgare, tjdnstepersoner och politiker, med start 1 januari.

Namndmal:
Enskede-Arsta-Vantors forskolor och dppna forskolor framjar alla flickor och
pojkars utveckling och larande

Beskrivning

Med att frimja utveckling och ldrande menas att alla barn som deltar 1 férskola och 6ppen
forskola erbjuds en pedagogiskt stimulerande och trygg verksamhet som utgér fran skollag
och ldroplan.

Forvantat resultat

Enskede-Arsta-Vantdr forskolor héller en hog pedagogisk kvalitet och erbjuder flickor och
pojkar undervisning, utbildning och omsorg i en trygg och stimulerande miljo.

Forskolan arbetar for att alla barns rittigheter och behov beaktas utifran Barnkonventionen.
Forskolans kvalitetsarbete foljs upp systematiskt utifrn ldroplanen. Forskolan arbetar for att
motverka traditionella konsnormer 1 enlighet med ldroplanen och mdjliggdr inflytande och
delaktighet for alla flickor och pojkar utifrdn barnets perspektiv.

Oppna forskolans verksamhet bidrar till att flickor och pojkar utvecklar formagor till socialt
samspel, lek, sprak och skapande. Vardnadshavare far ett 6kat fortroende och kunskap om
forskola vilket bidrar till att inskrivningsgraden 1 forskolan okar.

Flickor och pojkar som riskerar att fara illa uppmérksammas av férskolan och 6ppna
forskolan och samarbetet med socialtjénsten fungerar val.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel kvinnor och man som besdéker dppna forskolan som kanner att 90 % Ar
de har inflytande i verksamheten
Andel kvinnor och man som besoker dppna forskolan som tycker att 90 % Ar
alla barn, oavsett kon, ges lika méjligheter till ldrande och utveckling
Andel vardnadshavare som svarar pa brukarundersokningen for 70 % Ar
forskola
Forskolornas resultat pa omrade "Barns sprakliga och 3,8 Ar
kommunikativa utveckling" i kvalitetsindikatorn (WKI)
Forskolornas resultat pa omrade "Pedagogisk miljo och material" i 3,8 Ar
kvalitetsindikatorn (WKI)
Forskolornas resultat pa omradet "Barns matematiska utveckling” 3,8 Ar
Forskolornas resultat pa omradet "Naturvetenskap och teknik" 3,8 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avdelning férskola medverkar i forskning- och utvecklingsprogrammet 2019-01-01 2019-12-31
Flerstdmmig undervisning i férskolan (FundiF)
Avdelning férskola ska genomféra informations- och 2019-01-01 2019-12-31
kompetensutbildningssatsningar for medarbetare om maltidspedagogik.
Avdelning forskola ska revidera forvaltningens sprakprogram utifrén 2019-01-01 2019-12-31
laroplan for forskola (LPFO18).
Avdelning forskola ska se 6ver VFU-processerna for att 6ka handledares 2019-01-01 2019-12-31
mojlighet att ta emot fler studenter.
Avdelning forskola ska utreda hur rekryteringsprocesser inom férskola kan 2019-01-01 2019-12-31
utvecklas.
Avdelning forskola ska utveckla forskolornas arbete med 2019-01-01 2019-12-31
brukarundersdkningen.
Forvaltningen kommer utreda majligheter till samverkan mellan 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorgens kostverksamhet/dietist och férskolans kostverksamhet.
Forvaltningen ska genomféra en inventering av tillgangligheten i 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningens befintliga férskolor och 6ppna forskolor. | de fall som brister
rérande tillganglighet identifieras ska forvaltningen utarbeta en atgardsplan
(program for tillganglighet och delaktighet).
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel barn och unga som bedéms ha skyddsbehov som har kunnat 100 % 100 % Tertial
placeras under trygga férhallanden

Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér insatser inom individ 85 % 84 % Tertial
och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.

Andel brukare inom omsorgen for personer med 85 % Oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 91 % Oka Ar
Andel brukare som trivs - funktionsnedsattning (stéd och service till 89 % Faststalls Ar
personer med funktionsnedsattning) 2019

Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 25% 25% Ar
Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 45 % 42 % Tertial
Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 100 % tas fram av Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 93 % 90 % Ar

val bemoétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78% Ar
paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 80 % 80 % Ar
med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin halsa som - - Ar
god*
Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte - - Ar

anvander alkohol

Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte - - Ar
anvander narkotika

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte - - Ar
anvander tobak

{!m,qm*qm,':Jm,ﬂm,ﬂqﬂm,ﬂm,ﬂ 0d od g+«ododd g 4Qq «d 4

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit - - Ar

utsatta for hot och vald

Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit - - Ar

vapen

Antal vréakningar som ber6r barn 0 tas fram av Tertial
namnd

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % 92 % Ar

* Frvaltningarna ska inte sitta nagra drsmal pa de indikatorer som baseras pa stockholmenkaten eftersom
stockholmsenkaten inte genomfors 2019.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 32 (90)

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g' (stéd och service till personer med funktionsnedséttning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla stédet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ansvara for 2019-01-01 2019-12-31
att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare inom aldreomsorgen
erbjuds vidareutbildning och kompetensutveckling.

Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets akttrer utveckla halsoframjande
insatser for personer med funktionsnedsattningar.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja upp 2019-01-01 2019-12-31
konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som kommer fran
slutenvard.

qQ 49 4Q G

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna gora en 2019-01-01 2019-12-31
oversyn av géllande riktlinjer med inriktning att alla stadsdelsnamnder ska

inratta lokala operativa samverkansforum fér samverkan mellan skola,

socialtjanst och polis.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
med landstinget utveckla en stadsévergripande handlingsplan for att
férebygga sjalvmord.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda en 2019-01-01 2019-12-31
komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa att den
aven inkluderar stéd till barn som upplevt vald.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda om det 2019-01-01 2019-12-31
ar mojligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

Q 4 4 «a

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda vilka 2019-01-01 2019-12-31
mojligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall av vald i

nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten och inte

valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

d

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en dversyn av riktlinjerna for hur socialtjansten

agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran skolan med sikte pa

snabbare insatser.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gdra en dversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra kompetenshéjande
insatser om kdnsstympning genom att inféra en sarskild utbildning som
riktas till personal inom skola, vard och socialtjanst.

U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska hallas
inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den
unge for forsta gangen begatt eller misstanks ha begatt brott.

Stadsdelsndmnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomridet genom nimndmalet I Enskede-Arsta-Vantor far flickor och pojkar,
kvinnor och mén som &r 1 behov av stdd, insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rittssékerhet.
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Boendesituation

Forvaltningen arbetar for att personer med olika stddbehov och som lever i hemldshet ska
kunna leva ett sjdlvstindigt liv. En viktig del av detta arbete &r att kunna erbjuda jour/forsoks-
eller trdningslagenhet som kombineras med olika stodinsatser. Malsdttningen &r att insatsen
ska leda till att personerna pa sikt ska kunna fa och behailla ett eget boende.

Ett utvecklingsomréde dr att ge stod till nyanldnda att hitta ett mer permanent boende.

Vrakningsforebyggande arbete

For att motverka hemldshet har férvaltningen en hyresradgivare som erbjuder stod till
personer som riskerar att forlora sin bostad péd grund av hyresskuld och for hyresvardar som
onskar kontakt med forvaltningen. Vid behov provas ritten till ekonomiskt bistand till
hyresskuld. Vid alla ansdkningar om hyresskuld i1 familjer dér det finns barn gors en
barnkonsekvensanalys. Hyresradgivaren har ett upparbetat samarbete med framforallt de
kommunala hyresvédrdarna. Under 2019 kommer hyresraddgivaren att utveckla samarbetet med
forvaltningens medborgarkontor och broschyren Informationsblad till dig om du riskerar att
bli vrakt” kommer att tryckas upp pa flera sprék.

Forvaltningens avdelningsdvergripande samverkansforum Bosam tréffas regelbundet for att
ta upp inkomna uppsédgningar och vrikningshot som uppkommit genom bade hyresskulder
och storningar. Bosam arbetar enligt forvaltningens rutin for att forebygga avhysningar i
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. Malgrupp ér framforallt barnfamiljer, men dven
hushall utan barn.

En kommande lagéndring géillande olaglig andrahandsuthyrning innebaér att det blir straffbart
att hyra ut olagligt, ndgot som kan fa konsekvenser i form av att fler barnfamiljer vriks till
foljd av olaglig andrahandsuthyrning. For att forebygga detta behdver forvaltningen utveckla
samverkan och kunskap kring fragan.

Forvaltningen har sedan tidigare en nollvision nér det giller vrikning av barnfamiljer.
Forvaltningen kommer att se 6ver former for att vidareutveckla metoder och arbetssitt 1 det
vrakningsforebyggande arbetet, om stodet 1 form av hyresrddgivare behover starkas eller om
tillgéngligheten till budget- och skuldradgivare behover utvecklas ytterligare. Forvaltningen
kommer ocksé att vidareutveckla arbetet med stod till barnfamiljer som lever under utsatta
boendeforhallanden i enlighet med stadens handlingsplan for socialtjénstens arbete med
barnfamiljer som lever under osidkra boendeforhallanden.

Oppenvard

Forvaltningen har tillsammans med Farsta och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar sedan 2015
drivit dppenvard inom missbruksomradet. Oppenvérden erbjuder behandlingsinsatser s& som
12-stegsprogram (separerad mans- och kvinnogrupp), CRA-program, anhérigprogram
(CRAFT), familjevecka, dterfallsprevention, motivationsgrupp, enskilda motiverande
samtalsserier samt spelbehandling i grupp och enskilt.

Farsta, Skarpndck samt Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltningar avser att 2019 dverfora
driften av Oppenvard Sydost pa en virdstadsdel, Enskede-Arsta-Vantor, i en
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trepartsdverenskommelse i syfte att underlétta verksamhetens styrning och ledning samt sékra
verksamhetens kvalitet och utbud.

Halsoframjande insatser inom socialpsykiatri och funktionsnedsattning

Forvaltningen kommer att anordna hélsoveckor for brukare inom socialpsykiatrins 6ppna
mdotesplatser och exempel pa aktiviteter ar foreldsningar i kost, brandskyddsarbete och
motion. Syftet dr att 6ka delaktighet och trygghet samt forbéttra hilsan.

Metoden kollegial observation kommer att anpassas och introduceras i verksamheterna i syfte
att forbattra kvaliteten for brukarna.

Forvaltningen har sokt lokala utvecklingsmedel (LUM) for att implementera metoden som
utarbetats i projektet for brukare med samlarsyndrom. Arbetssétt och metoder utvecklas
genom samarbete med psykiatrin, samt uppsokare i Stockholms stad.

Socialpsykiatrins boendestdd har sokt medel for kompetensutveckling dér syftet dr att ge
boendestddjarna utbildning och mojlighet att arbeta med evidensbaserade metoder och med
ett mer strukturerat arbetssétt.

Terapihundar kommer att anvdndas i promenader och aktiviteter i syfte att 6ka ndjdhet,
trygghet och vilbefinnande inom Socialpsykiatrins gruppbostider.

Socialpsykiatrins motesplats Flotten erbjuder bland annat information om brottsforebyggande
arbete 1 syfte att bidra till trygghet for brukare. Gruppbostidderna LSS arbetar med trygghet
genom anvindandet av ett digitaliserat brandforebyggande system, PKS-Presto.’

Den interna samverkan kring personer som har olika typer av problematik, till exempel
psykisk ohdlsa och missbruk ska forbittras.

En observationsstudie som forvaltningen har genomfort visar att bistindshandléggare inom
funktionsnedséattning och socialpsykiatri hanterade moéten med oroliga och nedstdmda brukare
pa olika sitt. Introduktionen av nyanstéllda medarbetare pd bestéllarenheten kommer darfor
att kompletteras med uppdaterad information om bemotande av dessa brukare. Enheten ska ta
fram en bemoétandeguide for bistdndshandlidggarnas kommunikation med brukarna.

Samverkan for barn och unga

Forvaltningen deltar i flera olika samverkansformer for att minska ungdomskriminalitet och
oka tryggheten for boende 1 olika omraden, bland annat genom Samverkansgrupp Dalen dér
polis, filtassistenter, bibliotek, bostadsbolag med flera ingar. Mottagningsgruppen inom
Individ- och familjeomsorg barn och unga samverkar med skolorna for att skolorna ska fa
okad kunskap om vilken oro som skolorna bor anmila till socialtjdnsten, hur en
orosanmdlning gér till och vad socialtjidnsten gor i samband med inkommen anmélan.

Forskola och socialtjdnst, bdda avdelningarna inom individ och familjeomsorg, samarbetar
genom projektet "Nya véigar" med Ersta vindpunkt kring barn till missbrukare. Projektet ger

® PKS-Presto star fér Presto Kontrollsystem och ar ett digitalt hjalpmedel for systematiskt brandskyddsarbete. PKS-Presto
samlar all information pa en plats och skickar ut automatiska paminnelser nar det t ex ar dags for egenkontroller av de
brandtekniska installationerna samt genomgang av brandskyddsorganisationen.
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okad kunskap till forskolepersonal om missbruk och hur barn kan paverkas av att leva med
missbrukande fordlder samt nér det dr lampligt att géra orosanmaélan till socialtjdnsten.
Forskolan kan hénvisa till Ersta dar familjer kan fa stod. Detta arbete gar ocksa i linje med
Stockholms stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken avsikter
kring att tidigt upptécka, bemota och agera for hjélp och stdd till barn med missbrukande
fordldrar.

Barn till missbrukare och/eller psykiskt sjuka far stod via forvaltningens barngrupper s som
Humlan som drivs tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning. Stod ges dven till barn som
placerats i familjehem. Forvaltningen erbjuder dven stdd via barngrupperna Skilda Varldar
som dr en gruppverksamhet for barn till separerade/skilda fordldrar som behdver stdd och
samtal for att bearbeta de svérigheter de upplever.

For att placerade flickor och pojkar ska fa béttre livsforutsittningar fokuserar familjevarden
pa uppfoljning av barnens skolresultat. Detta utifrin att en lyckad skolgéng &r en av de
viktigaste skyddsfaktorerna for en positiv utveckling. Skolfam ar en forebyggande
arbetsmodell for familjehemsplacerade barn som syftar till att 6ka forutséttningarna for en
god utveckling. En del av de familjehemsplacerade barnen dr aktuella inom Skolfam.

I syfte att oka elevers skolndrvaro och framging med skolarbete har Skolsocialt stodteam
(SST) bildats, tidigare PPSS - pilotprojekt skola socialtjanst. Skolsociala stodteam riktar sig
till elever 1 ak 4 - 9 med hog skolfrdnvaro. Samverkansformen har bildats genom ett gediget
samarbete mellan stadsdelsforvaltningen och utbildningsforvaltningen. Det finns en tydlig
struktur kring ansvarsfordelning och kriterier och ett nytt remitteringsforfarande. Inom ramen
for SST genomfors kartlaggning i 4-6 veckor da personalen skapar allians med familjen och
formulerar mal, behandling som pdgar 1 4-6 ménader samt vidmakthallande som pédgar i 3-5
manader dar fortsatt stod till familjen ges efter behov. En framgéangsfaktor i bildandet av SST
har varit det vilfungerande samarbetet mellan stadsdelsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen. Forvaltningen har en samverkansdverenskommelse med
utbildningsforvaltningen som reglerar samverkan inom forskola-skola och forskola-skola-
fritid-socialtjdnst. Genom &verenskommelsen ges en strukturerad organisation for lokala
samverkansforum inom stadsdelsomradet. Syftet dr bland annat att samordna olika insatser
fran forskolor, skolor, fritid, faltgrupp, individ och familj sa att det gagnar elever/barn och
deras fordldrar utifrdn ett barnperspektiv. Samverkan ska bland annat bidra till en gemensam
helhetssyn pé flickor och pojkars utveckling och larande och att flickor och pojkar som
riskerar att utvecklas ogynnsamt tidigt uppmérksammas och far stdd. Samverkan mellan
forvaltningarna priglas av Omsesidig respekt for uppdrag och kompetens.

Inom ramen for 6verenskommelsen finns f6ljande grupper och forum som samverkar:

Styrgrupp for samverkan

Samverkansforum pa chefsniva

Lokala brottsforebyggandet radet

Lokala samverkansforum for barn 1-20 ar

Samverkansmdte mellan skola och forskola

Lokal 6verenskommelse om samverkan kring barn 1 behov av sirskilt stod, BUS.
Krishantering

I syfte att starka samverkan och samordna insatser mellan barn- och vuxenhandlaggning
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kommer individ och familjeomsorgens bada ledningsgrupper regelbundet ha gemensamma
ledningsmoéten. De bada avdelningarna ska bland annat se dver rutiner och stod till
barnfamiljer i osékra boendeforhéllanden. Stod riktat direkt till barnen i osdkra
boendeforhallanden kan komma att ges via 6ppenvarden inom individ och familjeomsorgen
barn och unga.

Stadsdelsndamnderna ska utveckla arbetssitt for att sdkerstilla att allvarssamtal med ungdomar
och deras fordldrar samt polis ska hallas inom 48 timmar efter det att det kom till
socialtjdnstens kdnnedom att den unge for forsta gangen begatt eller misstdnkts ha begatt
brott. Det ar viktigt att socialtjansten skyndsamt far kinnedom om att brott begétts for att
denna metod ska ha 6nskad effekt och det ar dven betydelsefullt att detta arbete avgransas for
att begrinsa allvarssamtalen dir det enligt evidens visar pa god effekt.

Sociala insatsgrupper

Sociala insatsgrupper (SIG) riktar sig till personer 12-29 &r som vill 1dmna en kriminell
livsstil. Erfarenheterna hittills ar att det ar svart att na den yngre aldersgruppen, 12-18 ar.
Stodet till personer i1 aldersgruppen 19-29 &r permanentas. Forvaltningen kommer att se dver
samordningsmdjligheter, sdsom organisation och styrning, mellan SIG for den yngre
aldersgruppen, som sedan tidigare &r permanentad, och for den dldre aldersgruppen. Ett 6kat
fokus kommer att vara att utveckla arbetet med att né ut till den yngre mélgruppen.
Forvaltningen har en struktur for att f6lja upp effekter av det stod som ges inom SIG.

Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan (SIP) ska upprittas tillsammans med brukare om insatser fran
bade socialtjanst och hélso- och sjukvérd behover samordnas. Individ och familjeomsorgen
barn och unga har en SIP-samordnare och antalet brukare som fétt en SIP har okat, vilket
gynnar brukaren da ansvarsfordelningen blir tydligare. Samverkan med forskola, skola och
barn- och ungdomspsykiatrin har forbéttrats som en foljd av detta arbete och mojligheterna att
permanenta, och eventuellt utdka, SIP ses 6ver. Bade SST och SIP &r kopplat till Samverkan
kring barn i1 behov av sérskilt stod.

Genom arbetet med Globenmodellen har det blivit tydligt att samverkan internt och externt &r
en forutséttning for att ge personer som star langt fran arbetsmarknaden samordnat stod och
insatser fran flera avdelningar och myndigheter for att de pa sikt ska kunna bli
anstéllningsbara. SIP kan utgora ett stdd i1 att samordna stodinsatserna for den enskilde.
Forvaltningen ser ocksd mojligheter att kunna utveckla arbetssétt for forvaltningsinterna SIP, i
syfte att samordna forvaltningens insatser kring den enskilde brukaren.

UppsoOkande arbete for barn och unga

Stadsdelsomradets féltassistenter bedriver ett uppsokande arbete i samverkan med skola,
socialtjanst, fritidsgdrdar och andra relevanta aktorer. Uppsokande arbete for fdltassistenterna
innebdr att soka upp och finnas i de miljoer dar flickor och pojkar befinner sig sdsom gator
och torg, fritidsgardar, skolor, bostadsomraden och pé internet. Arbetet bygger pa att skapa
fortroendefulla relationer med flickor och pojkar, fa kunskap om deras livssituation och kunna
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erbjuda hjilp till de unga som &r i behov av det.

Det uppsokande arbetet ska utvecklas med fokus péa drogprevention och fokusera pé att na
unga flickor, HBTQ-personer, flickor och pojkar med funktionsnedséttning och
ensamkommande flickor och pojkar. En annan viktig malgrupp ér flickor och pojkar frén
nyanlidnda familjer som finns i stadsdelsomradet di deras familjer kan sakna storre kontaktnét
och kdnnedom om den samhéllsservice som finns att tillga.

Det ér av sdrskild vikt att arbeta forebyggande med grupper dér riskfaktorer forekommer,
sdsom exponering for droger och kriminalitet, simre skolresultat, missbruk eller trauma i
familjen, i syfte att forhindra och skydda mot uppkomst av fysiska, psykiska eller sociala
problem.

Ungdomsmottagningen

Forvaltningen driver en ungdomsmottagning vars syfte &r att stirka och stodja unga kvinnors
och méns identitetsutveckling och mojlighet att utveckla sunda relationer med andra, forbéttra
deras hélsosituation genom 6kad kunskap samt att erbjuda palitlig och lattillgénglig
information inom omraden som kan upplevas som kénsliga eller svara att ta upp 1 reguljira
kontakter med hilso- och sjukvarden. Under 2019 fordndras huvudmannaskapet for
ungdomsmottagningen som innebar att landstinget ansvarar for den medicinska delen med
den kurativa delen ar kvar i kommunal regi. Firre pojkar @n flickor besoker idag
forvaltningens ungdomsmottagning. For att né ut till fler pojkar kommer
ungdomsmottagningen fortsitta sitt samarbete med gymnasieskolorna.
Ungdomsmottagningen kommer dven att samarbeta med fritidsgérdarna i stadsdelsomradet i
syfte att 6ka andelen manliga besdkare.

Ungdomsmottagningen kommer dven att prioritera partnerkontakt da en flicka soker for
relationssvéarigheter, alternativt samlagssmaértor. Detta bor ocksa medfora att mottagningen
nér fler pojkar som dé kan f& okad kunskap och forstéelse och pa sd sitt ta 6kat ansvar for
relationen.

For att korta kderna till kurator och barnmorskor pd ungdomsmottagningen kommer
forvaltningen utreda mdjligheten att utka verksamheten med en kurator. Forvaltningen ska
dven utreda mgjligheterna till storre lokaler for ungdomsmottagningen.

Foraldrastod

Forvaltningen fortsitter sitt arbete med fordldrastodsprogrammen Alla barn 1 centrum (ABC)
och Kommunikationsmetod (Komet). ABC ir ett generellt program med fyra tréffar som
riktar sig till fordldrar med barn mellan 3-12 &r och som syftar till att stirka en god relation
mellan barn och fordldrar. Komet riktar sig till fordldrar som upplever att de behdver hjilp att
hantera konflikter i hemmet.

Foréldraskap 1 Sverige (FOS) ér ett nytt samhaéllsorienterande program som utvecklats i
Stockholms stad. Programmet riktar sig till utrikesfodda fordldrar med barn i dldern 0-18 ér.
De fyra traffarna handlar om familjeliv 1 Sverige och utgar frén olika teman. En femte traff
finns kring tonaringar. Teman som tas upp dr bland annat jimstélldhet, barnets rattigheter,
skola, barnomsorg, hélsa/ohilsa, fritid och fordldrars rittigheter och skyldigheter. Information
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och diskussioner varvas. Rekrytering har skett via Ragsveds 6ppna forskola,
stadsdelsmammorna och ldrare pd Ragsvedsskolan. Forvaltningen kommer att fortsétta att
erbjuda FoS till bland annat nyanlinda foréldrar 1 samverkan med inkluderingslots och
medborgarkontor.

I Familjens hus finns fordldramottagning dir fordldraradgivare erbjuder rad och stod till
stadsdelsomradets fordldrar. Fordldramottagningen samarbetar med socialtjdnsten,
barnavardscentral, modravirden, skolkuratorer, barnpsykiatrin och 6ppna forskolan. Under
2019 kommer arbetet med hembesok efter Rinkebymodellen att fortséitta dér en
fordldraradgivare och en barnmorska gor hembesok till stadsdelsomradets nyblivna fordldrar.

Arbete mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Stockholms stads arbete for jamstalldhet ska bidra till de nationella jimstélldhetspolitiska
malen med det 6vergripande mélet att kvinnor och mdn ska ha samma makt att forma
sambhdillet och sina egna liv. Ett av delmadlen dr att mins vald mot kvinnor ska upphéra. I
Stockholms stad ska ingen behdva vara radd for eller utsittas for véald. Staden har med
utgdngspunkt i detta skapat ett program mot vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck med en tydlig strategi for arbetet med att forebygga véldet och ge stod och skydd nir
det Ainda uppstér. I Enskede-Arsta-Vantdr har en forvaltningsévergripande arbetsgrupp bildats
som har 1 uppgift att implementera programmet.

Inom Individ och familjeomsorgen vuxna fortsétter utvecklingsarbetet med att stélla fragor till
alla brukare om véld, hedersrelaterat vild och fortryck samt om att utsdtta ndgon annan for
vald. For att f4 svar pa fragor om vald ska socialsekreteraren triaffa parterna var och en for
sig. I de fall personer som lever i parrelation dr aktuella pa ndgon av avdelningens enheter,
ska socialsekreteraren stélla fragor om vald till bagge parterna separat.

Inriktningen 1 arbetet med valdsutsatta dr att den som utsétts for vald far bo kvar 1 sitt
ordinarie boende och att valdsutdvaren far flytta till annat boende av akut karaktér, till
exempel en jourldgenhet.. Detta forutsitter att sdkerheten kan garanteras for den valdsutsatta
och att det gér att garantera att valdsutdvaren inte soker upp den som é&r utsatt for vald.

Kvinnor och mén som tvingats bryta med sin familj pa grund av att de utsatts for
hedersrelaterat vald och fortryck ska fa stod 1 att skaffa sig ett nytt ndtverk. En kartlaggning
av resurser i civilsamhéllet, som kan vara ett stod i1 detta arbete, kommer att genomforas.

Vald 1 néra relationer &r ett prioriterat omrade for bestéillarenheten funktionsnedsattning och
socialpsykiatri. Den utbildningssatsning som forvaltningen har genomfort kommer att
kompletteras med fortydligande av rutiner for hur bistindshandlaggarna ska agera nir vald 1
néra relationer uppmirksammas.

Samtliga medarbetare inom individ- och familjeomsorgen vuxna kommer att genomfora
Nationellt centrum for kvinnofrids (NKC) webbutbildning om vald i nira relationer. Andra
kompetenssatsningar som kommer att genomforas édr bland annat arbete 1 grupper med fall-
beskrivningar dir medarbetarna far mojlighet att 6va pd att stilla fragor om vald i néra
relation.

Relationsvaldscentrum sydost
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Relationsvaldscentrum sydost (RVCS), som forvaltningen driver i samverkan med Farsta och
Skarpnick stadsdelsforvaltningar, ger stod- och behandlingsinsatser till vuxna som utsétts for
véld i néra relation, och till vildsutdvare, for att valdet ska upphora. Flickor och pojkar som
upplevt vald i ndra relation far individuellt stod fran respektive forvaltnings 6ppenvéard eller i
gruppverksamhet. Socialnimnden ska utreda om RVC ska fa utvidgat uppdrag och dven ge
stod till barn som upplevt vald. Unga véldsutsatta, framst flickor, vander sig vanligen till
ungdomsmottagningen for rad och stod. Bdde RVCS och ungdomsmottagningen har
kompetens att stodja de som &r utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck.

Program for tillganglighet och delaktighet

Stadens program for tillgdnglighet och delaktighet ska implementeras inom alla avdelningar.
Forvaltningen ser behov av kompetenshdjning inom detta omrade. Ett fokusomrade 1
programmet &r att personer med funktionsnedsittning ska kunna ha ett privatliv samt bilda
familj och vara forédldrar pa jdmlika villkor som andra. For att sdkerstdlla barnets bésta och
hennes eller hans ritt till en barndom med ett tryggt och gott omhéndertagande &r det viktigt
med vil fungerande samverkan inom forvaltningen kring familjerna det ror. Om en fordlder
med en funktionsnedséttning far det stdd hon eller han 4r i behov av, for att kunna 6ka sin
forméga som fordlder, gynnar det dven barnet.

Ett av programmets fokusomraden &r att verksamheterna ska ha kunskap om sirskilda
sarbarhetsfaktorer for att flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionsnedsittning ska
utsdttas for vald. Forvaltningens arbete med V.I. P, Viktig Intressant Person dr en del 1 att
sakerstélla att denna kunskap finns inom forvaltningen. V.I.P ger personer med intellektuell
eller psykisk funktionsnedséttning mer kunskaper om kénslor, gransséttning och vild. V.I.P
kommer att permanentas och inga i ordinarie verksamhet.

Gruppbostidderna inom LSS ska fortsédtta med det halsofrimjande arbetet, samt ge mojlighet
for brukare att stirka deltagandet 1 samhéllets gemenskap genom att erbjuda traning/
fritidsaktiviteter minst tva génger per vecka.

Personer med funktionsnedséttning ska ha jaimlika mojligheter att fa information och kunna
kommunicera med stadens verksamheter samt att gynnas av digitala 16sningar och ny teknik.
Genom att informera stockholmarna om vad som hénder sdvil 1 stadsutveckling som 1
verksamheterna skapas tydliga forvintningar pa stadens service och stockholmarna far en
tydlig bild om vilket utrymme som finns for att pdverka. Samhéllsinformationen ska vara
tillgdnglig for alla och forvaltningen kommer att utveckla sitt arbete inom detta omrade for att
sakerstélla att samhéllsinformationen som erbjuds ér tillgidnglig for alla, oavsett
funktionsniva.

Forvaltningen kommer att f6lja upp verksamheten som erbjuds stadsdelens invanare via
medborgarkontoret i Rdgsved. Syftet med uppfdljningen &r att analysera vdglednings- och
informationsservicens effektivitet och foresla atgiarder som dkar bredd och verkningsgrad.

Verksamheterna inom funktionsnedséttning kommer att erbjuda utbildning for brukare i syfte
att oka tillgéngligheten till vélfardsteknik, 6ka den digitala kunskapen samt bidra till
delaktighet i samhaillet for brukarna.

For att tillgdngliggora information om valmgjligheter inom dldreomsorgen ska

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 40 (90)

bistdndshandldggare ha tillgang till surfplattor for att anvinda stadens hemsida och funktionen
”jamfor service” 1 motet med dldre och anhoriga.

Vid nybyggnation av gruppbostidder kommer forvaltningen att tillimpa stadens
funktionsprogram for gruppbostédder for att sdkerstélla god tillgénglighet.

Forvaltningen bevakar att tillgénglighetskrav tillmotesgas vid utveckling av forvaltningens
parkomraden. Enkelt avhjilpta hinder atgirdas fortlopande.

For att forbittra tillgédngligheten i1 forvaltningens offentliga lokaler som tar emot besokare,
kommer forvaltningen under verksamhetsaret att utreda vissa forbattringsatgarder®.

Forvaltningen arbetar fortlopande med att undanrdja hinder pé gdngvagar for att sdkerstélla
god tillginglighet.”

Vid nybyggnation av forskolor sékerstiller forvaltningen att tillganglighetskrav tillmotesgas
genom att hinvisa till funktionsprogrammet.”

Forvaltningen ska 16pande stdimma av drenden som berdr tillgdnglighetsfragor med
funktionshinderradet och pensionérsradet.

Romsk inkludering

Forvaltningen ska stirka verksamheternas kunskap om romers utsatthet och arbeta aktivt mot
diskriminering. Arbetet bedrivs utifrdn den stadsdvergripande strategin for romsk inkludering.
Fragan ror flera olika verksamhetsomraden s& som forskola, dldreomsorg, socialtjénst, kultur
och fritid med flera. Utbildning ska ges till berérda medarbetare.

Forvaltningen kommer under dret arbeta med att ta fram och sitta upp informationsskyltar i
anslutning till historiska romska boplatser. Detta sker i samverkan med den romska
kulturforeningen E romani glinda.

Barnrattsperspektivet

For att barnréttsperspektivet och barns delaktighet i verksamheten ska stérkas har
forvaltningen tillsatt en barnrittssamordnare. Barnrittssamordnaren arbetar overgripande mot
enheter inom individ och familjeomsorg barn och unga, vuxna samt enheter som arbetar med
personer med funktionsnedséttning. De flesta enheter inom ovan ndmnda verksamheter inom
forvaltningen har ett barnrdttsombud. Alla enheter inom Individ och familjeomsorg barn och
unga kommer att f6lja upp hur flickor och pojkar upplever kontakten med socialsekreterare
och behandlare. Forskning visar att barnets rost forsvagas for varje fas inom socialtjanstens
organisation. Genom att sdkerstilla att barnrittsperspektivet dr integrerat i verksamheten okar
ocksa kvaliteten pa utredningar och insatser.

Arbetet med barnrittsperspektivet dr ett fortsatt utvecklingsomrade inom Individ och
familjeomsorgen vuxna. Mélsittningen ar att det, 1 alla d&renden inom missbruksvéarden dér det
finns barn och dér beslut om insatser fattas, ska framgé i dokumentationen hur barnets

® Se mer om detta under mal 2.2.
’ Ser mer om detta under mal 2.3

8 .
Se mer om detta under mal 1.3
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perspektiv har belysts i utredning och vid val av insatser. Checklistor och
barnkonsekvensanalyser ska anvdndas som en naturlig del av utredningsarbetet. Inom
forsorjningsstodet ska det i alla d&renden déir det finns barn framga hur barns skolsituation
fungerar, om barnet har sirskilda behov, fritidsintressen med mera. I alla beslut om boende
som ror barn ska det finnas ett barnréttsperspektiv, till exempel ska det framgé hur
ndrhetsprincipen till forskola/skola har beaktats.

Forvaltningen kommer, inom ramen for bestillarenheten for funktionsnedséttning och
socialpsykiatri, utveckla och inféra barnkonsekvensanalyser i utredningar. Enheten har utsett
tva barnrittsombud vars roll ska forankras pa enheten under aret. For att 6ka barnens
delaktighet vid mdtet med bistandshandlaggaren ska kommunikationshjdlpmedlet
“barnspelet” vidareutvecklas och anvéndas av handldggarna vid uppfoljning av en LSS-insats.

Jamstalldhet

Forvaltningen har genom tidigare genomforda undersdkningar inom socialpsykiatri
uppmirksammat att kvinnor kinde sig mer otrygga vid gruppbostiderna 4n mén. En analys av
resultatet visade att otryggheten bland annat uppkom i samband med viss nyhetsrapportering
pa TV. Atgiirderna bestar bland annat i att personal och brukare ser pa nyhetssindning
tillsammans och efterat diskuterar innehéllet samt att begreppet trygghet sétts upp som en
punkt pd brukarméten. Forvaltningen kommer att sprida de atgérder som vidtagits till samtliga
av forvaltningens gruppbostider.

Jamstalldhetsperspektivet 1 bistdndshandldggningen inom funktionsnedséttning och
socialpsykiatri sdkras genom utveckling av redan etablerade arbetssétt s som aterkommande
normbelysande dvningar pé arbetsplatstraffar.

Namndmal:
| Enskede-Arsta-Vantor far flickor och pojkar, kvinnor och man som ar i behov
av stod, insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Beskrivning:

I tid avses sé tidigt som mgjligt. Med hog kvalitet avses insatser som ger avsedd effekt. Med
evidens avses insatser/metoder som forskning visar ger avsedd effekt. Med réttssiker avses
att myndighetsutdvning dr i enlighet med lag och styrdokument.

Forvantat resultat:

Kvinnor och mén har en stabil boendesituation. Inga barnfamiljer vriks. Flickor och pojkar
kommer till tals och far sin instéllning synliggjord vid myndighetsutovning.

Kvinnor och mén, flickor och pojkar som utsétts for vald i néra relation far skydd och stdd.
Den som utovar vald fér stod och verktyg sa att véldet upphor. Forvaltningen har kunskap
om sirskilda sérbarhetsfaktorer for att flickor och pojkar, kvinnor och mén med
funktionsnedséttning inte ska utsittas for vald.

Flickor och pojkar i behov av stod samt deras fordldrar nas tidigt genom fiéltassistenternas
uppsokande och forebyggande arbete 1 stadsdelsomradet.
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Indikator Arsmal

KF:s arsmal Periodicitet

Andel flickor och pojkar som besokt Ungdomsmottagningen som 97 %
upplever att de fatt ett bra eller mycket bra stod

Ar

Andel flickor/kvinnor, pojkar/méan som fullféljer SIG enligt planering 10 st.

Ar

+q, 4,

Flickor och pojkar upplever delaktighet och inflytande i métet med 90
socialsekreterare och behandlare

Ar

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Gruppbostaderna inom LSS ska fortsatta med det halsoframjande arbetet,
samt ge mojlighet for brukare att stérka deltagandet i samhallets
gemenskap genom att erbjuda tréning/ fritidsaktiviteter minst tva ganger
per vecka (program for tillganglighet och delaktighet).

2019-01-01

2019-12-31

Verksamheterna inom funktionsnedsattning kommer att erbjuda utbildning

for brukare i syfte att 6ka tillgangligheten till valfardsteknik, 6ka den digitala
kunskapen samt bidra till delaktighet i samhallet fér brukarna (program for

tillganglighet och delaktighet).

2019-01-01

2019-12-31

For att oka tillgangligheten och delaktigheten for personer med
funktionsnedsattning ska brukare som soker insatser hos bestéllarenheten
fa kontinuerlig och tydlig information om utokade méjligheter att ansdka
om ledsagarservice for fritidsaktiviteter och semesterresor

(program for tillganglighet och delaktighet).

2019-01-01

2019-12-31

Utreda méjligheten att inféra en sammanfattning av tjansteutlatanden till
namnden pa lattlast svenska (program for tillganglighet och delaktighet)

2019-01-01

2019-12-31

Kompetensutveckling om tillganglighet och delaktighet fér loF barn och
unga samt loF vuxen (program for tillganglighet och delaktighet).

2019-01-01

2019-12-31

Forvaltningen ska sakerstalla att samhallsinformation finns tillgangligt for
alla oavsett funktionsniva (program for tillganglighet och delaktighet)

2019-01-01

2019-12-31

Vidareutveckla dialogen med brukare kring utvecklingsfragor inom Individ
och familieomsorgen vuxna

2019-01-01

2019-12-31

Med syfte att na fler medborgare kommer forvaltningen under aret utreda
hur konsumentvagledning kan bedrivas dven pa Medborgarkontoret.

2019-01-01

2019-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 70 % 70 % Ar
g‘ maltiden &r en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 57 % 57 % Ar
g‘ méjligheten att komma utomhus ar bra
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 85 % 85 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 76 % 76 % Ar
g‘ utfors pa vard- och omsorgsboende
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 82 % 81 % Ar
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 90 % 87 % Ar
U Andelen n6jda omsorgstagare i dagverksamhet 94 % 92 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 85 % 84 % Ar
U Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 81 % 81 % Ar
U Antal personal en hemtjénsttagare med minst tva besék om dagen 10 st. Faststalls Ar
méter under en 14-dagarsperiod 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
med Stockholms lans landsting utreda hur bistandsbedémarrollen kan
utvecklas mot en renodling av & ena sidan myndighetsutévning, & andra
sidan radgivning och vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen
planering och tillganglig uppfoljning av samhallets insatser som utgar fran
den enskilde aldres behov och perspektiv.
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Stadsdelsndmnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet genom nimndmaélet I Enskede-Arsta-Vantor erbjuds #ldre kvinnor och
mén insatser som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande.

Trygghet och sociala motesplatser

Forvaltningens 6ppna sociala motesplatser och tréffpunkter for seniorer héller 6ppet dven
under storhelger samt under sommaren for att minska ensamhet och social isolering.
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Forvaltningen ska, i samarbete med dietist och kostenheten, utoka mojligheten for personer i
stadsdelsomradet att &dta 1 sdllskap med andra pa de sociala motesplatserna, i1 syfte att bidra till
social gemenskap och goda matvanor.

P& forvaltningens nio 6ppna moétesplatser erbjuds social gemenskap, inspiration till goda
matvanor, fysisk traning och friskvard. I syfte att arbeta mer proaktivt, bidra till trygghet och
en sdker tillvaro i ordindrt boende kommer informationstillfallen kring brotts- och
brandforebyggande arbete, fallolyckor och psykisk ohélsa att dga rum pa moétesplatserna.
Forvaltningen erbjuder ett sommarprogram med Okat antal bussresor till olika utflyktsmal 1
samarbete med idéburna sektorn. Dagsutflykterna till Savnds/Galo vidareutvecklas genom att
bli mer lattillgdngliga for deltagarna bland annat genom 6versyn av upphdmtningsplatser.

Forvaltningens tva aktivitetscenter, som ligger i anslutning till seniorboenden, ska undersoka
behovet av en sa kallad matlustgrupp, dér besdkarna ges mojlighet till gemensam maltid 1
kombination med social gemenskap. Forvaltningen soker medel frédn staden for fortsatt
satsning.

Kompetensutveckling

Genom specialiserad kommunal hemtjanst erbjuder forvaltningen adekvat stod for brukaren,
som viéljer att bo hemma. Detta sdkerstdlls genom att personal inom dldreomsorgen har
kompetens bland annat i demens, psykisk ohilsa och vérd i livets slutskede.

Forvaltningen kommer sdka kompetensutvecklingsmedel for fortsatt utbildning av fem
Silviasjukskoterskor. Utbildningen ger sjukskoterskorna fordjupade och evidensbaserade
kunskaper om god omvardnad vid demenssjukdom med fokus pa hog livskvalitet.

Forvaltningens anhorigstdd ska vidareutvecklas genom den satsning som gors med hjéilp av
sokta kompetensutvecklingsmedel som innebér att anhérigombudens kompetens och
utbildningsnivé okar. Totalt ska 100 medarbetare utbildas.

Maltidssituationen vid aldreboenden

Forvaltningens dietist ska arbeta systematiskt med att hoja kvaliteten kring mat och maltider,
samt for att stodja verksamheterna i att forbattra maltidssituationerna. Under aret ska dietisten
forvalta, implementera och sprida forvaltningens app Nollvision underndring. Forvaltningens
maltidsombud ska erbjudas en trestegsutbildning i syfte att 6ka kvaliteten vid maltider inom
dldreomsorgsverksamheterna, dér utbildning i specialkost och enkel matlagning ingar.

Forvaltningens kostenhet ska anordna temaveckor 1 samarbete med dietist och sérskilda
boenden. Utifran valt tema, s som hogtider eller andra traditioner, kommer tillhdrande
kulturella aktiviteter planeras pa forvaltningens vard- och omsorgsboenden i syfte att forbéttra
maéltidsupplevelsen och samtidigt bidra till kulturupplevelse for brukare.

Under éret ska Mellanmalslyftet spridas pa forvaltningens alla vard- och omsorgsboenden.
Syftet &r att sprida kunskap om vikten av aptitliga och niringsriktiga mellanmal.

Verksamhetsutveckling inom aldreomsorgen
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For att sékerstilla en réittssidker och likstéllig bistindsbeddmning inom dldreomsorgen ska
funktionaliteten i ny organisation inom bestillarenheten utvecklas under aret. Initialt ska
sarskilt fokus ligga pa att sdkra den enskildes och andra aktorers tillgénglighet till enheten.

Folkhélsoperspektivet ska stérkas 1 alla utredningar inom éldreomsorgen. Forvaltningen
kommer att arbeta for att perspektivet fortydligas i stadens kartliggningsinstrument som
anvénds i utredningar inom dldreomsorgen och att staden erbjuder utbildning till
bistdndshandldggarna.

Sa kallad “ramtid” infordes 1 hemtjénsten 2018 for att dka flexibiliteten for den enskilde.
Under aret ska dldreomsorgens bestillarenhet sikerstélla att de insatser den enskilde far
overensstimmer med bistdndsbeslut och bestillning. Det gérs genom att intensifiera
granskningen av genomforandeplaner.

Aldre med komplexa behov, till exempel som en foljd av psykiatriska diagnoser eller
missbruk, ska uppmérksammas inom dldreomsorgens bestillarenhet. Samverkansformerna
internt och externt ska utvecklas. Kompetens inom bland annat funktionsnedséttning och
socialpsykiatri ska vara en merit vid nyrekrytering av bistandshandlaggare.

En del i arbetet med att sékerstilla att dldre som vill bo kvar hemma far adekvat stod ar att
arbetet med projekt Tryggt mottagande i hemmet fortsétter under 2019. Utifrén uppfoljning av
projektet 2018 ska informationen och Gverrapporteringen till hemtjdnsten ses dver. Behovet
av forstérkt stod efter utskrivning 6kar 1 och med ny lagstiftning som innebér att personer
skrivs ut till hemmet snabbare efter en sjukhusvistelse.

Anpassat boende for personer 6ver 85 ar

Kommunstyrelsen ska i samarbete med dldrendmnden och 1 samrdd med stadsdelsndmnderna
utreda mojligheten att infora en sé kallad dldreboendegaranti for personer dver 85 ar som ger
ritt till en plats pa ett tryggt och anpassat boende. Inom Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsomrade finns ett stort antal lediga 14genheter inom servicehus samtidigt som det ar
ko till seniorboenden. For att trygga tillgadngen till ett anpassat boende for personer dver 85 ar
har forvaltningen for avsikt att under aret i samverkan med fastighetsdgaren Micasa
omstrukturera Enskededalens servicehus till seniorboende. Micasa har sedan 2018 nya
formedlingsregler som ger fortur till dldre Gver 85 ar som &dr folkbokforda 1 staden.

Ansdkan om medel for aktivitetscenter pa seniorboenden

Forvaltningens tva aktivitetscenter, som ligger i anslutning till seniorboenden, ska undersdka
behovet av en sé kallad matlustgrupp, diar besdkarna ges mojlighet till gemensam maltid 1
kombination med social gemenskap. Forvaltningen soker medel fran staden for fortsatt
satsning.

Jamstalldhet

Aldreomsorgens bestillarenhet har uppmirksammat att det finns en risk for att
handldggningen av insatsen hemvéardsbidrag bidrar till ojamstélldhet mellan kvinnor och mén.
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Under aret ska darfor alla d&renden med hemvérdsbidrag foljas upp for att sékra att insatsen &r
korrekt beviljad.

Forvaltningen kommer att bjuda in mén i stadsdelsomradet till en fokusgrupp for att ta reda pa
vilken typ av utflykter och aktiviteter médnnen 6nskar. Detta utifran forebyggande enhetens
jamstilldhetsanalys som visade att mén inte nérvarar i lika stor utstrdckning som kvinnor pa
dagsutflykter.

Namndmal:
| Enskede-Arsta-Vantor erbjuds dldre kvinnor och man insatser som préglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Beskrivning

Insatser priaglade av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande innebar att dldre kvinnor
och min har mojlighet till ett tryggt liv, dir de erbjuds forebyggande sociala aktiviteter och
en dldreomsorg som priglas av valfrihet och hog kvalitet. Med insatser avses savil
bistdndsbeddmda som ej bistdndsbeddmda insatser.

Forvantat resultat

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning har en tillginglig ildreomsorg av hog kvalitet
som priglas av respekt for den enskildes behov och 6nskemal. Aldre kvinnor och mén ir
ndjda med bemotandet, kinner sig trygga 1 forvaltningens verksamheter, har inflytande over
hur insatser utfors och #r delaktiga i utredningen av sina behov. Enskede-Arsta-Vantérs
dldreomsorg mojliggdr en hog livskvalitet for den enskilde. Rétten att bestimma 6ver sin
egen vardag giller alla oavsett dlder. Forvaltningens arbete prédglas av innovation,
samverkan och langsiktig samplanering mellan stadens olika delar. Maltidssituationen vid
verksamheterna &r prioriterad, maten dr god och néringsrik och méltidsupplevelsen lustfylld,
den enskilde har mojlighet att piverka vad som serveras. Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning dr ett foredome i staden nér det géller att bryta social isolering och
ensambhet bland dldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bistandshandlaggare och all omvardnadspersonal inom aldreomsorgen 2019-01-01 2019-12-31
ska genomga webbaserad utbildning for att utveckla bemétandet av aldre
hbtg-personer

Forvaltningen ska utveckla innehallet i den uppsékande verksamheten for 2019-01-01 2019-12-31
personer 80 ar och aldre i samarbete med stadsdelsnamndens
pensionarsrad

Forvaltningens anhdrigkonsulent kommer att undersdka behovet av att 2019-01-01 2019-12-31
arrangera sarskilda traffar pa de 6ppna motesplatserna for yngre personer
med demenssjukdom.

For att tillgangliggora information om valméjligheter inom aldreomsorgen 2019-01-01 2019-12-31
ska bistandshandlaggare ha tillgang till surfplattor for att anvéanda stadens

hemsida och funktionen "jamfor service” i motet med aldre och anhériga.

(program for tillganglighet och delaktighet)
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Nedan redovisar forvaltningen ett urval av de mest prioriterade satsningarna under respektive
verksamhetsomrddesmal.

Stockholm har Sveriges bésta féretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
néringsliv

Forvaltningen kommer att delta i Stockholm Business Regions pilotprojekt for utveckling av
Arsta partihallar i syfte att skapa ett 1angsiktigt attraktivt verksamhetsomride. For att
stimulera till att starta fler foretag och skapa fler arbetstillfdllen 1 stadsdelsomradet traffar
forvaltningen foretagarraden i stadsdelsomradet tre ganger per ar, uppdelat pé geografiska
omraden. Forvaltningen anordnar en néringslivsméssa per 4r, dér alla foretag inom det lokala
néringslivet i stadsdelsomradet bjuds in. Forvaltningen ska frimja nyforetagande i forsta hand
med betoning pa nyanlidnda och personer dver 60 ar. Tillsammans med Stockholm Business
Region arbetar forvaltningen for att hitta samverkansformer som kan gynna det lokala
foretagsklimatet.

Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

Forvaltningen fortsitter trygghetsarbetet 1 fokusomridet Hagsédtra/Régsved 1 samverkan med
berdrda forvaltningar samt fastighetsdgare och foreningar. Forvaltningen har fortsatt en aktiv
roll 1 stadsutvecklingsprojektet Fokus Hagsatra/Ragsved med sérskild fokus pé
forskoleutbyggnad, parkutveckling och att stiarka den langsiktiga sociala héallbarheten.
Forvaltningen ansvarar fortsatt for att behovet av sirskilda bostédder tas med i
stadsbyggnadsprocessen och samverkar med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret for att sirskilda bostader uppfors inom stadsdelen. Forvaltningen
kommer att fortsdtta arbeta for att dessa bostider ska ligga integrerat med resterande bestand
och inom samtliga stadsdelar.

Stockholms infrastruktur frémjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

Forvaltningen arbetar fortsatt med att stilla om till hdllbara transporter genom att dels 6ka
antalet elbilar inom verksamheten men dven genom upphandling av transporttjanster.
Dessutom fortsétter arbetet med inforandet av elcyklar i1 forvaltningens olika verksamheter.
Detta innebér bide inkdp av nya elcyklar sdvél som information till medarbetare for att
uppmuntra till 6kat anvéndande av dessa. Forvaltningen arbetar fortlopande med att undanrdja
hinder pa gangvagar for att sdkerstilla god tillgdanglighet.

Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark bes6ksnéring

Fritidsverksamheten bedrivs som 6ppna métesplatser for ungdomar 1 de olika
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stadsdelsomrddena. Under &ret kommer en dversyn av fritidsverksamhetens organisation att
genomforas 1 syfte att effektivisera arbetet med planering och uppfoljning. Under 2019
kommer forvaltningen genomfora en kartldggning av de 6ppna motesplatsernas tillgdnglighet,
1 ett forsta skede ligger fokus pa den fysiska miljon pa fritidsgardar, 6ppna forskolor och
parklekar. Forvaltningen ska inventera vilka mdjligheter som finns for spontanidrott inom
stadsdelsomradet och anvidnda detta som underlag for att utreda vilka satsningar som kan
goras fOr att frimja spontanidrottande. I syfte att utveckla och bredda utbudet av
fritidsverksamhet for flickor och pojkar med funktionsnedsittning kommer forvaltningen att
samverka med Farsta stadsdelsforvaltning genom att bedriva 6ppen métesplatsverksamhet for
malgruppen i dldrarna 14-18 ar.

Ostberga kulturhus ir en viktig aktor i arbetet for att fa ett levande kulturliv i Ostberga.
Samarbete med andra kulturhus och kulturutovare ska fortsitta och utvecklas, bland annat har
ett samarbete pabdrjats med Skarpnédck och Farsta stadsdelsforvaltning kring detta.

Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljé

De forskolor i stadsdelsomradet som har eget tillagningskok anvénder ett kostdatasystem som
tar fram naringsberdknande matsedlar. Systemet anvinds dven for att méta matsvinn och
koldioxidekvivalenter’. Alla forskolor med tillagningskok ska méta matsvinnet genom
kostdatasystemets modul. Mitningen ska genomforas varje dag under tva veckor — tva génger
per termin. Efter en genomford métning kan varje forskola justera mangden mat som tillagas i
kostdatasystemet genom att anpassa antalet portioner.. Forvaltningen strdvar mot att 6ka
andelen vegetarisk mat inom forskolan. Inom dldreomsorgen har kostenheten ett
kostdatasystem som mdjliggor att naringsberdkna alla matsedlar samt planera produktionen
for att minska matavfallet. Forvaltningen arbetar aktivt for att minska midngden inkopt plast
och ska minska den interna konsumtionen av skrapgenererande engangsforpackningar och
produkter 1 plast samt pappersanvindning.

Forvaltningen soker utokad samverkan for battre utfall av ekosystemtjanster och arbetar med
nyplantering av trdd i utvecklingen av stadens parkmiljoer och efterfrigar nyplantering inom
de exploaterings- och utvecklingsprojekt dir det dr relevant. Forvaltningen utreder riskerna
med varmebdoljor och extrem virme for att identifiera vilka atgérder som krdvs for att hoja
beredskapen. Forvaltningens fokus pa Stockholms grona kilar stérks sdrskilt kopplat till
stadsmiljoutveckling. De grona kilarna ska fortsatt ses som ett viktigt komplement till
stadsdelsomradets nybildade naturreservat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
G Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 45 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se

® En koldioxidekvivalent (forkortas ibland CO,e) dr en médngd gas som motsvarar klimateffekten av koldioxid.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stockholm Business Region AB ska i samverkan med 2019-01-01 2019-12-31

exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsndmnden,
trafiknamnden och Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd fortsétta driva
pilotprojektet i Arsta partihallar och utarbeta en samordningsmodell fér
stadens arbete med féretagsomraden.

Stadsdelsndmnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet genom nimndmalet Enskede-Arsta-Vantor har ett bra foretagsklimat och
fler foretag viljer att etablera sig i stadsdelsomradet.

Forvaltningen kommer att delta i Stockholm Business Regions pilotprojekt for utveckling av
Arsta partihallar i syfte att skapa ett 1angsiktigt attraktivt verksamhetsomride. Arsta
partihallar dr en viktig verksamhetsplats med manga arbetstillfdallen men upplevs som otryggt
och skrépigt.

For att stimulera till att starta fler foretag och skapa fler arbetstillféllen i stadsdelsomridet
arbetar forvaltningen utifran en plan som antogs 2016. Planen omfattar att triaffa
foretagarraden 1 stadsdelsomrédet tre ginger per ar, uppdelat pa geografiska omraden, och att
anordna en ndringslivsmassa per 4r, dir alla foretag inom det lokala néringslivet 1
stadsdelsomradet bjuds in. Forvaltningen ska ocksa fradmja nyforetagande i forsta hand med
betoning pa nyanldnda och personer 6ver 60 ar.

Enheten for extern arbetsgivarsamverkan pa Arbetsmarknadsforvaltningen och Stockholm
Invest AB tog under 2018 fram en omfattande arbetsmarknadsanalys som beskriver det lokala
néringslivet 1 Stockholm uppdelat pa stadsdelsomréden. Tillsammans med Stockholm
Business Region arbetar forvaltningen for att hitta samverkansformer som kan gynna det
lokala foretagsklimatet. Arbetsmarknadsanalysen kan anvdndas som underlag i detta arbete.

Vid olika stadsutvecklingsprojekt lyfter forvaltningen alltid fram behovet av arbetsplatser 1
soderort. Forvaltningen kommer framdver bevaka befintliga foretagsomrddens mdjligheter att
véixa och utvecklas 1 takt med att staden véxer.

Forvaltningen fortsitter att utveckla sitt strategiska arbete med att gora stadsdelsomrédet mer
attraktivt for ndringslivet. I mojligaste man ska krav pa feriearbetare stéllas vid upphandling.
Arbetet med foretagsutveckling samordnas av forvaltningens nédringslivssekreterare.

Forvaltningen fortsitter sitt arbete med att, vid avtals utgang, ge mojlighet att upphandla
verksamheten 1 konkurrens.

Namndmal:
Enskede-Arsta-Vantor har ett bra féretagsklimat och fler foretag viljer att
etablera sig i stadsdelsomradet

Beskrivning

Ett bra foretagsklimat innebir att forvaltningen &r stodjande 1 kontakten med sévil smé som
stora foretag si att fler arbetsplatser etableras i soderort. Forvaltningen uppnar det genom
samarbete med de foretagarforeningar och privata utférare som finns i stadsdelsomradet
samt med Stockholm business region. Forvaltningens trygghetsskapande dtgirder for
ndringsidkare forebygger utsatthet for ran, hot och véld.
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Forvintat resultat

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomréde &r ett attraktivt stadsdelsomréde for etableringen av
nya foretag genom det goda samarbete som finns mellan forvaltningen, det lokala

néringslivet och Stockholm business region.

Foretagare vet var de ska vénda sig 1 kontakter med forvaltningen.

Det vil utvecklade samarbete forvaltningen har med det lokala naringslivet ger medborgare

mojlighet att arbeta som egenforetagare genom livet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska utreda hur nybyggnadsomraden kan géras mer attraktiva 2019-01-01 2019-12-31
for foretagare

Forvaltningen ska utreda vilka befintliga foretagsomraden som bor 2019-01-01 2019-12-31
prioriteras i arbetet med att géra stadsdelsomradet mer attraktivt for

naringslivet

Forvaltningen ska utveckla foretagarradet ytterligare for att matcha det 2019-01-01 2019-12-31
lokala naringslivets behov

Forvaltningen ska utreda méjligheterna att samverka med kringliggande 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsomraden for att 6ka stadsdelsomradets attraktivitet for

naringslivet.
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KF:s mal féor verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdd och service till 6 tas fram av Ar
personer med funktionsnedsattning) namnden

Stadsdelsndmnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet genom nimndmalet I Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsomréde finns en
variation av bostdder och lokaler utifrdn ménniskors och verksamheters skiftande behov

Forvaltningen avslutar under 2019 det paborjade arbetet med att ta fram en metod for
berdkning av lekvirdesfaktor pé forvaltningens forskolegardar. Arbetet syftar till att stirka
forvaltningens kompetens kring bedomning av kvaliteter av forskolans utemiljoer. Arbetet
sker 1 samverkan med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, Sisab, Familjebostéder
och utbildningsforvaltningen.

Forvaltningen fortsétter trygghetsarbetet i fokusomradet Hagsitra/Ragsved 1 samverkan med
berorda forvaltningar samt fastighetsdgare och foreningar. Forvaltningen har dven en fortsatt
aktiv roll 1 stadsutvecklingsprojektet Fokus Hagsétra/Ragsved med sérskild fokus pa
forskoleutbyggnad, parkutveckling och att stirka den 1dngsiktiga sociala héllbarheten.

Forvaltningen kommer att ta fram en 6vergripande plan for parkleksutveckling. Parklekar
fyller en viktig funktion for barn och unga och forvaltningen anser att det &r angeldget att
denna funktion tas i beaktning da nya bostider planeras.

Forvaltningen ansvarar fortsatt for att behovet av sirskilda bostéder tas med 1
stadsbyggnadsprocessen och samverkar med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret for att sirskilda bostader uppfors inom stadsdelen. Forvaltningen
kommer att fortsdtta arbeta for att dessa bostider ska ligga integrerat med resterande bestand
och inom samtliga stadsdelar.

For att forbattra tillgangligheten 1 forvaltningens offentliga lokaler som tar emot besdkare,
kommer forvaltningen under verksamhetsaret att utreda forbattringsatgérder.

Namndmal:
| Enskede-Arsta-Vantor finns en variation av bostader och lokaler utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Beskrivning:

I samverkan med berdrda parter sidkerstills att boendesegregation motverkas och att
méngfalden 1 stadsdelsomradets olika bostadsomraden 6kar. Personer inom omsorgen om
personer med funktionsnedsittning, socialpsykiatrin och dldreomsorgen erbjuds ett flexibelt
och tillgidngligt boende, anpassat efter deras behov.

Forvantat resultat:

Forskoleutbyggnaden tillgodoser det behov som nyproduktion av bostéder genererar.
Barnrittsperspektivet 1 form av till exempel fullgoda utomhusmiljoer beaktas vid
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nyproduktion av forskolor och andra byggnationer dir barn kommer vistas i
stadsdelsomradet. Utbyggnaden av sdrskilda bostéder tillgodoser malgruppernas behov.
Forvaltningen bevakar att det byggs bostider for dldre och for kvinnor och min med
funktionsnedséttning och att offentliga verksamheter och miljoer &r tillgdngliga for alla,
oavsett alder eller funktionsformaga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inom ramen for fokus Hagsatra-Ragsved utreda lokala behov for att skapa 2019-01-01 2019-12-31
trygghet.

Forvaltningen kommer under aret ta fram en plan for utveckling av 2019-01-01 2019-12-31

offentliga halsoframjande utemiljéer s4 som strandbad, utegym,
motionsspar mm.

Forvaltningen kommer under aret ta fram en 6vergripande plan for 2019-01-01 2019-12-31
parkleksutveckling

Férvaltningen ska utreda hur informationsskyltar i férvaltningens offentliga 2019-01-01 2019-12-31
lokaler kan anvandas for att underlatta for manniskor med ledar- och
assistanshundar (program for tillganglighet och delaktighet).

Forvaltningen ska installera horslingor i férvaltningshusets reception 2019-01-01 2019-12-31
(program for tillganglighet och delaktighet).

Forvaltningen kommer under aret att utreda hur tillgangligheten i de 2019-01-01 2019-12-31
offentliga lokaler som tar emot besokare kan forbattras (program for
tillgénglighet och delaktighet).

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 53 (90)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel miljébransle i stadens etanol- och biogasfordon 90 % 86 % Halvar

Stadsdelsndmnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet genom nimndmalet Enskede-Arsta-Vantor har effektiva och héllbara
transporter samt god framkomlighet.

Forvaltningen fortsétter sitt arbete inom organisationen mot malséttningen om en
fossilbréanslefri organisation ar 2030. Klimat- och miljohandlingsplanen &r forvaltningens
huvudsakliga styrdokument for att uppnd miljomalen och mer information och érliga
uppfoljningar genomfors for att sdkerstilla maluppfyllelse. Forvaltningen arbetar fortsatt
aktivt med att stdlla om till hallbara transporter genom att dels oka antalet elbilar inom
verksamheten men dven genom upphandling av transporttjinster. Dessutom fortsétter arbetet
med inforandet av elcyklar i forvaltningens olika verksamheter. Detta innebir bade inkop av
nya elcyklar savél som information till medarbetare for att uppmuntra till 6kat anvdndande av
dessa.

Forvaltningen arbetar fortlopande med att undanrdja hinder pa gangvégar for att sdkerstélla
god tillgénglighet. Det finns dessutom en framtagen plan som forvaltningen foljer for att
asfaltera de gangvigar som idag har underlag som inte tillmotesgar tillgdnglighetskrav.

Namndmal:
Enskede-Arsta-Vantor har effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

Beskrivning:

Med effektiva och hallbara transporter avses en évergang till mer kapacitetsstarka och
mindre miljobelastande transportmedel.

Med god framkomlighet avses att det ar attraktivt att ga, cykla och aka kollektivt,
forvaltningen sékerstéller att hinder dr undanrdjda for dem som tar sig fram i rullstol, med
rullator och barnvagn pa gdngvégar, cykelviagar och parkvagar.

Forvantat resultat:

Enskede-Arsta-Vantor ir en stadsdel dir det ér enkelt att ta sig fram oavsett
funktionsforméga. De anstdllda 1 forvaltningen gér, cyklar eller reser kollektivt nédr de reser 1
tjansten. Om det dr nddvéndigt att resa med bil anvinds forvaltningens miljobilar. Klimat-
och miljohandlingsplan efterlevs. Anvdndningen av cyklar och el-cyklar 6kar. I samband
med upphandlingar stélls krav pd miljovianliga transporter.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel elbilar 15 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska under verksamhetsaret kontinuerligt informera om 2019-01-01 2019-12-31
klimat- och miljohandlingsplanen och goéra arliga uppféljningar.
Lépande o6versyn gors for de bilar vars avtal I6per ut for att se om de kan 2019-01-01 2019-12-31
ersattas med elbilar.
Vid upphandling av transporttjanster ska forfragningsunderlaget utformas 2019-01-01 2019-12-31
sa att transporter mellan olika verksamheter samordnas.
Forvaltningen ska under aret tillampa den redan framtagna plan for 2019-01-01 2019-12-31
asfaltering av gangvagar, dar dagens underlag inte tillmétesgar
tillganglighetskrav (program for tillganglighet och delaktighet).
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksnaring

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv - - Ar
U Andelen ungdomar som ar néjda med tillgangen till idrottsaktiviteter 75 % 74 % Ar
U Andelen ungdomar som ar néjda med tillgangen till kulturaktiviteter 75 % 75 % Ar

*Indikatorn mdts via Stockholmsenkdten som genomfors 2020, ddrfor ska inget darsmdl sdttas for denna indikator 2019

Stadsdelsndmnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet genom ndmndmalet Flickor och pojkar, kvinnor och méin i Enskede-
Arsta-Vantor har en meningsfull fritid och tillgang till kulturupplevelser.

Fritidsverksamheten bedrivs som 6ppna moétesplatser for ungdomar i de olika
stadsdelsomradena. Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att erbjuda besdkarna ett
varierat och tilltalande utbud av strukturerade aktiviteter och i en trygg och hélsofrdmjande
miljo. Arbetet ska priglas av flickors och pojkars delaktighet och mgjlighet till inflytande.
Arbetet med att samla in, ordna och kommunicera besdkarnas asikter och erfarenheter
kommer att fortsitta under aret. Anvéndandet av digitala forslagslador har paborjats och
kommer att fortsdtta utvecklas.

Da relationsbyggandet dr ett viktigt verktyg for personalens mojlighet att genomfora sitt
uppdrag, det vill sdga att verka forebyggande mot negativ och frimja positiv utveckling av
ungdomars liv, dr ett gott bemotande av storsta vikt. Det goda bemdtandet ska vara jamlikt
och jamstillt oavsett barnets eller vardnadshavares bakgrund, hudfarg, kon, sexuella ldggning,
sprék, religion, asikter, socialt ursprung eller funktionsnedséttning.

Under aret kommer en 6versyn av fritidsverksamhetens organisation att genomforas 1 syfte att
effektivisera arbetet med planering och uppfoljning.

Under 2019 kommer forvaltningen genomfora en kartlaggning av de 6ppna métesplatsernas
tillgénglighet. Kartlaggningen kommer i ett forsta skede fokusera pé den fysiska miljon pa
fritidsgérdar, 6ppna forskolor och parklekar.

I syfte att utveckla och bredda utbudet av fritidsverksamhet {or flickor och pojkar med
funktionsnedsattning kommer forvaltningen att samverka med Farsta stadsdelsforvaltning
genom att bedriva 6ppen motesplatsverksamhet for malgruppen 1 aldrarna 14-18 ar.

I samverkan med civilsamhéllet ska mdjligheten till studiehjélp pa fritidsgardar utvecklas.

Civilsamhéllesaktorer dr viktiga skapare av kultur och forvaltningen arbetar aktivt med att
uppmuntra och vigleda nya aktorer att etablera sig i stadsdelsomrédet. Genom
foreningsstodets utveckling planerar forvaltningen att forbéttra stodet till nya och befintliga
foreningar. Exempelvis kan det innebéra en dversyn av hur informationen kommuniceras till
foreningar och tillging till fler personliga moten.

I syfte att bredda och forbattra kulturutbudet for stadsdelens boende har samverkan paborjats
med kulturforvaltningen, Farsta och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar. Arbetet forvintas leda
till att forvaltningarna drar lirdom av varandras erfarenheter, sprider information om
kulturutbud till boende i véra respektive stadsdelsomréden och ett béttre nyttjande av
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tillgéngliga lokaler.

Kultursekreterarens uppdrag ska utvecklas for att sékerstélla ett bredare och mer tillgangligt
kulturutbud i stadsdelen och en strategi for ett effektivt nyttjande av kulturmedel ska tas fram.

Ostberga kulturhus #r en viktig aktor i arbetet for att f3 ett levande kulturliv i Ostberga. Huset
ska involvera Ostbergaborna genom ldpande dialogarbete samt vara en naturlig samlingsplats
for kulturkdnnare och kulturentusiaster 1 sddra Stockholm. Samarbete med andra kulturhus
och kulturutovare ska fortsétta och utvecklas, bland annat har ett samarbete paborjats med
Skarpnéck och Farsta stadsdelsforvaltning kring detta.

Fysisk aktivitet

Stadens idrottspolitiska program anger att stadsdelsnimnderna ska verka for att kunna erbjuda
en mangfald 1 anldggningar och ytor som syftar till att frimja det spontana idrottandet.
Forvaltningen kommer dérfor att inventera vilka mdjligheter som finns for spontanidrott inom
stadsdelsomradet. Kartliggningen kommer anvéndas som underlag for att utreda vilka
satsningar som kan goras for att frimja spontanidrottande. Forvaltningen ska samarbeta med
Idrottsforvaltningen om jamstillda, attraktiva och trygga motionsplatser samt tréffpunkter.

Forvaltningen bevakar dven att det, vid planering av nya bostadsomraden i stadsdelsomrédet,
avsitts tillrackligt med ytor for idrott och idrotts- och motionsanldggningar.

Forvaltningen samarbetar med Idrottsforvaltningen och Stockholmsidrotten for att sikerstilla
att fler i hogstadiealdern, framforallt flickor och nyanldnda ungdomar, har tillgéng till
meningsfulla fritids- och idrottsaktiviteter. Genom fOrvaltningens fritidsgardar ges flickor och
pojkar tillfalle att prova pa aktiviteter, lovaktiviteter annonseras bland annat i sociala medier
och genom lokal affischering for att informera om vad som planeras och for att locka nya
malgrupper till verksamheten. Alla kvéllsverksamheter erbjuder flickor och pojkar
rorelseaktiviteter i form av bland annat pingis, basket, innebandy och fotboll.

Namndmal:
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Flickor och pojkar, kvinnor och man i Enskede-Arsta-Vantér har en meningsfull
fritid och tillgang till kulturupplevelser

Beskrivning

Med meningsfull fritid avses att ha tillgang till ett varierat utbud av fritidsaktiviteter som
alla kan delta 1 utifran sina forutséttningar.
De kulturupplevelser som erbjuds i stadsdelsomradet r tillgéingliga och varierade.

Forvantat resultat

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsomrade priiglas av ett levande, inkluderande och &ppet
kulturliv som erbjuder en méngfald av kulturupplevelser och skapande aktiviteter.
Civilsamhéllets arbete stirks genom ett gott samarbete med forvaltningen.

Det ideella engagemanget i foreningslivet uppmuntras med forutségbara villkor som &r
lika for alla. I hanteringen av foreningsbidrag tas sérskild hansyn till
tillgdnglighetsaspekten.

Flickor och pojkar ges mojlighet till inflytande och delaktighet nér aktiviteter planeras.
Ytor for lek och spontanidrott dr 6ppna och tillgingliga aret runt och anpassade for att
passa alla flickor och pojkar, kvinnor och mén.

Fritidsgardar och parklekar utgér fran flickors och pojkars behov och levnadsmonster och
ar fria fran fordomar, beteenden, sprakbruk och bilder som har sin grund i stereotypa
forestéllningar om kon.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
E?‘ Andel flickor och pojkar som tycker att de har inflytande och ar 80 % Ar
delaktiga pa fritidsgarden
g Andel flickor och pojkar som ar néjda med fritidsgardarnas 90 % Ar
verksamhet
Andel flickor som besoker fritidsgardar 40 % Ar
Andel som tycker att det finns goda méjligheter till spontanidrott i 81 % Ar
stadsdelsomradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen kommer under 2019 genomfora en kartlaggning av de 6ppna  2019-01-01 2019-05-31

moétesplatsernas tillganglighet (program for tillganglighet och delaktighet).

Forvaltningen kommer under 2019 ta fram en plan for utveckling av 2019-01-01 2019-12-31
offentliga halsoframjande utemiljéer s& som strandbad, utegym,
motionsspar mm.

Forvaltningen kommer under aret ta fram en dvergripande plan for 2019-01-01 2019-12-31
parkleksutveckling
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel av stadens forskolor som har genomfort alla atgarder pa nivda 75 % 75% Ar

2 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100% Ar

uppfyller stadens krav avseende anvandning av

Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga system
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 50 % 50% Ar

totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U' Kopt energi (GWh) 2 GWh 1735 GWh Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Milj6- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna  2019-01-01 2019-12-31

och berdrda bolag utreda om flytande papperskorgar i anslutning till

stadens strandbad kan forbattra den lokala stadsmiljon och minska plasten

i stadens vattendrag

Stadsdelsndmnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet genom nimndmaélet Enskede-Arsta-Vantor dr en hallbar stadsdel med en
god livsmiljé samt nimndmalet Enskede-Arsta-Vantdrs parker och gronomréden ir anpassade
till klimatfGrutséttningar och bidrar till en god livsmiljo.

Hallbar stadsdel med en god livsmiljé

De forskolor i stadsdelsomradet som har eget tillagningskok har sedan 2017 anvént ett
kostdatasystem. Kostdatasystemet har anvénts for att ta fram niringsberiknande matsedlar. |
slutet av 2018 har kostdatasystets moduler for att méita matsvinn och koldioxidekvivalenter'®
borjat anvédndas. Alla forskolor med tillagningskok ska méta matsvinnet genom
kostdatasystemets modul. Métningen ska genomf6ras varje dag under tva veckor — tva ganger
per termin. Svinnet kan rdknas ut i kilo per dag samt andel av den lagade maten. Svinnet kan
dven omvandlas till kostnader. Efter en genomf{6rd métning kan varje forskola justera
méngden mat som tillagas i kostdatasystemet genom att anpassa antalet portioner.
Forvaltningen kommer att utreda mojligheterna for samverkan kring kostverksamheterna.

Inom forskolan kommer alla kockar och forskolechef eller bitrddande forskolechef att utbildas
1 matens klimatpéverkan. Klimatpaverkan kan métas 1 kostdatasystemet genom en berdkning
av koldioxidekvivalenterna. Matningen kan goras per dag, per vecka och for en hel matsedel
pa atta veckor. Forvaltningen strdvar mot att 6ka andelen vegetarisk mat inom forskolan. Nér
en ny matsedel tas fram dr malsdttningen att minska koldioxidekvivalenterna genom att oka
andelen vegetariskt och fisk, vilket ocksa ér 1 linje med livsmedelsverkets rekommendationer.

1% £n koldioxidekvivalent (forkortas ibland CO,e) dr en mangd gas som motsvarar klimateffekten av koldioxid.
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Inom dldreomsorgen har kostenheten ett kostdatasystem som mojliggor att niaringsberdkna
alla matsedlar samt planera produktionen for att minska matavfallet.

Forvaltningen fortsitter att soka klimatinvesteringsmedel och arbeta mer strategiskt genom att
ta fram en klimatinvesteringsplan for att samordna forvaltningens insatser. Arbetet med att
infora matavfallssortering pa samtliga vaningsplan och pentryn i forvaltningshuset fortsétter
och slutfors under aret. Forvaltningen arbetar dven aktivt med att minska méngden inkopt
plast. Forvaltningen ska arbeta med att minska den interna konsumtionen av skrapgenererande
engangsforpackningar och produkter i plast samt pappersanvéndning.

Alla verksambheter ska éarligen rapportera uppgifter om utfasningsdmnen och prioriterade
riskminskningsdmnen till kemikaliecentrum med mal att minska dem.

Forvaltningen ska vid inkop av varor och tjanster stilla krav pa att miljovéanliga produkter
anvinds samt minska uppkomsten av avfall, till exempel undvika onddiga férpackningar,
emballage samt engdngsmaterial och minska matsvinn genom planerade méaltidsinkop. Inkop
av ekologisk mat ska efterstrdvas vid upphandlingar av representation, catering samt dvriga
inkdp.

Vid nybyggnation eller storre ombyggnationer av befintlig verksamhet inom dldrevard och
forskola ska fragan om tillagningskok alltid utredas. Strdvan ar att s manga som mojligt ska
ha tillgéng till tillagningskok.

Medel for atgarder for giftfri forskola

For att arbeta mot kommunfullmiktiges méal om kemikaliesmarta forskolor soks medel for
atgdrder for giftfri forskola. I Stockholms stads véigledning for kemikaliesmart forskola anges
atgérder i olika nivaer dir insatserna skiljer sig at vad giller omfattning och kostnad. For att
gé vidare 1 arbetet behdver nu forskolorna i stadsdelen genomfora dtgirder som inte ryms
inom ordinarie budget. En del av befintligt material och inredning pa forskolorna innehéller
farliga kemikalier och behdver bytas ut. Det handlar till exempel om soffor, sovmadrasser,
byggkuddar, glas, lamineringsmaskiner, ljudddmpande bord med linoleum, tallrikar,
skotbordsmadrasser och 6ka andelen ekologisk mat.

Parker och gronomraden anpassade till klimatforutsattningar som bidrar
till en god livsmiljo

Forvaltningen fortsitter arbetet med att stirka den biologiska méngfalden genom att
implementera forvaltningens strategi. Forvaltningen soker dessutom utdkad samverkan for
bittre utfall av ekosystemtjinster. Forvaltningen arbetar med nyplantering av trad 1
utvecklingen av stadens parkmiljoer och efterfrdgar nyplantering inom de exploaterings- och
utvecklingsprojekt dir det dr relevant.

Forvaltningen verkar aktivt for bildandet av Hagsétraskogens naturreservat.

Forvaltningen utreder riskerna med virmebdljor och extrem viarme for att identifiera vilka
atgirder som kravs for att hoja beredskapen.

Forvaltningen forstarker det strategiska arbetet kopplat till klimatinvesteringar och arbetar
dven med att ta fram en plan for detta i syfte att samordna forvaltningens insatser och dka
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langsiktigheten.

Forvaltningens fokus pa Stockholms grona kilar stérks sérskilt kopplat till
stadsmiljoutveckling. De grona kilarna ska fortsatt ses som ett viktigt komplement till
stadsdelsomradets nybildade naturreservat.

Namndmal:
Enskede-Arsta-Vantor dr en hallbar stadsdel med en god livsmiljoé

Beskrivning

Med en hallbar stadsdel avses att mangden avfall frén forvaltningens verksamheter
minimeras, andelen avfall som ateranvinds och atervinns okar och matavfall sorteras ut for
biologisk behandling. Ndmndens energianviandning dr effektiv och enbart fornybara
energikédllor anvénds.

Med en god livsmiljo avses att forvaltningens verksamheter bedrivs 1 giftfri miljo.

Forvantat resultat

Minskad andel avfall i férvaltningens verksamheter och avfall atervinns genom smarta
16sningar. Maten i stadens verksamheter dr god och néringsriktig och till stor del ekologisk
och vegetarisk. Maltiderna tillagas si nira verksamheten som mdjligt for att minska andelen
transporter.

Miljon i sdvil forskolan som dess ndromrade ar giftfri. Fler forskolor arbetar for att erhélla
Skolverkets utmirkelse ’Skola for hallbar utveckling”. Anvandningen av plastmaterial ska
minimeras.

Energianviandningen i forvaltningens lokaler ar effektiv. Vid upphandlingar stélls krav pa
energieffektivitet, dir sd ar relevant. Belysningen i1 parkmiljoer dr energieffektiv.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel enheter som sorterar ut matavfall for biologisk behandling 100 % Ar
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts 80 % Tertial

pa att milj6- och halsofarliga @mnen inte ingar

Mangden koldioxidekvivalenter (kg CO2e) pa den gemensamma 0,5 kg CO2e Ar
lunchmatsedel i forskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla forskolor ska under 2019 mata matsvinnet tva ganger per termin. 2019-01-01 2019-12-31
Méatningen sker under en tvaveckorsperiod.

De forskolor som inte har ratt forutsattningar for att samla in matavfall i karl ~ 2019-01-01 2019-12-31
ska tillsammans med fastighetsdgarna undersdka mdjligheten att installera
matavfallskvarn.

Matavfallssortering ska inféras pa samtliga vaningsplan i férvaltningshuset.  2019-01-01 2019-12-31
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Namndmal:
Enskede-Arsta-Vantérs parker och gronomraden dr anpassade till
klimatforutsattningar och bidrar till en god livsmiljo

Beskrivning

Med méngfald av ekosystemtjanster menas att gronomradena tar tillvara de nyttor som
naturen kan ge och att parkmiljoerna utformas for att stirka ekosystemtjénster och naturliga
kretslopp sdsom dagvattenhantering.

Forvantat resultat

I Enskede-Arsta-Vantor bidrar forvaltningens arbete med parker, gron- och vattenomraden
till att stdrka gron infrastruktur. Parker och gronomréden ér tillgéngliga for flickor och
pojkar, kvinnor och mén och hénsyn tas till de minsta barnens behov av att vistas i1 parker
och gronomraden. Det finns goda mojligheter for stadsodling i parker, pa kvartersgardar,
tak, kolonilotter och gégator. De ekologiska virdena i stadens parker stirks.
Ekosystemkartlaggning tillimpas i planprocesser vilket medfor att ekosystemtjanster i
stadsdelsomradets parkmiljoer stirks. Den biologiska méngfalden stdrks och utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen implementerar den sedan tidigare framtagna planen for det 2018-01-01 2018-12-31
fortsatta arbetet med ekosystemtjanster.

Forvaltningen ska ta fram en klimatinvesteringsplan. 2019-01-01 2019-12-31
Forvaltningen ska tillsammans med Trafikkontoret arbeta med att skapa 2018-01-01 2018-12-31

goda forutsattningar for stadsodling.

Forvaltningen ska utreda paverkan pa forvaltningens verksamheter av 2019-01-01 2019-12-31
varmeboljor och extrem varme for att stérka beredskapen.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Nedan redovisar forvaltningen ett urval av de mest prioriterade satsningarna under respektive
verksamhetsomrddesmal.

Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Kommunfullméktige har beslutat om en nettobudget for &r 2019 om 2 307,4 mnkr for
driftverksamhet och 21,8 mnkr for investeringar. I jamforelse med tilldelad budgetram for
2018 okar driftsbudgeten med 0,2 mnkr. [ budgeten finns ocksé effektiviseringskrav utlagda
pa verksamheterna.

Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till stérsta nytta fér stockholmarna

Forvaltningen fortsétter den paborjade satsningen med att utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Arbetet mot diskriminering integreras som en naturlig del i1 det
systematiska arbetsmiljoarbetet genom att alla enheter kontinuerligt undersoker verksamheten
for att upptédcka eventuella risker eller hinder for lika réttigheter. For att sdkerstélla en god
arbetsmiljo for socialsekreterare och bistdndshandlédggare arbetar forvaltningen utifran
handlingsplanen for gruppen. Som ett led 1 att forbéttra chefers arbetsmiljo ska forvaltningen
se over mojligheterna att ytterligare samordna forvaltningsdvergripande administration och
stod till chefer.

Forvaltningen deltar 1 Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) satsning modellkommuner
dér arbetet med jamstdlldhetsintegrering utvecklas, forvaltningen dr modellstadsdel for andra
stadsdelar 1 Stockholms stad

Forskolan fortsétter det 1dngsiktiga arbetet med att implementera forvaltningens handlingsplan
for att 6ka andel forskolldrare och barnskétare, bland annat kommer forvaltningen utreda hur
rekryteringsprocesser inom forskolan kan utvecklas. Forvaltningen kommer att ta fram en
ledarskapsprofil for vilken grundldggande kompetens chefer och ledare inom forvaltningen
bor ha nédr det géller ledarskap, arbetsmiljo med mera

Arbetet med att minska forvaltningens sjukfrdnvaro ar fortsatt hogt prioriterat, sarskilt fokus
laggs pa korttidsfrdnvaron och tidiga kontakter med foretagshdlsovarden. Forvaltningen
kommer att gora fordjupade analyser av sjukfranvarostatistiken for att sdkerstélla att
forebyggande och hélsofrdmjande insatser riktas pa rétt sétt till olika grupper av sjukskrivna
medarbetare.

Verklighetslabbet har sokt medel frdn Smart stad for att utveckla appen Volontera, som ska ge
volontirer mgjlighet att visa intresse och skapa kontakt for ideellt engagemang inom
dldreomsorgen. Studenter fran Open Lab fick 2018 en utmaning av Verklighetslabbet att
skapa en jamstélld maltidsmiljo. Resultatet blev en Dinner Dome, ett multimedialt
projektionsrum. Forvaltningen kommer dven att testa VR-teknik (virtual reality) for dldre
kvinnor och mén péd Verklighetslabbet. Projektet kommer att skapa VR-filmer som ger édldre
en upplevelse och igenkdnning av omvérlden.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
0 Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1% +H-1% Ar

Stadsdelsndmnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet genom nimndmalet Enskede-Arsta-Vantdr har en budget i balans.

Kommunfullméktige har beslutat om en nettobudget for &r 2019 om 2 307,4 mnkr for
driftverksamhet och 21,8 mnkr for investeringar. I jamforelse med tilldelad budgetram for
2018 okar driftsbudgeten med 0,2 mnkr. I budgeten finns ocksé effektiviseringskrav utlagda
pa verksamheterna.

Under aret kommer avldsningar och slutlig justering av budget att goras for de
prestationsrelaterade verksamheterna forskola och omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

I kommunfullmaiktiges fordelning till verksamhet for barn, ungdom, kultur och fritid ingar
dven medel for forebyggande verksamhet for barn och unga, 5 mnkr tillfors forebyggande
verksamhet inom individ- och familjeomsorg for barn och unga.

For att forebygga osdkerheter kopplade till verksamheten under aret samt en eventuell
sviangning i konjunkturen som kan komma att paverka till exempel ekonomiskt bistand eller
annan verksambhet, avsitts en reserv for att kunna ticka kostnader, som 1 dagslidget dr svéra att
bedoma om de kommer att uppsté och till vilket belopp, totalt 25 mnkr (cirka 1 %).

Namndmal:
Enskede-Arsta-Vantor har en budget i balans

Beskrivning

Forvaltningen uppréttar under aret tertialrapport 1 per 30 april, tertialrapport 2 per 31 augusti
samt verksamhetsberittelse med bokslut per 31 december med fokus pd maluppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal och mal f6r verksamhetsomradena samt forvaltningens
budget. Vidare f6ljs forvaltningens budget upp méanadsvis med prognos pa heldrsutfall for
att vara kontinuerligt uppdaterad om ekonomins och verksamhetens utveckling. Atgérder
vidtas vid avvikelser.

Forvantat resultat

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning har en budget i balans, prognossikerheten ir
god och forvaltningen uppfyller malen i stadsdelsndmndens verksamhetsplan.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 80 82 Ar
U Andel elektroniska inkdp 68 % tas fram av Tertial
namnden
U Andel tjansteutldtanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % tas fram av Tertial
namnd
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 87 % 87% Ar
tagits fram
U Index Bra arbetsgivare 81 85 Ar
U Sjukfranvaro 75 % tas fram av Tertial
g‘ namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 22% tas fram av Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna géra en éversyn av resursférdelningssystem inom
funktionshindersomradet
U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna fortsatta 2019-01-01 2019-08-31
arbetet med att ta fram en handlingsplan for att férbattra arbetssituationen
for barnskotare och forskollarare

Stadsdelsndmnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomridet genom nimndmaélet Enskede-Arsta-Vantor ir en attraktiv arbetsgivare
med bra arbetsmiljé och goda arbetsvillkor samt nimndmaélet I Enskede Arsta Vantdr anvinds
skattemedel effektivt till storsta nytta for flickor och pojkar, kvinnor och mén med fokus pé
goda resultat.

Attraktiv arbetsgivare
Kompetensforsorjning

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning star infor bade stora mojligheter och stora
utmaningar kommande ar vad géller kompetensforsorjning av kompetent och engagerad
personal. Forvaltningen fortsitter sitt arbete for att vara en attraktiv, jimstélld och
utvecklingsorienterad arbetsgivare med gott bemotande mot medarbetare och brukare.

Forvaltningen kommer att ta fram en ledarskapsprofil f6r vilken grundldggande kompetens
chefer och ledare inom forvaltningen bor ha nir det géller ledarskap, arbetsmiljo med mera.
Ledarskapsprofilen kommer ligga till grund for olika utbildningar samt anviandas for att
introducera nya chefer.
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Inom avdelning individ och familjeomsorg barn och unga samt avdelning individ och
familjeomsorg vuxna ges medarbetare, som &r intresserade av att leda arbete, mdjlighet att
trdna pa att ha utdkat ansvar genom att leda projekt, ansvara for och leda utvecklingen av en
specifik fraga i sin arbetsgrupp. Detta ses som ett led 1 sdkerstélla tillgdngen till tillférordnade
chefer vid vakanser, ledigheter och sjuktillfallen.

Inom avdelning forskola fortsitter det langsiktiga arbetet med att implementera forvaltningens
handlingsplan for att 6ka andel forskolldrare och barnskdtare. Bland annat kommer
forvaltningen utreda hur rekryteringsprocesser inom forskolan kan utvecklas. Forvaltningen
kommer dven vidareutveckla forum for kollegialt ldrande, mojliggora kompetensutveckling
for forskolechefer samt utveckla forskolornas 1armiljo sé att den bidrar till alla flickor och
pojkars utveckling och ldrande. Dessutom deltar forvaltningen i framtagandet av den
stadsovergripande handlingsplanen for att forbattra arbetsmiljon for forskolldrare och
barnskétare, ett viktigt led 1 kompetensforsorjningsprocessen.

Kompetenssatsningar inom Individ och familjeomsorgen vuxna kommer under éret att géras
pa motiverande samtal (MI). Déarutdver kommer riktade satsningar att géras utifran varje
medarbetares arbetsomrdde samt utifrdn verksamhetens behov utifrdn modellen
Kompetenstrappa. Enskilda medarbetare som &r intresserade av ett specifikt &mne har
mojlighet att skaffa sig spetskompetens och sprida kunskap vidare inom forvaltningen.

For att mota stadens behov 1 den vaxande staden kommer avdelningen for utveckling, lokaler
och stadsmiljo under aret att sdkerstélla att avdelningen har ritt kompetens.

Samtliga verksamheter kommer att folja upp de avdelningsovergripande aktivitetsplaner for
kompetensforsorjningsinsatser som tagits fram.

Kompetensutvecklingssatsning

Forvaltningen ldmnar 7 ansokningar till stadens kompetensutvecklingssatsning, se bilagor till
verksamhetsplanen. Alla har direkt biring pd stadsdelsnimndens uppdrag frén
kommunfullmiktige. Ansdkningarna géller:

1. Medel f6r kompetensutveckling for socialpsykiatrin och funktionsnedsittning LSS 1
lagaffektivt bemdtande.

2. Medel for kompetensutveckling av elva Silviasystrar.

3. Medel for fortsatt utbildning av fem Silviasjukskdterskor. Utbildningen ger
sjukskoterskorna fordjupade och evidensbaserade kunskaper om god omvardnad vid
demenssjukdom med fokus pa hog livskvalitet.

4. Medel for kompetensutveckling for specialist- och fordjupningsutbildningar {6r
boendestddjare inom gruppbostider socialpsykiatrin.

5. Medel for vidareutveckling av forvaltningens anhdrigstod.
6. Medel for kompetensutveckling i det svenska spraket for personal inom forskolan.

7. Medel for kompetensutveckling for chefer inom individ och familjeomsorg barn och
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unga inom Signs of safety.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

En framgéngsfaktor for vdl fungerande verksamheter och ett langsiktigt hallbart arbetsliv &r
en god arbetsmiljo dar medarbetare kénner delaktighet, engagemang och trivsel pa sin
arbetsplats. Arbetsmilj6 dr en avgdrande del av kompetensforsorjningsprocessen.
Forvaltningen fortsitter den paborjade satsningen med att utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Ett &rshjul for arsarbetsmiljoarbetet tas fram 1 syfte att forenkla,
kvalitetssdkra och samordna forvaltningsovergripande rutiner och skriftliga instruktioner
inom omrddet. Arbetsmiljofragor ska vara en naturlig del av verksamheten, arbetet foljs upp
pa sa vil forvaltningsdvergripande niva som pa enhetsniva. Stadens personalpolicy tas
regelbundet upp pé arbetsplatstrdffar. Nya chefer och nya skyddsombud fér basutbildning i
arbetsmiljo.

Arbetet mot diskriminering integreras som en naturlig del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet genom att alla enheter kontinuerligt undersoker verksamheten for att
upptécka eventuella risker eller hinder for lika réttigheter. Forvaltningen kommer att fortsitta
arbeta med att 6ka kinnedomen om forvaltningens rutin for att motverka kriankande
sarbehandling. Rutinen tas upp 1 samband med arbetsplatstraffar en gang om aret och dr en del
av informationen till nyanstéllda.

For att sikerstilla en god arbetsmiljo for socialsekreterare och bistindshandldggare arbetar
forvaltningen utifran handlingsplanen for gruppen. De erbjuds handledning for att stirkas i sin
yrkesroll.

Forvaltningen medverkar 1 framtagandet av den stadsévergripande handlingsplanen for att
forbattra arbetsmiljon for forskolldrare och barnskotare.

Inforandet och utvecklingen av Globenmodellen fortsétter. Genom Globenmodellen
fortydligas handlaggningsprocessen samt mal och process for brukarna och for
samverkansparter. Inom forsorjningsstodet ska modellen anvéndas 1 alla drenden och inom
missbruksvardens myndighetsutovning ska en anpassning av modellen goras som ska
implementeras inom handldggningen av drenden.

Chefers arbetsmiljo

Undersokningar visar att i kvinnodominerade sektorer tenderar chefer att ha fler direkt
understillda &n 1 mansdominerade sektorer, nagot som kan paverka verksamheten negativt
och leda till ohdlsa. Manga av forvaltningens chefer har ett stort antal understilla direkt under
sig. En vil fungerande lednings- och stodorganisation ger cheferna béttre fGrutsittningar att
leda det systematiska kvalitetsarbetet och som ett led i att forbattra chefers arbetsmiljo ska
forvaltningen se 6ver mojligheterna att ytterligare samordna forvaltningsdvergripande
administration och stdd till chefer.

Inom Stureby vard- och omsorgsboende kommer delat ledarskap att inforas. Syftet &r att
forbattra arbetsmiljon for bitrddande chefer och stirka chefer i sitt ledarskap for att vara
attraktiva som arbetsgivare. Delat ledarskap innebér att 2 bitrddande chefer gemensamt
ansvarar for ett definierat omrade dar chefernas olika kompetenser tas tillvara och blir en
resurs for verksamheten och dess medarbetare.
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Utifran aldreforvaltningens kartldggning av chefers arbetssituation, stod i arbetet och
organisatoriska forutsittningar kommer forvaltningen ta fram en handlingsplan for chefer
inom dldreomsorgen for att forbattra deras arbetssituation.

Minskad sjukfranvaro

Arbetet med att minska forvaltningens sjukfranvaro &r fortsatt hogt prioriterat. Sérskilt fokus
laggs pé korttidsfrdnvaron och tidiga kontakter med foretagshilsovirden. Forvaltningen
kommer fortsitta att utveckla och genomfora preventiva insatser pa individniva och pa
gruppniva, som hélsosamtal och friskvardssubventioner.

For att sdnka sjukfranvaron kommer forvaltningen att géra fordjupade analyser av
sjukfrinvarostatistiken for att sékerstilla att forebyggande och hilsofrdmjande insatser riktas
pa rtt sétt till olika grupper av sjukskrivna medarbetare. Lattillginglig sjukfranvarostatistik
ska utvecklas och tillhandahéllas till cheferna i vilken de enkelt kan f6lja upp och analysera
kort- och langtidssjukfrdnvaron vid sin enhet och for verksamhetsomradet. Chefer kommer
dven att erbjudas kompetenshdjande fortbildning i personalekonomi 1 syfte att hjdlpa cheferna
att prioritera bland insatser for minskad sjukfranvaro.

Heltid som norm

Forvaltningen ska intensifiera arbetet med att gora heltid till norm vid nyanstéllning och
erbjuda kvinnor och mén med ofrivillig deltidsanstéllning heltidsanstillning. Ett sérskilt fokus
kommer att liggas inom &ldreomsorgen och en projektledare kommer att anstillas. Projektet,
som utformas enligt projektstyrningsmodellen Lilla Ratten, leds av styrgrupp som ér
partsammansatt och arbetsgrupper tillsitts vid behov. Forvaltningens forskolor fér ett sarskilt
uppdrag att sikerstilla att heltid &r norm. Inom ramen f6r projektet kommer forvaltningen att
undersdka mojligheterna att inom avdelning kultur, fritid och demokrati gora heltid till norm.
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Effektivt resursutnyttjande med fokus pa goda resultat

Digitalisering for verksamhetsutveckling

En viktig framgangsfaktor for att maximera nyttan av en 6kad digitalisering i forvaltningens
verksamheter dr strategiskt stod. Digitalt verksamhetsstod, forvaltningens centrala funktion
for frdgor inom it och telefoni, ger ett sddant strategiskt stod. Digitalt verksamhetsstod deltar i
utvecklingsprojekt pa forvaltningen samt projektleder och bemannar organisationen for att ta
emot den nya leveransen av gemensam IT-service - GSIT 2.0. Digitalt verksamhetsstod ar
ocksé det operativa stddet 1 forvaltningen av lokala verksamhetssystem enligt stadens modell
Fguide samt strategiskt stod vid bestillning av it, telefoni och datakommunikation.

Forvaltningens sirskilda boenden inom dldreomsorgen ska 6ka anvindandet av vilfardsteknik
genom att undersoka mojligheten att anvianda digital signering av likemedel. Forvaltningen
samarbetar och deltar 1 utredningar initierade av centrala forvaltningar och nimnder vad géller
fordndrade arbetssétt i samband med nya digitala stod, samt bevakar mojligheten att soka
centrala resurser fOr investeringar 1 digital teknik. Bland annat har férvaltningen utvecklat
appen “Nollvision-Underndring”. Appen innehéller férenklad information om tips och rad
kopplade till mat samt exempel pd méaltider med syftet att forenkla for medarbetare 1
hemtjénst och sérskilda boenden i att hjdlpa dldre att dta naringsriktigt.

Verklighetslabbet har sokt medel frdn Smart stad for att utveckla appen Volontera, som ska ge
volontdrer mojlighet att visa intresse och skapa kontakt for ideellt engagemang inom
dldreomsorgen. Studenter fran Open Lab fick 2018 en utmaning av Verklighetslabbet att
skapa en jamstdlld maltidsmiljo. Resultatet blev en Dinner Dome, ett multimedialt
projektionsrum, som kommer att byggas upp i anslutning till en av avdelningarna péa Stureby
vérd- och omsorgsboende och projektet ska testas i storre skala.

Forvaltningen kommer, genom ett pilotprojekt, testa VR-teknik (virtual reality) for dldre
kvinnor och mén pa Verklighetslabbet. Projektet kommer att skapa VR-filmer som ger dldre
en upplevelse och igenkdnning av omvérlden. Genom projektet kommer feriearbetande flickor
och pojkar introducera de éldre till tekniken. Detta ger ungdomarna en god introduktion till
dldreomsorgen som arbetsplats och dldreomsorgen ges via ungdomarna en introduktion till
digitala metoder och teknik. Digital kompetens blir kdrnan i motet mellan generationer.

Arsta hemtjinsts deltagande i projekt ”Smart 13steknik”™ fortsitter och ska dka tryggheten for
brukare och forbattra arbetsmiljon for personal i hemtjansten pa lang sikt.

Bistandshandldggarna inom dldreomsorgen kommer att anvidnda surfplattor 1 métet med
brukaren i syfte att forbittra informationen till brukaren. Aldreomsorgen kommer ocksé
upprétthalla sin beredskap for att genomfora vardplanering genom videokonferens i avvaktan
pa att tekniken finns pé plats inom primaér- och slutenvarden.

Under 2019 fortsatter forvaltningen implementeringen av skolplattformen som kommer leda
till att forskolan i hogre utstrackning kan kommunicera, planera och f6lja upp verksamheten
bade internt och 1 samverkan med vardnadshavare.

Forvaltningen ska utreda hur anvdndande av digitala verktyg i hogre grad ska kunna anvéndas
for att effektivisera processer kring lokalplanering. Detta kan bland annat handla om att borja
anvénda digitala projektverktyg och att utveckla forvaltningens befintliga kartverktyg for
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forskoleutveckling.

Jamstalldhetsintegrering for verksamhetsutveckling

Jamstalldhetsintegrering dr en del i forvaltningens kvalitetsarbete och utfallet av
verksamheternas viktigaste resultat ska vara jadmstéllt. Forvaltningen uppnar jamstilld service
och myndighetsutévning genom att integrera jamstélldhet i all planering av verksamheterna, i
det dagliga genomforandet samt i uppfoljning. Som ett led i forvaltningens arbete med
jamstélldhetsintegrering kommer jdmstédlldhetsdagar att genomforas hosten 2019.
Forvaltningen deltar i Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) satsning modellkommuner.
Genom modellkommuner utvecklas arbetet med jaimstélldhetsintegrering genom att
deltagarna systematiskt jAmfor och liar av varandra for att astadkomma
verksamhetsforbéttringar. Fran och med 2018 dr forvaltningen modellstadsdel f6r andra
stadsdelar i Stockholms stad. Forvaltningen genomfor jimstilldhetsanalyser dér malet &r att
arbeta med stdndiga forbattringar genom att synliggora ojdmstélldhet inom ordinarie
verksamhet. Underlaget analyseras bland annat mot bakgrund av foljande
jamstélldhetspolitiska delmal; att kvinnor och mdn som stdr langt fran arbetsmarknadens ska
ges likvdrdiga insatser att na ekonomisk sjdlvstdndighet, att kvinnor och mdn, flickor och
pojkar ska erbjudas omsorg pa lika villkor och att mdns vald ska upphéra. Verksamheterna
tar fram en handlingsplan for hur nytt eller andrat utfall ska uppnas. Det systematiska
jamstélldhetsarbetet f6ljs upp i1 verksamheten och redovisas i forvaltningens ledningsgrupp.
For att astadkomma konkreta och hallbara forbéttringar inom olika verksamhetsomraden ska
forvaltningen alltid beskriva konsekvenser for kvinnor och mén, flickor och pojkar i
beslutsunderlagen, kommentera och analysera den konsuppdelade statistiken 1 uppf6ljningen
och f6lja upp jamstélldhet i ordinarie verksamhets och budgetuppfoljning.

Namndmal:
Enskede-Arsta-Vantor ar en attraktiv arbetsgivare med bra arbetsmiljé och
goda arbetsvillkor

Beskrivning

Med attraktiv arbetsgivare avses att forvaltningen attraherar, behéller, utvecklar och
rekryterar kompetent personal. Med bra arbetsmiljo och goda arbetsvillkor avses strategisk
kompetensforsorjning, kompetensutveckling, néra och tillitsbaserat ledarskap, ett aktivt
medarbetarskap, friskvard samt mojlighet till heltidsanstéllning.

Forviantat resultat

Enskede-Arsta-Vantor ir ett foreddme som offentlig arbetsgivare vilket ger bra
forutsattningar for att bedriva en verksamhet med hog kvalitet.

Arbetsklimatet frimjar innovation och forvaltningens arbetsplatser priglas av 6ppenhet.
Ledarskapet uppmuntrar nya idéer och losningar for verksamheten och medarbetarna ges
utrymme och verktyg for att omsétta goda idéer 1 konkreta verksamhetsforbattringar.

Arbetsplatserna préglas av en god och hdlsosam arbetsmiljo, fria frdn diskriminering,
krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Frisknirvaron
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ar hog, sjukfranvaron ar 14g. Heltid ar norm.
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
g' Andel heltidsanstallda av totala antalet anstallda i férvaltningens 100 Tertial
verksamheter.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningens platsannonser ska utvecklas sa att tjansterna blir mer 2019-01-01 2019-12-31
attraktiva for personer med funktionsnedsattning att sdka (program for
tillganglighet och delaktighet)
Utbildning kring diskrimineringsgrunderna och de méjligheter till 2019-01-01 2019-12-31
anstallningsstéd som finns ska genomfdras for forvaltningens chefer
(program for tillganglighet och delaktighet)
Forvaltningen ska genomfora ett projekt for att 6ka andelen 2019-01-01 2019-12-31
heltidsanstallningar
Forvaltningens forskolor ska implementera det stadsgemensamma 2019-01-01 2019-12-31
introduktions- och mentorskapsprogrammet for nyexaminerade
forskollarare.
Forvaltningen ska ta fram forslag pa en forvaltningsintern utvecklings- och 2019-01-01 2019-12-31
karridrstrappa fér socionomer, legitimerad omsorgspersonal och
forskolepersonal.
Forvaltningen ska genomféra en kompetensutbildningssatsning for att 2019-01-01 2019-12-31
sakerstalla att all fritidsgardspersonal har likvardig grundutbildning.
Utifran éldreft')rvaltningens kartléggning av chefers arbetssituation, stod i 2019-01-01 2019-12-31
arbetet och organisatoriska forutsattningar ska forvaltningen ta fram en
handlingsplan fér chefer inom aldreomsorgen.
Forvaltningen ska utbilda chefer inom stadens arbetsskade- och 2019-01-01 2019-12-31
tillbudsrapporteringssystem KIA.
Forvaltningen ska genomféra fordjupade analyser av 2019-01-01 2019-12-31
sjukfranvarostatistiken.
Forvaltningen ska, i syfte att minska forvaltningens korttidsfranvaro, 2019-01-01 2019-12-31
genomfora riktade insatser till grupper med sarskilt hdg korttidsfranvaro.
Forvaltningen ska erbjuda kompetenshdéjande fortbildning i 2019-01-01 2019-12-31
personalekonomi for chefer.
Forvaltningen ska se 6ver méjligheterna att ytterligare samordna 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningsévergripande administration och stéd till chefer.
Alla avdelningar ska manatligen folja upp sin sjukfranvarostatistik i 2019-01-01 2019-12-31
beslutsstodd.
Forvaltningens arbete med aktiva atgarder och processen for att férebygga  5919.01-01 2019-12-31
och anmala diskriminering ska tydliggéras samt implementeras.

Namndmal:
| Enskede-Arsta-Vantér anvinds skattemedel effektivt till stérsta nytta for
flickor och pojkar, kvinnor och man med fokus pa goda resultat

Beskrivning

Kvalitetsarbetet dr vl utvecklat och verksamheterna &r innovativa. Vid upphandlingar stills
hoga krav pa kvalitet och effektivt resursutnyttjande. Det finns en organisation och struktur
for planering av avtalsuppfoljning.
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Forvintat resultat

Forvaltningens verksamheter héller hog kvalitet och préglas av innovativa arbetssitt.
Skattemedel gér till kdrnverksamheten. Verksamheterna tar tillvara digitaliseringens
mojligheter och utvecklar anvindandet av digitalisering och vélfardsteknik. Offentlig
upphandling driver forvaltningens utveckling i en ekonomiskt, jamstélld, socialt, ekologiskt
och hallbar riktning. Upphandlade verksamheter haller god kvalitet vilket sdkerstdlls genom
systematisk avtalsuppfoljning. Andelen verksamheter som deltar i stadens
kvalitetsutmérkelser 6kar. Uppfoljningen sdkerstiller att ekonomiska bidrag, tillgang till
lokaler eller foreningsbidrag inte gar till ndgon aktér med odemokratiska virderingar eller
som uppmuntrar eller mdjliggdr valdsbejakande extremism.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Varje avdelning ska genomféra minst 1 jamstalldhetsanalys som leder till 2019-01-01 2019-12-31
konkreta och hallbara verksamhetsforbattringar.

Forvaltningen ska forvaltningsetablera Nyckelskap inom hemtjanst och 2019-01-01 2019-06-30
vard- och omsorgsboenden enligt Fguide

Forvaltningen ska informationsklassificera Nyckelskap inom hemtjanst och 2019-01-01 2019-12-31
vard- och omsorgsboenden

Forvaltningen ska genomféra en uppféljning av inkop av licenser till 2019-01-01 2019-06-30
specialprogramvaror utifran anvandning och behov i forhallande till
ekonomisk kostnad

Forvaltningen ska genom ett pilotprojekt testa VR-teknik (virtual reality) for 2019-01-01 2019-12-31
aldre kvinnor och man pa Verklighetslabbet pa Stureby vard- och

omsorgsboende.

Forvaltningens digitala verksamhetsstdd ska projektleda samt delta i 2019-01-01 2019-12-31

projektgruppens aktiviteter avseende inférandet av GSIT 2.0 pa Enskede-
Arsta-Vantér stadsdelsférvaltning.

Forvaltningens digitala verksamhetsstod ska bjuda in och genomféra 2019-01-01 2019-04-30
dialogméten med alla verksamhetsavdelningar

Forvaltningens digitala verksamhetsstdd ska vara del av projektet kring att 2019-01-01 2019-04-30
aterta Arsta vard- och omsorgsboende

Nya boenden

Férvaltningen kommer frn och med 1 februari 2019 att 4terta Arsta vard och omsorgsboende
inklusive demensdagvarden Slidndan eftersom huset ska rivas och nytt dldreboende ska
byggas. Forvaltningen dterkommer under &ret till stadsdelsndmnden med inriktnings- och
genomforandedrende om nytt dldreboende. I samband med atertagandet avvecklas sju
korttidsplatser och demensdagvarden Sldndan flyttas till Solrosens lokaler i Ragsved.

Planeringsarbetet for ett nytt Hogdalens vdrd- och omsorgsboende fortsitter i samrad med
Micasa.

Poppelgérdens gruppbostad planeras for fardigstéllande under aret. Vidare kommer en enhet
for boendeservice pa Trollesundsvéigen samt en gruppbostad pa Johanneshovsvigen att goras
klara for inflyttning.

Upphandling
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Ur ett langsiktigt kvalitets- och effektivitetsperspektiv ska forvaltningen se dver vilka
verksamheter som kan upphandlas, matlyft och miljotank lyfts fram i1 forfragningsunderlaget.
Forvaltningen ska i god tid utarbeta upphandlingar for de verksamheter vars kontrakt gér ut.
Bland annat planeras foljande f6r 2019:

e Martensgarden vird- och omsorgsboende (45 ldgenheter) samt demensdagvéirden
Solrosen upphandlas under aret, egenregi anbud ar lagd.

e Tussmotegarden vard- och omsorgsboende (107 ldgenheter), central upphandling
2019. Egenregi anbud ldggs inte.

Majlighet till fler seniorboendelagenheter

Forvaltningen kommer att ta fram ett underlag med tillhorande konsekvensbeskrivning infor
uppségning av avtalet med Micasa for Enskededalens servicehus 2019, i samrad med
kommunstyrelsens ekonomiutskott. Forvaltningen samverkar med Micasa for att omvandla
Enskededalens servicehus till ett seniorboende med tillhdrande aktivitetscenter. Det saknas
idag seniorbostédder i Ostra sdderort och forvaltningen ser att Enskededalens servicehus
uppfyller samtliga krav som finns for ett seniorboende. Det finns nérhet till allminna
kommunikationsmedel, god tillganglighet, nérhet till allménna serviceinréttningar sdésom
matvaruaffdr, vardcentral, apotek och bibliotek. Inom byggnaden finns dven lokaler anpassade
for att ge mojlighet att starta ett aktivitetscenter i samband med omstruktureringen till
seniorboende.

Forvaltningen har tre servicehus med totalt 304 ldgenheter. Inget av servicehusen uppfyller
arbetsmiljoverkets krav pa hygienutrymmen. Behovet av servicehusplatser kommer fortsétta
att minska under aret. I dagslaget finns det standigt cirka 50 lediga ldgenheter inom
stadsdelens servicehus och inget av stadsdelens servicehus har ndgon k6. Déaremot ér det i
staden en ko till seniorldgenheter. Micasas nya formedlingsregler dar kvinnor och mén dver
85 &r automatiskt far fortur samt de dvriga forturer som ldmnas har medfort att det for 6vriga
dldre 1 behov av ett mer anpassat boende ar svéart att f detta verkstillt.

Tomgéngshyrorna for 2018 beriknas till cirka 3,3 mnkr. Aven budgeten for servicehusen
visar pd underskott och ytterligare atgarder for budgetbalans ar inte mdojlig da servicehusen
maste ha en basbemanning for att uppfylla de krav som finns pa ett servicehus, oavsett
beldggning. En omvandling av servicehusen till seniorboende (som inte &r ett bistdndsbedomt
boende) har flera fordelar. En fordel ar att de fortfarande skulle utgéra bostider reserverade
for dldre. Seniorboendet har gemensamhetslokaler, personal for aktiviteter och erbjuder
mojlighet att inta méltider 1 gemenskap.

Forvaltningen ser foljande positiva effekter av en sddan omstrukturering:

e Ett tryggt boende for flera dldre kvinnor och mén kan tillgodoses

e Staden behover inte avsitta medel for ombyggnation av hygienutrymmen (om
Arbetsmiljoverket skulle dndra sitt nuvarande stéllningstagande till handlingsplaner)

e Hyreskostnaden kan hallas nere for pensionérerna da samtliga servicehus i
stadsdelen har forhallandevisa ldga hyror

e Forvaltningen kan minska sina lokalhyror och tomgéngshyror
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e Den éldre far en utdkad valfrihet gillande hemtjanst enligt LOV (Lag om
valfrihetssystem)

e Den éldre behover inte bli bistdndsbedémd for att fa lagenhet inom seniorboendet da
formedling sker utifran fortur eller kotid, genom Bostad Stockholm.

Internt utvecklingsarbete
Forvaltningen ser 0ver hemtjénstens organisation for att sdkerstdlla kvalitet och resurser.

For att sdkerstilla att den enskilde far insatser som motsvarar det aktuella behovet ska
dldreomsorgens bestdllarenhet intensifiera arbetet med individuppfoljningar.

Aldreomsorgsverksamheterna samverkar med bland annat Farsta, Skarpnick och Alvsjo
stadsdelsforvaltningar genom lokala 6verenskommelser vad géller sjukskdterske- och
rehabiliteringsinsatser, anhorigkonsulent och nattpatrull.

Vil utvecklad intern samverkan finns mellan utforarverksamheterna i egen regi kring
bemanning, lokaler och kvalitetsutveckling.
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Uppfoljning av ekonomi
Namndens ekonomiska forutsattningar
Budget per verksamhetsomrade
Verksamhetsomraden, mnkr Kostnader Intikter Vll\jezt(t;i 9 VP 2018 VB 2017
Néamnd- och forvaltningsadm. 69,9 2.3 67,6 64,0 57,6
Individ- och familjeomsorg 282,9 18,0 2649 260,1 276,7
varav barn och unga 1588 2.4 156,4 1525 1578
varav vuxna 60,6 15,6 45,0 43,8 47,8
varav socialpsykiatri 63,5 0,0 63,5 63,8 71,1
Stadsmiljo drift 20,6 0,0 20,6 19,7 16,3
Stadsmiljo avskrivningar 9,9 0,0 9,9 9,3 8,5
Stadsmiljo rinta 0,6 0,0 0,6 0,5 0,5
Forskola 590,5 37,4 553,1 546,3 526,3
Aldreomsorg 773,5 249 748,6 766,6 767,2
ziﬁt?:iﬁ:;;g;ﬂgpersoner med 494.9 80,5 4144 409,6 4322
Fritid och kultur 53,3 0,0 53,3 56,6 46,6
Arbetsmarknadsétgérder 29,1 3,6 25,5 25,7 26,2
Ekonomiskt bistand 153,1 4,2 148,9 148,9 149,5
varav handldggning 38,0 0,0 38,0 44,1 44,4
Drift totalt 24783 170,9 23074 2307,3 2 307,6
Investeringar
Parkinvesteringar 18,7 0,0 18,7 18,6 36,1
Maskiner och inventarier 3,1 0,0 3,1 32 10,6
Investeringar totalt 21,8 0,0 21,8 21,8 46,7

Kommunfullméktige har beslutat om en nettobudget for &r 2019 om 2 307,4 mnkr for
driftverksamhet och 21,8 mnkr for investeringar. I jimforelse med tilldelad budgetram for
2018 okar driftsbudgeten med 0,1 mnkr. I budgeten finns ocksa effektiviseringskrav utlagda

pa verksamheterna.

Under &ret kommer avldsningar och slutlig justering av budget att goras for de
prestationsrelaterade verksamheterna forskola och omsorg om personer med

funktionsnedséttning.

I kommunfullmiktiges fordelning till verksamhet for barn, ungdom, kultur och fritid ingér
daven medel for forebyggande verksamhet for barn och unga, 5,0 mnkr tillfors forebyggande
verksamhet inom individ- och familjeomsorg for barn och unga.
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For att forebygga osdkerheter kopplade till verksamheten under aret samt en eventuell
sviangning 1 konjunkturen som kan komma att paverka till exempel ekonomiskt bistdnd eller
annan verksamhet, avsitts en reserv for att kunna ticka kostnader, som i dagsldget ér svéra att
beddma om de kommer att uppsté och till vilket belopp, totalt 25,0 mnkr (cirka 1,0 %).

Namnd- och forvaltningsadministration

Verksamhet, mnkr Kostnader | Intikter | Netto VP 2019 VP 2018 Omslutnings- forindring

Namnd 2,2 2,2 2,2 0,0
Administration 59,7 59,7 56,3 0,0
Facklig tid 8,0 2,3 5,7 5,5 0,0
Summa 69,9 2,3 67,6 64,0 0,0

For 2019 budgeteras totalt 67,6 mnkr, vilket 4r en 6kning om 3,6 mnkr jamfort med
foregéende ar. Den 0kade budgeten beror pa 6kade hyreskostnader, p g a ombyggnation 1

forvaltningshuset med aktivitetsbaserat kontor pa bottenvaningen samt matsalens kokspentry,
16nedkningar samt forstirkning av en bitrddande enhetschef inom avdelning ULS (utveckling,
lokaler, stadsmilj6). Medel avsitts ocksé for dvergripande oforutsedda kostnader.

Kommunfullméktige tilldelar ingen budget for ndmnd- och forvaltningsadministration, for att
avsitta denna budget har ett administrativt avdrag pa 3,05 % gjorts fran varje
verksamhetsomrades nettobudget. Undantaget frin avdrag dr budget for LASS kostnader.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

For hela verksamhetsomradet avsatt 264,9 mnkr vilket dr en 6kning med 4,8 mnkr i
jamforelse med 2018.

Verksamhet, mnkr Kostnader | Intikter | Netto VP 2019 | VP 2018 Omslutnings- forindring

Barn och unga 158.,8 2,4 156,4 152,5 0,0
Vuxna och socialpsykiatri 110,7 2,2 108,5 107,6 2,0
Summa 269,5 4,6 2649 260,1 2,0

Barn och unga
For Individ- och familjeomsorgen barn och unga budgeteras 156,4 mnkr vilket dr en 6kning
med 3,9 mnkr jamfort med 2018.

Fran anslaget verksamhet for barn, ungdom, kultur och fritid tillfors 5,0 mnkr till barn och
ungdoms budget. Medlen ér avsedda for forebyggande arbete, exempelvis inom
ungdomsmottagning, fordldramottagning och sociala insatsgrupper. Under oktober ménad
2018 var totala antalet aktuella drenden 761 st. varav 299 st. var flickor och 462 st. var pojkar.

Arbetet med forbattringsomriden utifrdn analysen av ekonomi och arbetssitt fortsdtter under
2019. Forbattringsomraden dr bland annat avtal och kostnadsmedvetenhet.

Vuxna

For Individ- och familjeomsorgen vuxna budgeteras 45,0 mnkr, vilket dr en 6kning med 1,2
mnkr jaimfort med foregaende ar.

Socialpsykiatri

For socialpsykiatri budgeteras nettokostnader om 63,5 mnkr vilket & en minskning med 0,3
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mnkr i jimforelse med 2018.

Kommunfullméktige faststiller ersidttningarna inom kundvalssystemet. For insatsen
sysselsdttning fordndras ersittningsmodellen fran och med den 1 juli till att 6verga fran att
baseras pa intervaller till ménadserséttning. For 6vriga insatser blir ersattningen till utférarna
oforandrad. Utforarenheten i egen regi betalar 3,5% av sin interna forsdljning for gemensam

administration.

Tjansteutlatande

I prisbilagan, bilaga 11, redovisas alla ersdttningsnivier inom socialpsykiatrin.

Stadsmiljoverksamhet
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Drift, mnkr Kostnader | Intikter | Netto VP 2019 | VP 2018 | Omslutningsforindring

Parkskotsel 16,1 16,1 15,9 5,0
Administration 4,5 4,5 3,8 0,0
Avskrivningar 9,9 9,9 9,3 0,0
Rantor 0,6 0,6 0,5 0,0
Summa 31,1 0,0 31,1 29,5 50

For drift inom stadsmiljo budgeteras totalt 31,1 mnkr. En 6kning sker for parkdrift med 0,2
mnkr, administrationen med 0,7 mnkr och for rantor och avskrivning med 0,7 mnkr. I
budgeten finns en reserv med 2,0 mnkr for att ticka eventuella underskott inom andra

verksamheter.

Trafikndmnden har beviljat Trafikkontoret medel for Gronare Stockholm, 5,0 mnkr av dessa
medel har avsatts till parkleken Backen, 8,0 mnkr till parkleken Bandéngen, 10,5 mnkr till
parken Hagdalen, 2,0 mnkr till att plantera nya trdd, 1,0 mnkr till perennplantering och 0,5
mnkr till stadsodling 1 vér stadsdel. Medlen ska anvindas for att gora parklekarna gronare
samt mer tillgédngliga for fler Stockholmare och forvaltningen ska utfora arbetet i samarbete

med Trafikkontoret.

I enlighet med anvisningarna soks extra investeringsmedel for klimatinvesteringar samt medel
for trygghetsinvesteringar. Medel for naturreservat soks enligt anvisningarna. Se vidare under
budgetjusteringar.

Stadsdelen har d@ven sokt bidrag fran Boverket for att utveckla utemiljon i utsatta omraden och

har for 2019 blivit beviljade 2,0 mnkr for att utveckla Grynkvarnsparken samt 2,0 mnkr for
utveckling av Hagdalen.

Forskoleverksamhet

Verksamhet, mnkr Kostnader Intikter | Netto VP 2019* VP 2018 Omslutningsforindring

Peng 80 % 420,9 37,4 383,5 380,9 0,0
Peng - tilligg 3 % 15,8 15,8 15,6 0,0
Verksamhetsstod 273 1,0 26,3 473 0,0
Lokaler 100,5 100,5 84,4 0,0
Overgripande 34,8 34,8 28,4 0,0
Summa 599,4 38,4 560,9 556,5 0,0
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*nettobudgeten inklusive forvintade budgetjusteringar om 7,8 mnkr.

I tabellen ovan budgeteras forskolan totalt till 560,9 mnkr. Det dr inklusive forvindande
budgetjusteringar for hog hyra, platsgaranti samt prestationer. Den tilldelade budgeten fran
kommunfullméaktige utgar fran antalet barn som var inskrivna i forskolan per den 31:e mars
2018. Schablonen 6kar med 2,0 procent jaimfort med foregdende ar. Under aret kommer
avlasning och slutlig justering av budget att goras utifran genomsnittligt antal inskrivna barn
varje manad, frén januari till december. Da barnantalet berdknas 6ka jaimfort med foregaende
ar till foljd av bland annat nyinflyttning av familjer 1 genomgéngsbostdder berdknas aterforing
av medel till staden bli ldgre &n forra aret. Budgettillskott berdknas under aret for hoga hyror
och for platsgarantin.

Tabellen nedan visar antal inskrivna barn per 31:e mars.

Verksamhet (antal barn) VP 2019 VP 2018
Forskola 1-3 ar 1461 1496
Forskola 4-5 ar 2273 2240

Pedagogisk omsorg 1-3 ar

Pedagogisk omsorg 4-5 ar

Allmén forskola 1

Totalt antal barn 3734 3737

I budgeten for dvergripande verksamhet ingér en reserv med 10,0 mnkr for att ticka
eventuella underskott inom andra verksamheter.

Kommunfullmiktige har faststillt att minst 80 % av schablonen ska gé ut som peng per
inskrivet barn till forskolenheterna. For att forstirka forskolenheterna fordelar Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd ytterligare 3 % av schablonen till forskolorna pa samma sétt som i
budgeten for 2018. Resterande del av schablonen ska tdcka kostnader for lokaler och
overgripande administration.

Overgripande administration omfattar, forutom personalkostnader, frimst kostnader for IT,
kostnader till serviceforvaltningen for central avgiftshantering, kontaktcenter samt 16ne- och
fakturahantering.

Personalkostnaderna pé overgripande administrationen dkar med 2,6 tjanster jamfort med vad
som budgeterades 2018. En IT-samordnare samt en lokalkoordinator anstilldes under 2018.
Dessutom tillkom en AVA-tjanst pa 60% om kéhandlaggning under 2018. Denna tjinst
berédknas fortga under 2019.

IT-kostnaderna 6kar med 5 mnkr jaimfort med 2018. Nytt verksamhetssystem infordes under
2018, 1 och med projektet Skolplattform Stockholm, och kostnaderna for det nya systemet
BER blev 2,2 mnkr. Resterande 6kning av IT-kostnader beror pd prisokningar samt
leverantorkostnader for gemensam infrastruktur inom staden.

Kostnaden for hyror inklusive hyrestillagg 6kar med 6,3 mnkr. Kostnadsdkningen beror pa
nya forskolelokaler som Oppnats under 2018 samt dven planerade forskolelokaler som
berdiknas dppna 2019. Aven avskrivningar och rintor relaterad till inkdp av inventarier till
nyoppnade lokalerna 6kar med 1,1 mnkr. Underhéll av lokaler forvéntas ocksé oka med 1,5
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mnkr.

For verksamhetsstodet avsitts totalt 26,3 mnkr. Medlen fordelas sa att resurser pé bista sétt
ska mota barnens behov.

For barn 1 behov av sérskilt stod kommer medel att tilldelas utifran individbaserade
ansokningar frén utférarna 15,7 mnkr. Socioekonomiskt anslag ges utifran geografiska
omradens socioekonomiska forutsittningar 3,0 mnkr och f6r specialavdelningen Delfinen 2,4
mnkr. For stodenheten avsitts 3,4 mnkr. Stodenheten utdkar med en specialpedagog som
anstilldes under 2018. Totalt finns det fyra specialpedagoger samt en deltidstjénst for

sprakpedagog.
Socioekonomiskt
Enhet anslag (mnkr)
2019

Snosétra forskolor 0,8
Régsved forskolor 0,7

Orby forskolor 0,3
Hogdalens forskolor 0,3
Hagsétra forskolor 0,5
Dalens forskolor 0,2
Ostberga 0
Summa 3,0

Barnomsorg pa obekvéam tid hanteras sedan hdsten 2018 enbart av utbildningsforvaltningen.
Med hénsyn till ovanndmnda budgeteras inget for barnomsorg pa obekvam tid 2019.

Aldreomsorg
Verksamhet, mnkr Kostnader | Intikter | Netto VP 2019 VP 2018 Omslutningsforindring
Vard och omsorg, varav: 9153 240,6 674,7 695,1 215,3
Vird och omsorgsboende 566,5 -194,3 3722 361,9 0,0
0ppen hemtjdnst 222,0 -17,4 204,6 214,6 0,0
Servicehus 104,7 -27,9 76,8 97,5 0,0
Dagverksamhet 15,4 -1,0 14,4 14,3 0,0
Bistandsenheten 29,4 29,4 27,5 0,0
Overgripande 39,2 2,8 36,4 39,0 3,3
Gemensamt 8,1 8,1 5,0 0,0
Summa 992,0 243,5 748,6 766,6 218,6

For dldreomsorg budgeteras totalt 748,6 mnkr. Kostnadsramen minskar med 16,2 mnkr och
intdktskravet 6kar med 1,8 mnkr, vilket ger en nettominskning med 18,0 mnkr i jimforelse
med 2018. Budgeten inkluderar prisupprékningar, hdjning av peng for vard och
omsorgsboende, hemtjénst samt lokalpeng for privata utforare. Enligt befolkningsprognosen
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minskar antalet personer i de dldre aldersgrupperna dir vardbehovet dr som storst. Darmed ar
en volymminskning som motsvarar ca 3,0% av anslaget medriknat i dldreomsorgens
kostnadsanslag.

I budgeten finns en reserv med 12,0 mnkr for att tdcka eventuella underskott inom andra
verksamheter.

Det soks medel for fortsatt verksamhet pé tva aktivitetscentra i anslutning till seniorboende i
Régsved och Enskede. Dar kommer det att erbjudas sociala aktiviteter, gemensamma maltider
och fysisk aktivitet samt utvecklas andra aktiviteter tillsammans med de boende. Det soks
dven medel for fortsatt satsning pa arbetssittet Tryggt mottagande i hemmet.

Volymer

Generellt berdknas en minskning av volymerna inom dldreomsorgen jamfort med 2018. I
tabellen nedan visas budgeterade volymer for de storsta verksamheterna 2019, utfall for
oktober 2018 samt budgeterade volymer for 2018.

Verksamhet VP 2019 Okt. 2018 | varav kvinnor | varav min VP 2018
ng‘is‘l’)‘;};s‘(’s:frngoe“de’ 504 534 370 164 504
Oppen hemtjénst:
Dagtimmar / mdnad 39508 45 280 32272 13 008 43 424
Nattbesok / mdnad 4 006 4199 2775 1424 3221
Larmkunder / mdnad 1398 1379 997 382 1368
Servicehus:
Helarspersoner 200 223 150 73 245
Timmar / mdnad 14 839 14 839 10 369 4470 16 981
Dagvard, antal dagar 1125 928 673 255 1000

Under 2019 beréknas antalet platser inom vérd- och omsorgsboende minska med 31 st.
helérsplatser i1 jimforelse med oktober 2018. Det innebir ett genomsnitt om 504 st. beviljade
platser per ménad. Antalet beviljade dagar per manad inom dagvéirden beréknas uppga till

1 125 dagar for 2019.

Antalet helarspersoner inom servicehus berdknas till 200 personer vilket dr en minskning med
23 personer 1 jamforelse med oktober 2018.

Berikning av budgeten for hemtjénsten inom ordinért boende utgér fran 89,4 % utforda
hemtjansttimmar. Snittet utférda timmar per manad berdknas minska med 11,7 % givet
befolkningsprognosen for 2019. For 2019 prognostiseras att cirka 1 300 personer kommer att
erhalla 30,4 hemtjénsttimmar 1 snitt per manad.

Priser

Ersittningarna till utférarna utgér enligt priserna 1 kommunfullméktiges budget for ar 2019.
For hemtjénst hojs ersdttningen med 2,0 %. Ersdttningen per dygn inom vérd- och
omsorgsboende hojs med 2,6 % och lokalschablonen med 2,1 %. Dagersittningen inom
dagvérden hojs med 2,0%. Erséttningen for avlosning och ledsagning hdjs med 2,0 %.

For kostenhetens priser géller 6verenskommelsen om intraprenad med egen regi.
Indexregleringen frdn och med den 1:a november 2018 innebér en 6kad ersittning med 2,1 %
for 2019.
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Néamnden beslutar om pris for vixelvard (korttidsplatser). For 2019 foreslés en 6kning med
2,6 % jamfort med 2018.

Servicehusens priser bestar av tvd delar, grundpris per person och ménad samt timpris for
hemtjanstinsatser. Servicehusen ingar inte i kundvalsmodellen och dirmed beslutar nimnden
om grundpriserna. Ersattningen for hemtjénst pé servicehus per bestilld timme/dygnet runt dr
366 kr for kommunala utforare och 375 kr for utforare i1 enskild regi.

Grundkostnadserséttningarnas priser exklusive erséttning for 6ppen dagverksamhet har dkat
med 2,6 %.

Priser som kommunfullméktigen har faststéllt giller for forvaltningens egna utforare.
UtfGrarenheterna finansierar avdelningens gemensamma kostnader.

I prisbilagan, bilaga 11, redovisas alla ersattningar inom dldreomsorgen.

Stoéd och service for personer med funktionsnedsattning

Verksamhet, mnkr Kostnader | Intikter Netto VP 2019 | VP 2018 | Omslutningsforindring
Verksambheter 465,6 80,5 385,1 382,3 80,3
Ledning/bistands- handlédggning 26,1 0,0 26,1 24,4 0,0
Svedmyrabadet 3.2 0,0 3.2 2,9 0,0
Summa 494,9 80,5 414,4 409,6 80,3

For omsorg om personer med funktionsnedséttning budgeteras netto 414,4 mnkr. Den

tilldelade budgeten berdknas utifrén prestationer per den 26:e augusti 2018. Slutlig justering
av budgeten for 2019 kommer att goras utifran avldsning av prestationer i mars och augusti.
Okningen i jimfGrelse med 2018 beror frimst pa en 6kad nivaerséttning for

prestationsrelaterade insatser.

En 6kad instromning av SoL drenden och forsdkringskassans bedomningar stéller krav pd att
hitta 16sningar som ar kostnadseftektiva.

Volymer

Foljande bistandsbedomda prestationer ingar i den tilldelade budgeten

Verksamhet (helarspersoner) VP 2019 | varav kvinnor varav méin VP 2018
Eget boende med boendestdd 99 46 53 113
Servicebostad 39 20 19 38
Gruppbostad 114 41 73 113
Barnboende 7 2 5 8
Korttidshem 78 31 47 76
Daglig verksamhet 331 133 198 321
LASS-drenden 126 45 81 141
KTT (korttidstillsyn for

skolungdom 6ver 12 ar enligt 48 22 26 52
LSS)

Summa 842 340 502 862
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Jamfort med VP 2018 har antalet bistindsbeddmda prestationer minskat med 2,3 %. Antalet
kvinnor har minskat med 1,7 % och antalet mian med 2,7%.

Priser

Enheter inom egen regi och enheter upphandlade genom entreprenad eller ramavtal ersétts per
prestation utifran de nivaer som kommunfullméktige har beslutat. Gruppbostéder,
assistansenheten och daglig verksamhet i egen regi betalar 3,5% av sin interna {orsédljning for
gemensam administration. Utdver det administrativa avdraget bidrar utforarenheterna i egen
regi till finansieringen av avdelningens gemensamma kostnader.

Ersittningsnivéerna enligt LSS for vuxenboende, barnboende, daglig verksamhet,
korttidsvistelse samt korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 ar dr hojda med 1 %.

Ersittningen for assistans enligt LASS respektive LSS ar 299,80 kronor per timme och foljer
den 6kning som regeringen har faststéllt.

Kostnader for gemensamhetslokaler ingér inte i LSS-pengen och hanteras centralt av
bestéllaravdelningen. Vid forsédljningen av platser till andra stadsdelar tar forvaltningen ut en
lokalschablon som motsvarar lokalkompensationen i pengen for verksamheter i dvrig privat
regi (131 kr/dygn for gruppboende, 296 kr/dygn for korttidshem, 155 kr/dag for heltid och
124 kr/dag for deltid pa dagligverksamhet).

Alla priser inom verksamheter for funktionsnedsatta exkluderar resor.

I prisbilagan, bilaga 11, redovisas alla ersdttningsnivaer inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

Fritid och kultur

For avdelning kultur, fritid och demokrati budgeteras netto 53,3 mnkr for ar 2019.

Verksamhet, mnkr Kostnader | Intikter | Netto VP 2019 | VP 2018 Omslutnings- forindring

svecklinguarbet 45| 03 2] 49 00
Féltassistenter 5,2 5,2 5,0 0,0
Oppna métesplatser 28,2 1,9 26,3 28,4 0,0
Ostberga Kulturhus 3,5 1,0 2,5 0,0 0,0
Kollo 5,0 2,0 3,0 11,6 0,0
Oppen forskola 7.3 1,9 5.4 5.4 0,0
Fritid gemensamt 10,5 5,1 5,4 0,0 0,0
Summa 65,5 12,2 53,3 56,6 0,0

For gemensamma funktioner inom avdelningen avsitts 12,6 mnkr for ledningsfunktion,
preventionsarbete, fordldrautbildning, kollo och RCC/DCC, Réagsved och Dalens Community
center. RCC/DCC bemannas med tva ungdomscoacher. For 6ppen forskola avsitts 5,4 mnkr.
For att erbjuda ungdomar fritidsaktiviteter och 6ppna métesplatser avsitts 26,3 mnkr. For
foreningsbidrag och kulturaktiviteter avsétts 1,3 mnkr.
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Fritidsgardarnas verksamhet forédndras for att mota ungdomarnas behov bland annat far
fritidsgirdarna i Arsta och Enskede forindrade dppettider. Fritidsgardarna i Stureby och
Hogdalen slds samman till en fritidsgard i Hogdalen som far utokade oppettider.

Forvaltningen har atta faltassistenter som jobbar aktivt for att skapa trygghet inom stadsdelen
genom att fora dialog med ungdomar. Faltverksamheten fortsétter och 5,2 mnkr avsitts i
budgeten for denna verksamhet.

Ostberga Kulturhus har dppnat i september &r 2018 och innehéller en dppen forskola, ett
bibliotek och en fritidsgard i samverkan med Kulturfoérvaltningen som skoter driften av
biblioteket. Ostberga Community center har flyttat in i Ostberga Kulturhus och #r inte lingre
en egen verksambhet.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Verksamhet, mnkr Kostnader | Intikter | Netto VP 2019| VP 2018 Omslutnings- forindring
Arbetsmarknadsétgérder 29,1 3,6 25,5 25,7 0,0
Ekonomiskt bistand 115,1 4,2 110,9 104,8 0,0
Ledning och handlaggning 38,0 0,0 38,0 441 0,0
Summa 182,2 7,8 174,4 174,6 0,0

Budgeten for ekonomiskt bistand inklusive handlaggning &r oférdndrad jamfort med 2018.
Antalet bidragshushall har minskat frén 1 114 st. 1 januari 2018 till 1 090 st. 1 oktober 2018.
Antalet bidragshushéll bedoms fortsitta minska under 2019. I budgeten finns en reserv om 1,0
mnkr fOr att ticka eventuella underskott inom andra verksamheter.

Budgeten for arbetsmarknadsétgirder har minskat med 0,2 mnkr jamfort med 2018.

Anslaget for arbetsmarknadsétgéirder dr 0,2 mnkr mindre jimfort med foregaende &r och ska
tacka kostnaderna for feriejobb for ungdomar, OSA samt arbetstraning/arbetsprovning. For
aret har 3,9 mnkr erhillits for kommunala visstidsanstéllningar. Samverkan kommer att ske
med Arbetsmarknadsforvaltningen och Arbetsformedlingen vad géller dessa anstillningar.
Malet dr att erbjuda forsorjningsstddstagare anstéllning i staden under sammanlagt ett ar.

Under aret berdknas 1 600 st. ungdomar erbjudas feriejobb. Finansieringen av kostnaderna for
ferieungdomarna fordelas i budget mellan arbetsmarknadsétgirder och de
verksamhetsavdelningar som sysselsétter ferieungdomarna.

Lokaler

Forvaltningens samlade lokalkostnader berdknas till cirka 224,8 mnkr. Av dessa ér cirka
149,2 mnkr hyror for verksamhetslokaler och 75,6 mnkr boendehyror. Forvaltningen
redovisar nedan de lokalfordndringar som pabdrjas eller fardigstills under 2019. 1 detta
sammanhang innebar lokalfordndring byggnation, renovering/utokning av lokal, bygglov som
16per ut, forlingning av bygglov eller avveckling.

Lokalfordndringar

Forvaltningen redovisar nedan de lokalférédndringar som planeras ske under ar 2019.

Lokal Kommentar
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Forskola

Tusenskonan, Spérfinnargrand
12, Ragsved

Lokalen &r i daligt skick och rivning alternativt upprustning och utokning
med en avdelning utreds.

Snesen, Kvarntorpsgréand 13-15.
Hagsitra

Byggnation av ny forskola pa sex avdelningar berdknas paborja under 2019
for att kunna fardigstéllas under 2021. Befintlig paviljongforskola pa tre
avdelningar rivs i samband med byggstart. De evakueras till Paviljongen pa
Hagsitravigen 115 B

Forskolan Vingékersvégen,
Vingakersvigen 22-26, Orby

Berédknad byggstart 2019 for ny forskola pa sex avdelningar for
fardigstéllande under 2021. Befintlig forskola pé fyra avdelningar rivs i
samband med byggstart. De dr evakuerade till paviljongen pa Rabyvigen
18

Ekan, Sandfjirdsgatan 39, Arsta

En avdelning som avvecklades under 2018. Forskolebyggnaden dr just nu
kvar som en evakueringsbyggnad.

Humlan, Hummelvigen 10, Arsta

En ny forskola pa sex avdelningar, vars byggnad ska vara ett passivhus i
tva plan. Fardigstalls under 2019.

Stureby forskola,
Uddeholmsvéagen 236, Stureby

Forlangning av bygglovet med ytterligare fem ér har sokts. Foérskolan har
fyra avdelningar.

Terassen forskola,
Tussmoétevagen 195, Stureby

Tillfalligt bygglov som 16pte ut 2017. Ansdkan om forlangning har
inldmnats men Stadsbyggnadskontoret ifragasdtter underlaget.

Hogdalens VOB Ripsavégen 44

Utredning om mojlighet att bygga ny friliggande forskola pé 6-8
avdelningar pa samma tomt som VOB.

Arstaviigen 112 Arsta VOB

Utredning om mojlighet att bygga ny integrerad forskola pa upp till 6
avdelningar pa samma tomt som VOB.

Rémensvigen 31 A-C

Ny friliggande forskola pé 6 avdelningar fardigstdlls under oktober manad
2019

Sandfjirdsgatan 80 Arstaingens
forskola

Arstafiltet - Eventuell evakuering under Q1 pga stora storningar vid bygget
av Arstafiltet etapp 1.

Tradskolan, Tradskolevégen 60,
Enskede gard

Annex till musikforskolan Plantan pé en avdelning. Tillfélligt bygglov
loper ut och forlangning for fem ar kan sokas.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Generellt

Behov av nya gruppbostider dr anmalt i flera detaljplanedrenden och i
andra delar i verksamhetsplanen, diskussioner med byggaktorer pagar.

Poppelgarden , Bersagriand 90

Planering pagar att omvandla till gruppbostad LSS fran dldreboende,
berédknad inflytt slutet 2019, Arbetet har dragit ut pa tiden eftersom krav pa
sprinkler har tillkommit.

Individ- och familjeomsorg

Inga planerade lokalfoéréndringar

Aldreomsorg

Hoégdalens VOB Ripsavigen 44

Utredning om mdjlig rivning och nybyggnation av VOB samt
Trygghetsboende och Forskola samt F-9 skola pa befintlig tomt i samarbete
med SISAB och Utbildningsforvaltningen samt Micasa

Arsta VOB Arstaviigen

Utredning om rivning och nybyggnad av nytt VOB + trygghetsboende samt
forskola planeras pa befintlig tomt i samarbete med Micasa.

Ovrigt

Kinnaredsgriand, Backens parklek

Ny parkleksbyggnad planeras inom ramarna for detaljplanen for
fastigheten Familjen 2. Inriktningsdrende 2018, Genomférandedrende
under 2019.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 84 (90)

Palmfeltsvigen 1 C Hyresmvialet loper s novemmber 20151

Kumlagatan 9-11 Kostenheten kommer att flyttas till Dalen
Investeringar
Parkinvesteringar, mnkr Kostnader | Intikter Vl:ezt{tﬁ 9 VP 2018 | Omslutnings- fordindring
Backen i Ostberga 0,0 0,0 5,0 0,0
Plantanparken Investering 1,5 1,5 0,0 0,0
Plantanparken Reinvestering 0,5 0,5 0,0 0,0
Bandéngen Investering 3,3 3,3 0,7 0,0
Bandéngen Reinvestering 2.8 2.8 0,0 0,0
Grynkvarnsparken 0,7 0,7 0,3 0,0
Mindre investeringar 9,9 9,9 6,9 0,0
LUP-atgérder 0,0 0,0 3,0 0,0
RE Ovrig utrustning 0,0 0,0 04 0,0
RE Parkvigar 0,0 0,0 0,0 0,0
Régdalen 0,0 0,0 0,8 0,0
RE Trappor 0,0 0,0 1,0 0,0
RE Ovrigt gront 0,0 0,0 0,5 0,0
Summa 18,7 0,0 18,7 18,6 0,0

Planeringen av investeringar for stadsdelsomradets parker och gronomrdden sker bland annat
utifrin parkplanerna for Enskede, Arsta och Vantér i samarbete med Trafikkontorets
landskapsarkitekter, se d&ven bilaga inversteringsonskemal 2019.

Parkleken Backen:

En renovering av parken paborjades 2016 efter samridd med de boende i Ostberga. Genom att
upprusta den slitna lekparken med en hygienisk och miljévénlig plaskdammsanldggning samt
en ny lek- och aktivitetspark skapas en naturlig samlingsplats for de boende i Ostberga.
Néamnden har dven beviljats medel fran Gronare Stockholm om 8,0 mnkr for att ytterligare
satsa pa denna parklek.

Grynkvarnsparken

En utredning ska goras av den icke fungerande dammen. LOD- anldggningen fungerar inte,
det saknas idag vattenspegel dven vid storre nederbord. En forstudie har tagits fram som pekar
ut olika scenarios. Jamstéllda parker, Stockholmsstilen och framtida utveckling har statt i
centrum for framtagandet. Parkens olika funktioner bor utvecklas for att klara av det 6kade
besokstryck som kommer nér omradet exploateras. Det behdvs nya sittplatser for lugn och ro,
ytor for lek och spontanidrott samt foryngring av ett uppvuxet tradbestdnd. Nyplantering ar
viktigt eftersom parken &r utsatt for buller och delar av parken ar igenvuxen och skrépig.
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Inriktningen &r att knyta ihop Grynkvarnsparken med det som blir kvar av Steningeparken
efter exploateringen kring Bolidenplan samt ta lyfta fram och ta i ansprak den sodra entrén.

Omfordelning av medel har utforts med minskning av budgeten med 0,7 mnkr 2018 och en
okning for 2019 med 0,7 mnkr detta har utforts i samrad och 1 6k med Trafikkontorets och
SLK medlen har omfordelats till Bandédngen for 2018.

Denna omfordelning tvingades vi till eftersom det har framkommit att arbetena med
exploateringsprojekten i omradet krockade med véra arbeten, nu har vi samkdrt véra projekt
sd att detta ska undvikas i framtiden. Se vidare i Blankettsetet.

Plantanparken

Stiarka befintliga kvaliteter och fortsitta att vara en plats for picknick, solbad och informell
lek. Det handlar bland annat om vegetationsrdjning, fornyelse av befintlig damm for att
aterskapa vattenspegeln samt trygga sikerheten, nya sittmobler och trampstenar for att 6ka
tillgdngligheten, nya skyltar, nytt staket samt belysning.

Bandidngen

Bandingen utgor ett mycket viktigt och centralt omrade i Bandhagen — Hogdalen, och binder
samman de tva stadsdelarna. Platsen dr mycket vilbesokt av barnfamiljer, inte minst
sommartid d4 minga kommer fOr att anviinda plaskdammen och besdka parklekens
verksamhet. Varje ar har parken ca 140 000 besokare. Behov finns for att ge parken fler
aktiviteter for fler mélgrupper, nya mélpunkter for andra upplevelser dn endast lek, samt utoka
skuggande och varierande vegetation for att skydda for skadlig solstralning. Omfordelning
med 0,7 mnkr 2018 frdn Grynkvarnsparken eftersom det projektet blev forsenat se ovan.
Grynkvarnsparken kommer f2 tillbaka medlen 2019. Se vidare i Blankettsetet

Hoégdalen

” Ledstjarna 1 Hogdalen, vigvisning till vissa utvalda mlpunkter”. 2,75 mnkr beviljades fran
Trygghetsfonden 2018 for att utforas 2018/2019.

Storsjoparken

Parkens béck har sedan en tid statt torr och behdver restaureras da den idag inte fungerar. Det
kommer innefatta allt fran pump, backfara och uppsamlingsdamm. Darutéver kommer nya
sdsongsplanteringar anldggas. Muren som ligger vid Skélderviksplan har spruckit och behdver
ocksé ses over.

Hagdalen

Hagdalen ska utvecklas till en stadsdelspark under 2019 och 2020. Under 2018 genomfordes
olika medborgardialoger och resultatet frdn dessa har anvints som underlag 1 framtagandet av
den nya utformningen. Medborgardialogerna fokuserade sérskilt pa flickors och kvinnors
perspektiv. Projektet finansieras med Gronare Stockholm- medel samt bidrag fran Boverket.
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Trafikkontoret ansvarar for projektet medan forvaltningen samordnade dialogarbetet, samt
deltar i planering och genomforande.

Mindre investeringar

Medel for mindre investeringar kommer framst att anvindas for tillgédnglighetsanpassningar
av lekplatser och parkvégar samt till reinvesteringar. Fokus kommer att ligga pa att 6ka
tillgédngligheten till parker och gronomréaden for personer med olika funktionsvariationer.
Kompletteringar av utrustningar i lekplatser kommer ocksé att goras.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

Enligt kommunfullmiktiges regler ska resultatenheter fora over hela sitt resultat som
uppkommit av eget handlande till f6ljande &r. Dock fér resultatdverforingen uppga till
maximalt 5 % av enhetens bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett 6verskott med
maximalt 10 % av enhetens bruttobudget. Uppkomna underskott i resultatfonden ska tickas 1
samband med nastkommande érs bokslut. Om underskottet inte har kunnat tickas under
ndstkommande ar upploses resultatenheten och underskottet tacks i bokslutet av ndmnden.

Forvaltningen arbetar for att alla utfGrarenheter ska kunna bli resultatenheter. Med en tydlig
ekonomi- och verksamhetsstyrning, dar enheten fér intékt utifran prestation, mojliggdrs en
god budgethallning och en storre sjalvstandighet for enheten. I tabellen nedan foreslar
forvaltningen resultatenheter for ar 2019.

Enheter som idag ir resultatenheter och foreslis vara kvar

Orby forskolor

Hagsitra forskolor

Régsved forskolor

Dalens forskolor

Arsta 2 forskolor

Enskede Gards forskolor

Sturebys forskolor

Hogdalens forskolor

Snositra forskolor

Blasut forskolor

Arsta 3 forskolor

Ostberga forskolor

Enskede hemtjénst

Enskede nya servicehus

Vantors kommunala hemtjanst

Régsveds servicehus

Gruppbostider Enskede-Arsta-Vantor

Utforarenheten Socialpsykiatri

Assistansenheten
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Daglig verksamhet
Nya resultatenheter 2019

Stureby Vard- och omsorgsboende

Stureby hemtjénst

Hégdalens véard- och omsorgsboende

Intraprenader
Martensgarden Vard- och omsorgsboende

Kostenheten

Hagsétra gruppbostad

Dalen gruppbostad

Intraprenader

Nar ett egenregi anbud vunnit en upphandling bildas en intraprenad. Intraprenadens villkor
regleras 1 en overenskommelse med ndmnden. Martengardens vérd- och omsorgsboendes
avtal for intraprenad utgar 20191031 och ndmnden avser att ldgga ett egenregi anbud 2019
for fortsatt intraprenadsavtal. Vinner egenregi ej en sdidan upphandling avser nimnden att
istdllet driva verksamheten i form av en resultatenhet frdn och med 20191101.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

Medel for naturreservat
Nidmnden anséker om budgetjustering om totalt 4,7 mnkr for naturreservat.

For naturreservatet Arstaskogen sdks 1,5 mnkr. I planeringen for 2019 kan nimnas ater
inventering av Arstabicken, vilket gjordes senast 2007, rdja fram fornlimningar i
naturreservatets vastra del, risktrddshantering, Gversyn av naturreservatets entréer samt
upprétta en detaljerad skotselplan. I samband med reservatsbildningen gjordes en budget for
merkostnaden for att inrdtta reservatet och det dr den kostnad forvaltningen nu ansdker om.

For naturreservatet Rdgsved soks 3,2 mnkr. Under 2019 dr avsikten att fortsatta forbéttra
tillgéngligheten till omradet. Detta genom skdtsel av befintliga stigar med nytt slitlager,
slyrdjning, omhéndertagande av omkullvélta trad, drift av vigdiken. omhédndertagande av
tjuvtippar ldngs Sndsdtravigen, en eller flera hagar ska betas och resten ska slattras. I
samband med reservatsbildningen gjordes en budget for merkostnaden for att inrétta
reservatet och det dr den kostnad forvaltningen ansoker om.

Medel for klimatinvesteringar
Néamnden ansoker om budgetjustering om totalt 5,5 mnkr for klimatinvesteringar

Klimatinvesteringar géllande stadsmilj6 soks med 1,0 mnkr avseende védxtbaddar med Biokol.

Klimatinvesteringar i lokaler s6ks med 4,5 mnkr. Syftet dr dels att byta ut till mer energisnala
vitvaror pa avdelningen forskola samt inom kultur och fritid, 0,7 mnkr, samt utbyte av
belysningsarmatur till LED for att minska energiforbrukningen pa avdelningen forskolan samt
inom kultur och fritid, 3,6 mnkr. Vidare s6ks medel for duk och LED belysning till
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Svedmyrabadet med 0,2 mnkr.

Medel for Lokaldndamal
Néamnden ansoker om budgetjustering om totalt 0,7 mnkr for Lokaldndamal.
For Poppelgédrden soks 0,5 mnkr for tomgangshyror under omstruktureringen till LSS

For Lilla Gungan soks 0,2 mnkr for tomgéngshyror i samband med avvecklingen.

Medel for dtgdrder for gififri forskola

For att arbeta mot kommunfullmiktiges méal om kemikaliesmarta forskolor soks medel for
atgdrder for giftfri forskola med 1,0 mnkr. I Stockholms stads végledning for kemikaliesmart
forskola anges atgarder i olika nivder ddr insatserna skiljer sig at vad géller omfattningen och
kostnader. For att gd vidare i arbetet behdver nu forskolorna i stadsdelen genomfora atgérder
som inte ryms inom ordinarie budget. En del av befintligt material och inredning pa
forskolorna innehédller farliga kemikalier och behdver bytas ut. Det handlar till exempel om
soffor, sov madrasser, byggkuddar, glas, lamineringsmaskiner, ljudddmpande bord med
linoleum, tallrikar, skétbordsmadrasser och 6ka andelen ekologisk mat.

Medel for introduktionsforskola

Néamnden ansoker om budgetjustering for introduktionsforskola om 2,3 mnkr. Ansdkan géller
bade de befintliga 6ppna forskolorna i Ragsved och Hogdalen samt de nya
introduktionsférskolorna i Dalen och Ostberga.

Medel for trygghetsskapande atgdrder ur Trygghetsfonden
Né@mnden ansoker om budgetjustering for trygghetsskapande arbete om totalt 3,65 mnkr.

Medel soks for Dalbotten 1,5 mnkr, Arsta partihallar 1,0 mnkr, Hgdalens motionsslinga 0,75
mnkr och utsmyckning i gdngtunnlar 0,4 mnkr.

Medel for aktivitetscenter seniorboende

Néamnden ansoker om budgetjustering for aktivitetscenter seniorboende om totalt 3,0 mnkr.
Ansokta medel avser att fortsitta tillgodose behov av icke bistindsbedomt boende for édldre
som soker trygghet och gemenskap pa seniorboende med aktivitetscenter.

Aktivitetscentren dr beldgna i Enskede Nya servicehus och Rigsveds servicehus, planerade i
samrdd med seniorboendet, och medlen anvénds for att anordna aktiviteter och framja social
gemenskap, motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for de boende 1 seniorboendet
och dldre 1 ndiromradet. Lokalerna &r lattillgdngliga och utformade efter malgruppens behov.
Ansokta medel anvénds till det som inte ryms 1 ordinarie budget, sd som lokalkostnader for
aktivitetscenter, personal- och verksamhetskostnader.

Medel for tryggt mottagande i hemmet

Néamnden ansoker om budgetjustering for tryggt mottagande i hemmet med 3,3 mnkr. Ansokta
medel avser projektet " Tryggt mottagande i hemmet” som finns inom Aldreforvaltningen och
genomfors 1 samverkan med landstinget. Malgruppen dr personer 6ver 65 ar som har insatser
fran hemtjanst, hemsjukvérd och priméarvardsrehabilitering och ett nytt eller fordndrat behov
av insatser frdn kommun och landsting efter utskrivning frén slutenvard/korttidsboende. Syftet
ar att den dldre ska uppleva en trygg och hallbar hemgang, dka nérstaendes trygghet och
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minska den dldres beroende av vard- och omsorg. Projektet fortgar under 2019 och nimnden
ansoker om 3,3 mnkr for 5,5 medarbetare varav 0,5 chef.

Maskiner och inventarier

Budgetjustering soks for 6kade investeringar i maskiner och inventarier om 6,0 mnkr. Medlen
avser inredning m.m. for 12 avdelningar pa sex nya forskolor samt byte av uttjént inredning
pa flera vard- och omsorgsboenden.

Omslutningsforandringar

I kommunfullmaiktiges budgetram ingéar endast kostnader och intékter for namndens egen
verksamhet. Utdver det har ndimnden kostnader och intékter for verksamhet som séljs till
andra forvaltningar, framst inom dldreomsorg och stod och service till personer med
funktionsnedséttning. Totalt foreslds omslutningsférdndringar med 305,9 mnkr i ndmndens
budget.

Medel for lokalandamal

Ovriga ekonomiska redovisningar

Medel for kompetensutveckling
Né@mnden ansoker om totalt 4,4 mnkr for kompetensutveckling i totalt sju ansokningar. Se
bilaga 2a-2g dér dven prioriteringsordning anges.

Alla har direkt biring pé stadsdelsndmndens uppdrag fran kommunfullméktige och giller:

1. Medel f6r kompetensutveckling for socialpsykiatrin och funktionsnedséttning LSS 1
lagaffektivt bemdtande.

2. Medel for kompetensutveckling av elva Silviasystrar.

3. Medel for fortsatt utbildning av fem Silviasjukskdterskor. Utbildningen ger
sjukskoterskorna fordjupade och evidensbaserade kunskaper om god omvérdnad vid
demenssjukdom med fokus pa hog livskvalitet.

4. Medel for kompetensutveckling for specialist- och fordjupningsutbildningar {6r
boendestddjare inom gruppbostider socialpsykiatrin.

5. Medel for vidareutveckling av forvaltningens anhdrigstod.
6. Medel for kompetensutveckling i det svenska spraket for personal inom forskolan.

7. Medel for kompetensutveckling for chefer inom individ och familjeomsorg barn och
unga inom Signs of safety.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet innebar ett kontinuerligt forbattringsarbete och ar kirnan i
verksamheternas planering, uppfoljning och analys. Kvalitetsarbetet dr integrerat i det dagliga
operativa arbetet under aret. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att sikerstilla att
forvaltningens verksamheter praglas av en kultur som frdmjar innovation. Ett gott exempel &r
forvaltningens verklighetslabb inom Stureby vérd- och omsorgsboende som utgor ett kluster
for forskning, innovation och testning av produkter. Det fridmjar samverkan, innovationer och
forskning genom att utgéra en unik arena mellan dldre, anhdriga, personal, innovatdrer,
studenter och forskare. Pa verklighetslabbet utvecklas framtidens dldreomsorg och en levande
och vérdig helg och vardag for vara dldre. For ndrvarande pagar 20 olika projekt.

Arbetet med klagomal och synpunkter dr en viktig del av forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete. Inkomna avvikelser s& som klagomal och synpunkter fran utomstiende,
anhdriga och brukare, men dven avvikelser inkomna frén medarbetare diskuteras och lyfts
regelbundet. De klagomal som inkommer till verksamheterna aterkopplas alltid till den som
berdrs. Analysen och atgirderna av klagomal och synpunkter gors bade pa enhets- och
avdelningsniva och det systematiska kvalitetsarbetet resulterar vid behov 1 fordndringar 1
verksamheternas processer och arbetssitt, samt i forindrade styrdokument. Aven
riskbedomningar och egenkontroller som gors pé enheterna dr strukturerade och
systematiserade. Styrdokument kring ovanstdende finns i ledningssystemet.

Forvaltningen har antagit en plan for att 6ka antalet enheter som &r med och tévlar i
Kvalitetsutmérkelsen som omfattar kortsiktiga och langsiktiga méal gillande bade tdvlande
enheter och examinatorer fran forvaltningen. Deltagande i1 stadens kvalitetsutmérkelse ger
genom externa examinatorer en god genomlysning av verksamheternas systematiska
kvalitetsarbete. Forvaltningen ger inspiration och stdd till enheter i samband med skrivandet
av verksamhetsplan, bland annat genom att enhetschefer och medarbetare bjuds in till
genomgang av anvisningar till Kvalitetsutmarkelsen. Som stdd i att skriva tédvlingsbidragen
har forvaltningen har lagt in fasta rubriker under inledningen till enheternas
verksamhetsplaner med hjélptexter. Dessa har koppling till frdgor 1 anvisningarna till
Kvalitetsutmérkelsen. Stod och aterkoppling ges av examinatorer fran forvaltningen under
skrivprocessen med tévlingsbidragen.

I stadens program for kvalitetsutveckling, som antogs i januari 2017 finns inte lingre nagot
kommungemensamt krav pd Kvalitetsgarantier for enheterna. Forvaltningen fick 1 mars 2018 1
uppdrag av Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd att se dver det fortsatta arbetet med
Kvalitetsgarantierna. Genom att enheterna har utvecklat nya och mer tillgédngliga sitt att
kommunicera med stockholmarna om den service, stod och hjélp som forvaltningen erbjuder
samt de mél enheterna har for sina uppdrag, riktat till stockholmarna sé ser férvaltningen inte
langre ndgot behov av att fortsitta med kvalitetsgarantier.
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