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Redovisning av medborgarundersokning 2018

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens tjdnsteutldtande laggs till handlingarna.

Gunilla Ekstrand Kersti Tagesson
Tf. stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Medborgarundersdkningen genomfordes under maj till september
2018 och redovisades 1 sin helhet samt p stadsdelsomradesniva
under slutet av 2018. 760 personer i Enskede-Arsta-Vantor
tillfragades och urvalet bestod av slumpmaéssigt utvalda personer
inom malgruppen 18-79 ar. 346 personer svarade vilket ar en
okning fran foregéende éar.

Bakgrund

Stadsledningskontoret bestillde for 2018 en
medborgarundersokning for hela staden fran Enkétfabriken.
Undersokningen genomfordes under maj till september 2018 och
riktade sig till ett slumpmaéssigt urval av boende 1 &ldersgruppen
18-79 ar. Totalt tillfrdgades 8 400 personer i Stockholms stad.

Utfallet av fordelningen mellan kdnen visar att 53 % av de svarande
ar kvinnor och 47 % &r mén. | utfallet finns det dven en viss
overrepresentation av dldre bland de svarande.

Svarsfrekvensen for hela staden var 47 % och for Enskede-Arsta-
Vantor 46 % vilket motsvarar 346 personer av 760 tillfragade.
Denna svarsfrekvens dr avsevirt hogre siffra én tidigare érs cirka
100 svarande.
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Arendet

Medborgarundersékningen genomfordes under perioden maj till och
med september 2018 och redovisades i sin helhet samt pé
stadsdelsomrddesniva under december. Forvaltningen
sammanstaller i detta tjansteutldtande utvalda delar och gor vissa
jamforelser med foregaende ar.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for utveckling, lokaler och
stadsmiljo.

Redovisning av undersokningen

Andelen som anser att staden tar hand om skotseln och stddningen
av parker och gronomréden i stadsdelsomradet pa ett bra sétt &r

70 % vilket dr en 6kning frén forra dret da andelen uppgick till

61 %.

Aven andelen som pé det hela taget tycker att det ir rent och stidat i
stadsdelen har 6kat sedan foregaende ar, fran 61 % till 68 %.
Andelen néjda vad géller snordjning och sandning av gator och
gangviagar har okat till 46 % jamfort med 34 % foregéende ar.

Enkitens fraga om vinterviaghallning giller bade gator och
gangvigar, vilket gor att det dr svart att dra slutsatser kring just
sndrojningen pa parkvigarna.

88 % av de tillfrigade i Enskede-Arsta-Vantér anser att Stockholm
som helhet erbjuder en stadsmiljé som é&r fin att bo och leva i. Forra
aret uppgick andelen till 82 %.

Den upplevda tryggheten ndr man gar hem ensam pa kviéllstid har
okat frn foregdende ar och nar nu 63 %, att jimfora med

58 % &r 2017 och 59 % ar 2016. Andelen som ofta avstér frén att ga
ut pa torg, parker och gangvigar efter morkrets inbrott har

okat ndgot frdn 32 % ar 2017 till 35 % 2018. 69 % tycker att den
egna stadsdelen pa det hela taget ar trygg att bo 1, en 6kning fran

64 % fOrra aret.

Andelen som anser att det 1 den egna stadsdelen dr enkelt att ta sig
fram ar 82 %, 0kning fran 78 % 2017. Andelen som vet var de kan
hitta information om Stockholm stads verksamheter och satsningar i
omradet dér de bor dr 52 %. Andelen som nés av information nér
Stockholm stad har moten och andra evenemang i omradet dér jag
bor dr 34 %.

Fragor som handlar om tillgdngen till kultur i den egna stadsdelen
ligger fortfarande 6verlag pa en ldgre niva dn staden totalt med en
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viss 0kning fran tidigare r. Andelen som anser att barn och
ungdomar kan ta del av kultur dr 60 % vilket &r en 6kning fran 48 %
foregaende ar. Andelen som anser att vuxna kan ta del av kultur ar
55 % vilket dr en okning fran 45 % foregdende ar.

Forvaltningen har 1 2018 ars enkét bestéllt separata fragor som
invanare i Enskede-Arsta-Vantor ftt svara pa. 45 % har svarat att
de kinner till Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning, 52 %
bland kvinnorna och 38 % bland ménnen. 15 % har svarat att de
under de senaste 12 manaderna anmalt fel i stadsmiljon, exempelvis
klotter, fel pd belysning eller liknande. 16 % bland kvinnorna och
14 % bland méannen.

52 % har svarat de vet var de kan hitta information om Stockholms
stads verksamhet och satsningar i omradet. 54 % bland kvinnorna
och 50 % bland ménnen. 34 % har svarat att de nas av information
nér Stockholms stad har mdten och andra evenemang 1 omradet dér
man bor. 43 % bland kvinnorna och 25 % bland ménnen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr positiv till att antalet svarande har 6kat i 2018 ars
medborgarundersdkning, frdn ungefdr 100 svarande tidigare ar till
346 personer 2018. Detta motsvarar cirka 3,5 promille av
stadsdelsomrddets drygt 100 000 invdnare. Denna 6kning beror pa
att uppdragsgivaren utokat antal tillfrdgade inom respektive
stadsdelsomrdde inom ramen for uppdraget till utférare av enkéten.

Forvaltningen anser dock att det trots denna 6kning fortsatt ar
problematiskt att dra niagra djupare slutsatser med utgangspunkt i
resultaten. Detta skulle krédva ytterligare 6kat antal svarande inom
Enskede-Arsta-Vantor. Resultaten kan pa sin hojd ses som en
fingervisning om hur boende i vara stadsdelar upplever stadsmiljo
och kulturliv inom sitt ndromrade och Stockholm 1 stort.

Bilaga
Stockholms stads medborgarundersokning 2018 — Enskede-Arsta-
Vantor.



