kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Serviceforvaltningen
Administrativa avdelningen

Palmfeltsvéagen 5

Box 7005

121 07 Stockholm-Globen

Telefon 08-508 11 303

Vaxel 08-508 11 000
serviceforvaltningen@stockholm.se
stockholm.se
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2019-01-09
Handlaggare Till
Ann-Marie Svard Servicenamnden

Telefon: 08-508 11 303

Forandring av serviceavtal

Forvaltningens forslag till beslut
Servicenimnden godkinner forvaltningens forslag till mall for
serviceavtal med ndmnder respektive stadens bolag.

Anna-Karin Sandén Klicka och skriv namn
Tf Forvaltningschef Klicka och skriv titel

Sammanfattning

Servicendmnden tréffar avtal med ndmnder och bolag for de tjdnster
serviceforvaltningen utfor. Tidigare har avtalen varit ettariga men
fran 2019 foreslar serviceforvaltningen att serviceavtalen blir
flerdriga och att serviceavtal som tecknas endast omfattar de
bastjinster serviceforvaltningen utfor. Syftet dr att effektivisera
administrationen av serviceavtal. Tilldggstjanster tecknas 1 separata
skriftliga bestéllningar eller tilliggsoverenskommelser/-avtal enligt
samma villkor som 1 serviceavtal.

Bakgrund

Servicendmnden triffar ettariga avtal med ndmnder for de tjénster
serviceforvaltningen utfor. Avtal med Stockholms stads bolag for
de bastjénster som serviceforvaltningen utfor, det vill sdga de
tjénster bolagen inte kan vilja bort enligt beslut i
kommunfullméktige, har tidigare inte tecknats. Separata
serviceavtal eller endast bestédllningar for tilliggstjanster som
bolagen koper har upprittats for respektive tjénst.

Arendet

Forvaltningen foreslar att serviceavtalen blir flerariga och att
serviceavtal tecknas d&ven med bolag for bastjdnster. Bakgrunden till
forslaget att gora avtalen flerariga ér att effektivisera
administrationen av serviceavtal. Skilet till forslaget att serviceavtal
med stadens bolag tecknas ir att parterna bor ha underlag for
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fakturering dven for bastjanster samt att villkor och parternas
atagande ska finnas avtalat. Syftet dr ocksa att effektivisera
administrationen vid kop av tillaggstjanst. Vilka tjanster som ar
bastjénster respektive tilldggstjanster framgar av servicendmndens
prislista for respektive ar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samarbete
med forvaltningsledning och Stockholms stadshus AB.

Bilagor
1. Mall for serviceavtal med forvaltningar 2019-2022
2. Mall f6r serviceavtal med stadens bolag 2019-2022



