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Servicenamndens tjansteutbud och prislista 2019

Tjanster som servicenamnden har i sitt tjansteutbud riktar sig till
forvaltningar inom Stockholms stad och till bolag som ags av
Stockholms stad/Stockholms Stadshus AB.

Vissa av tjansterna ar obligatoriska bastjanster for bade
forvaltningar och bolag, andra bastjanster riktar sig endast till
forvaltningar. Vissa av bastjansterna utfors pa uppdrag av
stadsledningskontoret och debiteras uppdragsgivaren enligt sarskild
Overenskommelse.

Servicenamnden erbjuder ocksa tillaggstjanster som kan bestallas
av forvaltningar och bolag.

Priserna baseras pa sjalvkostnadsprincipen i enlighet med
Stockholms stads Regler for ekonomisk forvaltning, kapitel 1 Budget
och uppfdljning.
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Avgiftshantering for forskola/skola

Bastjanst for stadsdelsférvaltningar och utbildningsforvaltningen
Serviceforvaltningen administrerar avgifterna for forskola/skola. I tjéinsten ingar bl.a. att
informera och besvara fragor fran vardnadshavare, stod till vardnadshavare i e-tjdnsten
Min barnomsorg, att skicka ut papperskopia till vardnadshavare som inte fétt erbjudande
elektroniskt, registrera deltidsavtal samt ja- och nej tack som inkommit pa papper samt
administrera uppsdgning av barnomsorg for 6-aringar infor ny fritidshemsplacering. I
tjdnsten ingar dven att géra inkomstkontroll, registrera inkomstuppgift, fakturering,
bevilja anstand' med betalning samt avbetalningsplan, administrera uppkomna
tillgodohavanden samt f6lja upp och paminna de vardnadshavare som uppnér tvd obetalda
kundfakturor samt 16pande meddela bestillare om nytt drende. Priset for tjdnsten
avgiftshantering for de delar som hanteras inom ekonomiadministration &r fast och
fordelas pa respektive kund frén tva variabler som viktas olika. For administration av
avgift avseende barnomsorg pd obekvam arbetstid tillkommer ett timpris. Avsikten med
prissittningen dr att spegla den verkliga arbetsinsatsen for en réttvisande debitering. Antal
familjer med maxtaxa debiteras ett ldgre pris, dd detta innebér en mindre arbetsinsats dn
familjer som inte har maxtaxa. Uppgift om antal familjer som inte har maxtaxa har inte
gétt att fa fram ur stadens system for forskola. I stillet har foregéende ars andel av
respektive forvaltnings totala antal familjer anvints som berdakningsunderlag. Uppgift om
antal dr hamtat fran BER 1 april 2018.

2019 2018
kronor/timme kronor/timme
Tillkommande hantering
Avgiftshantering avseende barnomsorg pa 460,00 -
obekvam arbetstid

Avgiftshantering férskola/skola,

tillaggstjanst

Avgiftshantering forskola/skola, 6vriga

tjénster 460,00 -

Variabler fast pris:
- respektive kunds andel av totalt antal familjer (viktning 34%)
- respektive kunds andel av antal familjer ¢j maxtaxa (viktning 66%)

2019 2018

Avgiftshantering forskola/skola, fast pris 6 900 tkr 6 900 tkr
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Nr Kund Familjer med Familjer ef maxtaxa Totalt antal familjer Pris Pris
maxtaxa 2019, 2018,

thr tkr

Antal Andel | Antal Andel Thr Antal Andel | Tkr Tkr Tkr
117 | Utbildningsforvaltningen 16 913 48,0% | 15527 490% | 2232 | 32440 | 485% | 1137 | 3415 | 2975
701 | Rinkeby-Kista sdf 272 0,8% 1692 5,3% 243 1 964 2,9% 69 305 369
703 | Spanga-Tensta sdf 670 1,9% 1233 3,9% 177 1903 2,8% 67 244 270
704 | Hésselby-Villingby sdf 995 2,8% 1 657 5,2% 238 2 652 4,0% 93 325 342
706 | Bromma sdf 1823 52% 1082 3,4% 156 2 905 4,3% 102 256 398
708 | Kungsholmens sdf 1 504 4,3% 609 1,9% 88 2113 3,2% 74 156 216
709 | Norrmalms sdf 1416 4,0% 511 1,6% 73 1927 2,9% 68 144 148
710 | Ostermalms sdf 1367 3,9% 619 2,0% 89 1986 3,0% 70 162 155
712 | Sédermalms sdf 2185 6,2% 1160 3,7% 167 3345 5,0% 117 271 281
714 | Enskede-Arsta-Vantors sdf 1670 4,7% 2079 6,6% 299 3749 5,6% 131 429 455
715 | Skarpnidcks sdf 1042 3,0% 893 2,8% 128 1935 2,9% 68 192 206
718 | Farsta sdf 1062 3,0% 1218 3,8% 175 2280 3,4% 80 262 273
721 | Alvsjo sdf 740 2,1% 456 1,4% 66 1196 1,8% 42 111 111
722 | Hégersten-Liljeholmens sdf 3319 9,4% 1763 5,6% 253 5082 7,6% 178 424 463
724 | Skdrholmens sdf 255 0,7% 1185 3,7% 170 1 440 2,2% 50 203 238

Totalt 2019 35233 100% | 31684 100% | 4554 | 66917 | 100% | 2346 | 6900

Totalt 2018 38722 100% | 28152 100% | 4600 | 66874 100% | 2 300 6 900

Fdrdelning av fast pris avgiftshantering, per kund

E-handelstjanster

Bastjanst for forvaltningar och bolag

Tjansten innebér att ansluta leverantorer till stadens inkdpssystem, Svefaktura och
periodisk faktura for centrala och gemensamma avtal.

I e-handelstjénsten ingar ocksa att registrera, uppdatera och avsluta rekvirenter och
leveransadresser 1 modulen for ink6p 1 stadens ekonomisystem Agresso.

For forvaltningar ingér ocksa support inom e-handel.

Tjénsten utfors pd uppdrag av Stadsledningskontoret. Tjénsten debiteras via
stadens IT-prislista.
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e-handel, tillaggstjanster for forvaltningar och bolag

I tilldggstjénsterna ingdr att ansluta lokala avtal till stadens inkopssystem,
Svefaktura fran leverantor och till kund samt periodisk faktura. Generell eller
anpassad utbildning for bestillare och attestanter tillhandahalls efter bestéllning.

2019 2018
Kronor/timme  Kronor/timme
Anslutning av lokalt avtal till 530,00 530,00

inkOpssystemet, Svefaktura frén leverantor
och till kund samt periodisk faktura

Kundanpassad utbildning som bestélls och

som riktar sig till t.ex. rekvirenter och

attestanter 590,00 590,00
Kronor/person  Kronor/person

och tillfdlle och tillfdlle

Grund- och fortsattningsutbildning som 1 000,00 -

riktar sig till rekvirenter och attestanter.

Utbildningen sker 1 serviceforvaltningens

lokaler och dr cirka en halv dag lang.

Maximalt 35 deltagare.

Ekonomiadministrativa tjanster, forvaltningar
Kund- och leverantdrsreskontra, kassa & bank och systemférvaltning ar
bastjanster for alla forvaltningar.
Inom ekonomiadministration ingér ocksa vissa stadsovergripande uppgifter som
inte debiteras. Dessa uppgifter avser:
o fordelning av erséttning for personlig assistans enligt LASS fran underlag
frdn Forsakringskassan
o stadskassa som bl.a. bokfor och fordelar stadens inkomster och utgifter
inklusive in- och utbetalningar via stadens eurokonto
o samordning av stadens filialnummer for tjanstefordon hos
Transportstyrelsen
o uppmérkning av oseridsa leverantorer enligt bland annat varningslista fran
Svenska Handel
o utredning och hantering av dterskickade underlag fran skanningsleverantor
pa gund av felaktigt format avseende stadens forvaltningar och bolag

Ovriga ekonomiadministrativa tjinster for forvaltningar #r tilliggstjénster.
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Kundreskontra, forvaltningar

I kundreskontra ingér bl.a. foljande

o ldsa in filer fran verksamhetssystem i Agresso

registrera attesterat manuellt underlag frén bestéllares organisation

¢

o fakturera fakturor med eller utan bilaga

o  utreda och bokfora ej matchade kundinbetalningar

o administrera krav och inkasso

2019 2018
Kronor/st Kronor/st

inlast kundfaktura fran forsystem 8,50 8,50
manuell faktura med eller utan bilaga 80,00 80,00
abonnemangsfaktura 50,00 50,00
Tillkommande hantering
makulering/delmakulering av kundfaktura 100,00 100,00
aterbetalning till kund per faktura 100,00 100,00
skuldsanering® 180,00 300,00

Leverantorsreskontra, forvaltningar

I leverantorsreskontra ingar bl.a. foljande

o administrera inkommande leverantorsfakturor

registrera attesterat utbetalningsunderlag frin bestéllares organisation

o
o administrera betalningsmottagare
o gora rimlighetsbedomning av moms och periodisering
o bokfora och betala ut leverantdrsfakturor
2019 2018
Kronor/st Kronor/st
inldst leverantdrsfaktura® 13,75 13,75
manuell leverantorsfaktura/ 80,00 80,00
utbetalningsunderlag
forskottskassa 380,00 500,00
tillfalligt forskott 380,00 500,00
nyupplidgg av utldndsk leverantor 300,00 300,00
Tillkommande hantering
makulering av leverantorsfaktura 100,00 100,00
betalningspdminnelse/inkassokrav 400,00 400,00

* Fran &r 2019 via inkasso och kronofogdemyndighet, tidigare via
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to kronofogdemyndighet
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Kassa & bank, forvaltningar

I tjéinsten Kassa & Bank ingar att:

Prislista
Dnr 1.3.1-609/2018
Sida 7 (32)
2019 2018
Kronor/st Kronor/st
400,00 400,00

100,00+220,00 100,00+200,00
600,00+220,00 600,00+200,00

o bokfora in- och utbetalningar och uppritta dagrapport
o gora daglig avstimning av bokforda in- och utbetalningar mot kontoutdrag

Pris for tjénsten kassa & bank é&r fast och fordelas per kund. Priset bestdms av

fyra variabler som viktas olika.

o respektive kunds andel av antal registrerade rader i dagrapport september
2017 t.o.m. augusti 2018 (viktning 20%, fg ar 30%)

o respektive kunds andel av totalt antal bankgiron , plusgirokonton samt
swishkonton per augusti 2018 (viktning 10%)

o respektive kunds andel av totalt antal manuella inbetalningar perioden
september 2017 - augusti 2018 (viktning 20%)

o respektive kunds andel av totalt antal oidentifierade inbetalningar som inte
har kunnat bokforas pa korrekt intikts-/kundfordringskonto september 2017
tom augusti 2018 (viktning 50%, fg &r 40%)

Kassa & bank, fast pris

2019 2018
9 850 tkr 9 850 tkr

* *Fér bradskande utbetalning via Agresso/Girovision utgar pris bade for manuell
leverantorsfaktura/utbetalningsunderlag/ utbetalning via Girovision och manuell 16n, se dven

l6neadministrativa tjénster
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Y

Stockholms
stad

Serviceforvaltningen

Kassa & bank, férdelning av fast pris per kund

Sida 8 (32)
2019-01-14

Nr Kund Registrerade rader, dagrapport PG/BG/Swish Manuella inbetalningar Oidentifierade betalningar
Antal Andel, % Andel, Andel, Andel, | Antal Andel, % Andel , Antal Andel, Andel, tkr 2019 2018
tkr % tkr tkr %

108 | Valnamnden 38 00% I 2] 14% 14 0 0,0% 0 O 0.0% 0 15 13
110 Stadsledningskontoret 4 879 3,4% 66 4 2,8% 28 335 1,2% 23 56 1,1% 53 193 214
113 Socialforvaltningen 4 638 3,2% 63 6 4,2% 42 960 3,4% 67 359 6,9% 338 474 716
115 Kulturforvaltningen 15492 10,7% 210 6 4,2% 42 877 3,1% 61 107 2,0% 101 499 568
116 Stadsbyggnadskontoret 2613 1,8% 35 4 2,8% 28 264 0,9% 18 33 0,6% 31 124 153
117 Utbildningsforvaltningen 29 749 20,5% 404 5 3,5% 35 6923 24,6% 484 447 8,5% 421 1461 1213
120 Stadsarkivet 1583 1,1% 21 5 3,5% 35 220 0,8% 15 32 0,6% 30 106 197
122 Aldreforvaltningen 173 0,1% 2 3 2,1% 21 0 0,0% 0 7 0,1% 7 30 36
126 Overformyndarnimnden 115 0,1% 2 2 1,4% 14 1 0,0% 0 6 0,1% 6 21 27
131 Revisorskollegiet 13 0,0% 0 2 1,4% 14 2 0,0% 0 0 0,0% 0 14 14
132 Idrottsforvaltningen 9796 6,8% 133 7 4,9% 49 793 2,8% 55 70 1,3% 66 356 384
168 Kyrkogardsforvaltningen 793 0,5% 11 3 2,1% 21 436 1,5% 30 4 0,1% 4 70 74
169 Miljoforvaltningen 1635 1,1% 22 3 2,1% 21 531 1,9% 37 >7 1,1% 54 134 131
177 Fastighetskontoret 2218 1,5% 30 5 3,5% 35 436 1,5% 30 91 1,7% 86 179 195
181 Trafikkontoret 9950 6,9% 135 7 4,9% 49 4 055 14.,4% 284 216 4,1% 203 697 555
183 Exploateringskontoret 3 006 2,1% 41 3 2,1% 21 448 1,6% 31 167 3.2% 157 239 215
190 Serviceforvaltningen 1157 0,8% 16 2 1,4% 14 49 0,2% 3 25 0,5% 24 60 60
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Nr Kund Registrerade rader, dagrapport PG/BG/Swish Manuella inbetalningar Oidentifierade betalningar
Antal Andel, % Andel, Antal Andel, Andel, | Antal Andel, % Andel , Antal Andel, Andel, tkr 2019 2018
191 Arbetsmarknadsforvaltningen 6615 4,6% 90 6 4,2% 42 26 0,1% 2 320 6,1% 301 419 413
701 Rinkeby-Kista sdf 3521 2,4% 48 6 4,2% 42 746 2,6% 52 229 4,4% 216 338 273
703 Spanga-Tensta sdf 3200 2,2% 43 3 2,1% 21 722 2,6% 50 237 4,5% 223 315 288
704 Hésselby-Villingby sdf 3 650 2,5% 50 5 3,5% 35 1163 4,1% 81 224 4,3% 211 359 502
706 Bromma sdf 3795 2,6% 52 5 3,5% 35 807 2,9% 56 268 5,1% 252 370 355
708 Kungsholmens sdf 2 817 1,9% 38 3 2,1% 21 795 2,8% 56 228 4,4% 215 306 390
709 Norrmalms sdf 3084 2,1% 42 6 4,2% 42 683 2,4% 48 177 3,4% 167 286 228
710 Ostermalms sdf 3 089 2,1% 42 4 2,8% 28 737 2,6% 52 124 2,4% 117 236 250
712 Sodermalms sdf 4 477 3,1% 61 8 5,6% 55 1278 4,5% 89 174 3,3% 164 367 389
714 Enskede-Arsta-Vantors sdf 6903 4,8% 94 10 7,0% 69 1518 5,4% 106 606 11,6% 571 773 724
715 Skarpnicks sdf 3617 2,5% 49 3 2,1% 21 596 2,1% 42 199 3,8% 187 286 192
718 Farsta sdf 3307 2,3% 45 4 2,8% 28 758 2,7% 53 131 2,5% 123 247 319
721 Alvsjo sdf 2087 1,4% 28 3 2,1% 21 319 1,1% 22 141 2,7% 133 192 219
722 | Higersten-Liljholmens sdf 3667 | 2.5% 50 4| 28% 28 | 1049 3.7% 73 PO 499 241 369 291
724 Skérholmens sdf 3446 2,4% 47 3 2,1% 21 650 2,3% 45 238 4,6% 224 316 255
Totalt 2019 145123 100% 1970 142 100% 985 28177 100% 1970 | 5229 | 100% 4925 9 850

Totalt 2018 110270 100% 2955 149 | 100% 985 27 246 100% 1970 | 5636 | 100% 3 940 9850
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Systemfoérvaltning, forvaltningar
I tjénsten ingar bl.a. foljande

O

O O O O O

o O

registrera, uppdatera och avsluta behorigheter for anvindare i Agresso
avseende elektroniskt flode och/eller tillgdng till WebInfo 1 Agresso Webb
visst registerunderhall

ldsa in filer samt gora nédvindiga kontroller av inldsningen

gora 16pande tekniska kontroller vid periodavslut

felsokning, atgird eller felanmaélan till ansvarig

registrera, uppdatera och avsluta factoringbolag och koppla mot
leverantOrsregister samt sparra/avsluta av leverantdr i leverantorsregister
radgivning och stdd vid fordndringar 1 ekonomisystemets uppséttning

pa uppdrag av stadsledningskontoret gors bl.a. nyuppldgg, uppdatering och
borttag av centrala koddelar, uppdatering av forteckning med internt
kundnummer/objektnummer som finns pa intranitet

Pris for tjansten systemfOrvaltning &r fast. Priset bestims av tvd variabler dér antal
anvandare per 30 juni 2018 1 Agresso viktas med 55% och antal kostnadsstéllen
dér attest sker per 1 september 2018 viktas med 45%.

2019 2018

Systemforvaltning, fast pris 4900 tkr 4 900 tkr

Systemférvaltning, férdelning av fast pris per kund
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Nr | Kund Anviindare Agresso Kostnadsstille Pris 2019, Pris 2018,

tkr tkr
Antal Andel, Tkr | Antal | Andel, Tkr
% %
108 _| Valndmnden 31 0,0% 1 9| 0.1% 3 3 3
110 | Stadsledningskontoret 316 | 2,7% 74 166 2,6% 58 130 130
113 | Socialforvaltningen 420 3,6% 98 268 4,2% 93 205 205
115 | Kulturforvaltningen 371 | 3,2% 86 124 2,0% 43 130 130
116 | Stadsbyggnadskontoret 432 | 3,7% 101 93 1,5% 32 135 135
117 | Utbildningsforvaltningen 3187 | 27,5% 742 569 9,0% 198 876 876
120 | Stadsarkivet 34| 0,3% 12 0,2% 4 12 12
122 | Aldreforvaltningen 34 0,3% 43 0,7% 15 22 22
126 | Overformyndarnimnden 10| 0,1% 12 0,2% 4 6 6
131 | Revisionskontoret 24 0,2% 2 0,0% 1 6 6
132 | Idrottsforvaltningen 145 1,3% 34 462 7,3% 161 238 238
168 | Kyrkogérdsforvaltningen 54 0,5% 13 46 0,7% 16 27 27
169 | Miljoforvaltningen 167 1,4% 39 34 0,5% 12 63 63
177 | Fastighetskontoret 233 2,0% 54 1136 18,0% 396 439 439
181 | Trafikkontoret 381 3,3% &9 34 0,5% 12 97 97
183 | Exploateringskontoret 3251 2.8% 76 38| 0,6% 13 87 87
190 | Serviceforvaltningen 270 | 2,3% 63 27 0,4% 9 71 71
191 | Arbetsmarknadsforvaltningen 185 1,6% 43 83 1,3% 29 73 73
701 | Rinkeby-Kista sdf 328 2,8% 76 251 4,0% 87 183 183
703 | Spanga-Tensta sdf 284 | 2,5% 66 219 3,5% 76 145 145
704 | Hasselby-Villingby sdf 401 | 3,5% 93| 292 | 46% 102 208 208
706 | Bromma sdf 596 5,1% 139 285 4,5% 99 221 221
708 | Kungsholmens sdf 428 3,7% 100 202 3.2% 70 164 164
709 | Norrmalms sdf 211 1,8% 49 164 2,6% 57 119 119
710 | Ostermalms sdf 252 2,2% 59 174 2,8% 61 123 123
712 | Sédermalms sdf 360 | 3,1% 84 231 3,7% 81 162 162
714 | Enskede-Arsta-Vantors sdf 602 5,2% 140 327 5,2% 114 261 261
715 | Skarpnicks sdf 185 1,6% 43 155 2,4% 54 102 102
718 | Farsta sdf 319 | 2.8% 74| 1% 349 68 140 140
721 | Alvsjo sdf 154 | 13% 36 129 | 2,0% 45 78 78
722 | Hégersten-Liljeholmens sdf 522 4,5% 122 273 | 4,3% 95 211 211
724 | Skdrholmens sdf 341 2,9% 79 271 4,3% 94 163 163
Totalt 2019 11574 100% 2695 | 6327 100% 2 205 4900

Totalt 2018 11209 100% 2450 6371 100% 2450 4900
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Ekonomiadministrativa tillaggstjanster, 2019 2018
forvaltningar
Kronor/timme Kronor/timme
Anldggningsredovisning 575,00 565,00
Avstdmning av balanskonton och/eller felkonto 575,00 565,00
Avstdmning av interna mellanhavanden, 575,00 550,00
motpartsavstimning
Bokforingsorder, interndebitering 450,00 440,00
EU-redovisning 590,00 570,00
Efterkontroll av bokford moms, bidragsmoms 575,00 565,00
och leasingmoms
Inldsning av budget 575,00 -
Kontroll avseende konton for representation 450,00 440,00
Korttidsinventarier 575,00 565,00
Rekvirering av AMS-bidrag 450,00 565,00
Redovisning och rapportering, inklusive bokslut 575,00 565,00
Tid & projekt 575,00 565,00
Systemforvaltning, test integration® 575,00 565,00
Utreda fakturamottagare hos forvaltning 450,00 -
Kronor/ar Kronor/ar
Elektronisk bokforingsorder, daglig 23400 -
Elektronisk bokforingsorder, veckovis 11700 -

Errorl-Use-the- Home-tab-to-apply-Rubrik4+-to——
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Ekonomiadministrativa tjanster, bolag
Ekonomiadministrativa tjanster for bolag ar tillaggstjanster.

Pris for anslutning till kund- och leverantorsreskontra offereras bestillare.
Kundreskontra, bolag
I kundreskontra, bolag ingér bl.a. foljande

o

O O O 0O O O

lasa in filer fran forsystem 1 Agresso

registrera attesterat manuellt underlag fran bestéllares organisation
fakturera fakturor med eller utan bilaga

utreda och bokfora ej matchade kundinbetalningar

administrera krav och inkasso

makulering av kundfakturor (max 1 % av total kundfakturavolym)
aterbetalning av kundfaktura och eventuella skuldsaneringar

For upp till 6 000 stycken kundfakturor ingar dessutom att:

@)
©)

Upp till antal kundfakturor/ar
100%, manuella

bokfora in- och utbetalningar och upprétta dagrapport

gora daglig avstimning av bokforda av in- och utbetalningar mot
kontoutdrag

fakturautskrift, bildgga eventuella bilagor samt kuvertering av
fakturor’

2019

Kronor

2018
Kronor

inkl kuvertering

200 st 20 000 - -
500 st 45 000 - -
| 000 st 90 000 - -
2 000 st 180 000 - -
3000 st 269 000 - -
6 000 st 535 000 - -
Fakturor, >90% inldsta frdn forsystem inkl kuvertering  exkl kuvertering -
5000 st 110 000 97 500 -
10 000 st 215000 190 000 -
20 000 st 420 000 350 000 -
30 000 st 630 000 525000
Fakturor, 100% inldsta frdn forsystem inkl kuvertering exkl kuvertering
5000 st 90 000 67 500
10 000 st 175 000 130 000
20 000 st 340 000 250 000

" Porto debiteras separat
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30 000 st 510 000 375000 -

Fler kundfakturor dn ovan offereras -

Leverantorsreskontra, bolag
I leverantorsreskontra bolag ingér bl.a. foljande

o

O o0 O O 0O O O

administrera inkommande leverantorsfakturor

registrera attesterat utbetalningsunderlag fran bestéllares organisation
administrera betalningsmottagare

gora rimlighetsbeddmning av moms och periodisering

bokfora och betala ut leverantorsfakturor

upplédgg av utlindsk leverantor

makulering av leverantdrsfakturor (max 1 % av total fakturavolym)

administrera betalningspdminnelser (max 1,5% av total fakturavolym), inkasso och
kronofogdeédrenden
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2019 2018
Upp till antal leverantérsfakturor/ar Kronor Kronor
100% inldsta
2 000 st 60 000 -
2 500 st 90 000 -
5000 st 105 000 -
10 000 st 205 000 -
20 000 st 400 000 -
30 000 st 600 000 -
Fler leverantorsfakturor 4n ovan offereras
Ovriga ekonomiadministrativa tjanster,
bolag Kronor/timme Kronor/timme
stdd 1 kund- och leverantdrsprocess, bolag 450,00 -
systemfOrvaltning, bolag 575,00 -
redovisningstjdnster, bolag 575,00
ekonomiadministrator/systemforvaltare 520,00

Vi tillhandahéller inte nagra bemanningstjénster.
E-tjanstsupport
Bastjanst, forvaltningar
Enligt beslut 1 kommunfullméktige handlagger Kontaktcenter
inloggningssupport for stadens samtliga e-tjanster. Prismodellen innebér
att respektive e-tjdnstedgare debiteras per supportirende som tagits emot
och handlagts av kontaktcenter.

2019 2018
Kronor/st Kronor/st
Supportirende 100,00 100,00

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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HR-tjanster, rekryteringsstod

Tillaggstjanst, forvaltningar och bolag

Rekryteringstjénster erbjuds stadens forvaltningar och bolag och
tillhandahélls enligt nedan. For andra rekryteringsuppdrag én nedan
beskrivna kan sérskild 6verenskommelse goras.

2019 2018
Kronor/st Kronor/st
Stora paketet 24 000,00 24 000,00

Stora paketet innebér stod genom hela rekryteringsprocessen. For varje
tillkommande rekrytering, dock max tre tillkommande, inom samma roll,
samma tidplan och uppdrag tillkommer 3 000 kr/rekrytering om
kandidaterna anstills. Vid bestéllning av 5 personer till samma typ av
befattning ar priset tvd grundarvoden och 3 000 kr/kandidat 2-4. Om
endast tva kandidater anstills ar priset 48 000 kr totalt.

Om ursprungligt bestéllt antal anstéllda inte har uppnétts gors ett omtag
till en kostnad av 8 000 kr forutsatt att inte omtaget ar att hérleda till
bestillarens bristande medverkan, t.ex. att tidplan inte har foljts. Om sa &r
fallet ses detta som en ny rekrytering. Forlingning av annons mer 4n 6
dagar betraktas som ett omtag.

Kostnad for test och djupintervju tillkommer med 4 500 kr/kandidat.

Kronor/st Kronor/st
Mellanpaketet 10 000,00 13 000,00
Mellanpaketet innebér stod i kravspecifikation, annonsering, urval samt
avslut av rekrytering. Forldngning av annons ingar.

Lilla paketet 4 000,00 6 000,00
Lilla paketet innebir stdd i1 kravspecifikation, annonsering samt avslut av
rekrytering. Forldngning av annons ingdr.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to

the text that you want to appear here.
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2019 2018
Kronor/st Kronor/st
Chefsrekrytering 34 000,00 34 000,00

Rekrytering av chef innebir stod genom hela rekryteringsprocessen.
Medverkande vid genomforande och framtagande av arbetsprov
alternativt koordinering av urvalstest med extern leverantor eller
genomforande av detta i egen regi ér att betrakta som en intervjuomgéng,
kostnad for test tillkommer med 4 500 kr/kandidat

Om rétt kandidat ej hittats gor vi ett omtag till en kostnad om 8 000 kr
under samma forutsittningar som anges 1 "Stora paketet".

Kronor/st Kronor/st
Searchpaket 4 000,00 -
Innebér s6kning av kandidat via personligt Linkedin Recruiter-konto,
utskick av sa kallade InMail-meddelanden till potentiella kandidater och
besvarande av fragor frdn dessa och uppsokta kandidater. Priset géller
endast for tillval vid kop av stora paketet, chefsrekrytering, och
mellanpaketet. Vid kop av searchpaket dir rekryteringspaket enligt ovan
inte kops tillkommer timpris for tid att utforma sékningen och kontakt
med rekryterande chef och kandidater.

Second opinion 7 500,00 7 500,00
Tjansten second opinion innebér stod vid en andra/tredje intervjuomgéng,
exempelvis djupintervjuer och/eller arbetsprov. Priset avser 1 kandidat
och inkluderar urvalstester. For ytterligare kandidater for samma tjanst
tillkommer 5 000 kr/kandidat inklusive urvalstest.

Kronor/tillfdlle Kronor/tillfdlle
Utbildning i kompetensbaserad
rekrytering 11 900,00 11 900,00
Utbildningen vinder sig till chefer och genomfors i grupp under en halv
dag. Max 15 antal deltagare

kronor/timme kronor/timme
Ovriga rekryteringstjanster som
inte ingar i tjansterna ovan 850,00 850,00

Hyresadministrativa tjanster, andrahandsuthyrning

Bastjanst for stadsdelsforvaltningar och socialforvaltningen
Serviceforvaltningen administrerar stadens andrahandsuthyrning till
brukare pa enligt beslut av kommunfullméktige.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to

the text that you want to appear here.
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o  administrera hyror for andrahandsuthyrning till brukare, 6vriga
(forsoks- och traningsldgenhet omfattas inte i bastjénsten)
o registrera nytt, fordndrat eller avslut av uthyrningsavtal i stadens

lokaladministrativa system - LOIS

o  skicka rapport med vakanser och/eller forfallna avier 1 LOIS till

bestillares organisation

o  kontrollera att hyra ar korrekt inlagd i LOIS innan hyresavisering och
meddela bestéllares organisation vid fel

o  hyresavisering

o  utfor hyresjustering inklusive kontroller innan, under och efter

justering 1 LOIS

o  stdd och support till forvaltningar och brukare vid fragor rorande

hyresavtal och betalning

o avisera vakanser och forvaltningsinterna uthyrningsavtal

Hyresadministration,
andrahandsuthyrning till brukare
Befintligt aktivt avtal

Skapat avtal®

Tillkommande hantering

Arlig hyresjustering, nir
forstahandshyran inte forhandlats

Hyresadministrativa tillaggstjanster
Skapat avtal FOT®

Enligt 6verenskommelse med kund

2019

Kronor/st/manad

40,00
550,00

Kronor/timme

460,00

Kronor/st/manad
550,00
Kronor/timme

460,00

2018

Kronor/st/manad

30,00
500,00

Kronor/timme

460,00

Kronor/st/manad
500,00
Kronor/timme

460,00

Error! Use the Home tab to apply Rubrikfl i anat avtal ingar dven att avsluta avtal, skapa underlag for eventuell dterbetalning vid

the text that you want to appear here.
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Kontaktcentertjanster

Kontaktcentertjénster innebér att bl.a. att lamna information och végledning
via telefon och e-post. I tjdnsten kan dven ingd att svara pa fakturafrdgor
och, 1 forekommande fall, e-tjanstsupport till medborgare inom omradena
forskola/fritidshem, dldreomsorg, funktionsnedsittning och
sommarkoloniverksamhet. Kontaktcentertjdnsten kan inkludera att ta emot
och registrera ansokan, ta emot och registrera fordndrade forhallanden och
val f6r medborgare.

Kontaktcentertjanst som inte ar bastjanst enligt nedan offereras bestéllare
som tillaggstjanst.

Aldre direkt

Bastjanst for stadsdelsforvaltningar och aldreférvaltningen.

For tjénsten debiteras dels ett fast pris som fordelas per kund och dels pris
per drende. Fordelningen av det fasta priset baseras pa den generella
fordelningsnyckeln avseende dldreomsorg som ligger till grund f6r budget
2018. Aldreforvaltningen debiteras ett fast pris plus pris per drende.

2019 2018

Aldre direkt, fast pris 8 350 tkr 8 350 tkr

Arende Kronor/st Kronor/st

Lost drende 72,00 72,00

Arende till kund 62,00 62,00

Aldre direkt, férdelning av fast pris per kund
Nr Kund Andel Pris 2019, Andel Pris 2018,
dldre 2019 tkr dldre 2019 tkr

122 | Aldreforvaltningen 490 490
701 | Rinkeby-Kista sdf 4.1% 320 4,1% 321
703 Spéanga-Tensta sdf 3,3% 258 3,3% 258
704 Hésselby-Villingby sdf 8,2% 647 8,3% 654
706 Bromma sdf 8,2% 641 8,1% 637
708 Kungsholmens sdf 7,3% 572 7,2% 568
709 Norrmalms sdf 6,7% 525 6,6% 518
710 Ostermalms sdf 10,5% 827 10,3% 811
712 Sédermalms sdf 14,2% 1118 13,7% 1080
714 Enskede-Arsta-Vantors sdf 10,0% 788 10,3% 813

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to

the text that you want to appear here.
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Nr Kund Andel Pris 2019, Andel Pris 2018,
dldre 2019 tkr dldre 2019 tkr
715 Skarpnécks sdf 4,5% 354 4,6% 362
718 Farsta sdf 7,9% 623 8,1% 639
721 Alvsjo sdf 2,8% 220 2,9% 227
722 Higersten-Liljeholmens sdf 8,0% 630 8,1% 635
724 Skirholmens sdf 4,3% 336 4,3% 337
Summa sdf 100% 7 860 100% 7 860
Totalt 8 350 8 350

Funktionsnedsattningsfragor
Bastjanst for stadsdelsforvaltningar.
For tjénsten debiteras ett dels ett fast pris som fordelas per kund och dels ett pris per
arende. Fordelningen av det fasta priset baseras pa den generella
fordelningsnyckeln avseende funktionsnedséttning som ligger till grund f6r budget

2018.
2019 2018
Funktionsnedsittningsfrigor, fast pris 2 650 tkr 2 650 tkr
Arende Kronor/st Kronor/st
Lost drende 72,00 72,00
Arende till kund 62,00 62,00
Funktionsnedséttningsfragor, férdelning av fast pris per kund
Nr | Kund Andel funkt. Pris 2019, | Andel funkt. | Pris 2018,
2019 thr 2019 thr
701 | Rinkeby-Kista sdf 7,9% 210 7,9% 210
703 | Spanga-Tensta sdf 5,9% 157 5,9% 157
704 | Hésselby-Villingby sdf 9,4% 249 9,3% 246
706 | Bromma sdf 6,5% 173 6,6% 174
708 | Kungsholmens sdf 5,0% 133 5,0% 132
709 | Norrmalms sdf 4,0% 105 3,9% 104
710 | Ostermalms sdf 5,1% 136 5,2% 138
712 | Sédermalms sdf 14,0% 371 14,1% 375
714 | Enskede-Arsta-Vantors sdf 10,8% 285 10,7% 285
715 | Skarpnécks sdf 6,5% 173 6,4% 170

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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Nr | Kund Andel funkt. | Pris 2019, | Andel funkt. | Pris 2018,

2019 tkr 2019 tkr

718 | Farsta sdf 7,1% 188 7,1% 188

721 | Alvsjd sdf 3,3% 86 3,4% 89

722 | Héagersten-Liljeholmens sdf 7,3% 194 7,2% 191

724 | Skidrholmens sdf 7,1% 189 7,2% 190

Totalt 100,0% 2 650 100,0% 2650

Forskolefragor
Bastjanst for stadsdelsforvaltningar och utbildningsforvaltningen
I tjénsten ingar dven att administrera uppsdgning av 6-aringar. For tjdnsten
debiteras ett dels ett fast pris som fordelas per kund och dels pris per drende.
Fordelningen av det fasta priset baseras pa prognostiserat antal barn &r 2018 i
aldern 0-5 ar. Uppgift om prognostiserat antal barn har himtats frdn Sweco,
Prognos 2019. Utbildningsforvaltningen debiteras ett fast pris som inkluderar
hantering av de drenden som géller privata utforare.

2019 2018
Forskolefrigor, fast pris 6 200 tkr 6 200 tkr
Arende Kronor/st Kronor/st
Lost drende 67,00 67,00
Arende till kund 57,00 57,00

Férskolefragor, férdelning av fast pris per kund
Nr Kund
Andel barn | Pris 2019, | Andel Pris 2018,
0-5 ar 2019 | tkr barn 0-5 tkr
ar 2019
117 | Utbildningsforvaltningen 1280 1280
0

701 | Rinkeby-Kista sdf 6,2% 307 6,2% 303
703 | Spénga-Tensta sdf 4,3% 211 4,4% 214
704 | Hisselby-Villingby sdf 8,6% 422 8,4% 413
706 | Bromma sdf 8,4% 412 8,8% 435
708 | Kungsholmens sdf 6,4% 316 6,8% 332
709 | Norrmalms sdf 7,1% 350 6,8% 335
710 | Ostermalms sdf 6,9% 341 6,8% 334
712 | Sodermalms sdf 11,2% 550 11,1% 547
714 | Enskede-Arsta-Vantors sdf 11,1% 545 10,8% 532

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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Nr | Kund . .
Andel barn | Pris 2019, | Andel Pris 2018,
0-5 ar 2019 | tkr barn 0-5 tkr
ar 2019
715 | Skarpnicks sdf 5,0% 245 51% 253
718 | Farsta sdf 6,3% 310 6,3% 309
721 | Alvsjd sdf 3,6% 180 3,5% 170
722 | Héagersten-Liljeholmens sdf 11,0% 541 11,2% 553
724 | Skirholmens sdf 3,9% 190 3,8% 189
Summa sdf 100% 4920 100% 4920
Totalt 6200 6 200

Lokalplaneringstjanster — stod i lokalfragor
Tillaggstjanst for forvaltningar och bolag
Verksamhetsomrade Lokalplanering som utfor tjdnsterna &r kommunkoncernens
bestillarstod i lokalfragor enligt stadens fastighets- och lokalpolicy. De tjdnster som
erbjuds &r t.ex. att vara bestdllarombud och projektledning vid ny-, till- och
ombyggnad och verksamhetsanpassning, stod vid hyresforhandling och upprittande

av hyresavtal, stod med inredning, forslagskisser, belysning, akustik och

tillgdnglighetsanpassning samt utbildning och support 1 stadens lokaladministrativa

system LOIS. Tjansterna debiteras enligt timpris.

Tjénster inom lokalfrdgor

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to

the text that you want to appear here.
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Lone- och pensionsadministrativa tjanster

Bastjanst for alla forvaltningar

Lone- och pensionsadministration innebédr administration av 16negrundande
uppgifter, arbetsgivarintyg, intyg om anstéllning och inkomst, rekvirering av
ersdttning av sarskilt hogriskskydd fran Forsékringskassan samt administration av
alders- och efterlevandepension och avtalsforsékringar. Ett informationstillfalle
halls per ar och forvaltning for blivande pensionérer (+55). Dessutom berdknas
anstéllningstid for hedersbeldning till anstéllda. Viss administration och
samordning av gavor till anstillda for stadens hedersbeloning utfors pa uppdrag
av Stadsledningskontoret.

[ tjénsten ingér att:

o registrera mottagna person- och anstéllningsdata vid nyanstdllning,
uppdatering av personuppgifter enligt insént personbevis, registrera
forandring av anstillning och/eller villkor samt avslutad anstillning

o rekvirera sdrskilt hogriskskydd fran Forsdkringskassan

berdkna anstdllningstid for stadens hedersbeloning
o ta fram underlag och fatta Iopande beslut om verkstéllighet avseende
alders- och efterlevandepensioner i enlighet med kollektivavtalade villkor

(@]

o ett informationstillfille per ir och forvaltning f6r blivande pensiondrer
(+55)

o ldmna allmén information, via telefon och e-post, inom pensionsomradet
till stadens ndmnder och enskilda personer

o Dbesvara samordningsfragor avseende tidigare anstdllda i staden

o ge service, radgivning och stdd via telefon och e-post till arbetsledare,
chefer, personalfunktion, medarbetare samt stadens ndmnder, enskilda
personer och myndigheter

o leverera foregdende ars originalhandlingar till bestdllaren under perioden 1
mars — 30 april

o administrera inkdp av gavor, diplom och anmaélan till fest for de personer
som uppfyller villkor f6r hedersbeloning

o registrera arbetad tid for timanstéllda/behovsanstéllda

o registrera av avvikelserapportering, dvs. mottagna l6negrundande
uppgifter avseende sjukdom, ledighet, tilldgg, formaner, skatt och avdrag
m.m.

Styckepriset for Ioneadministration baseras pa antalet unika personer per
forvaltning som fétt 16n/ersittning per utbetalningstillfalle och manad. Vidare tas
hénsyn till pa vilket sétt underlag for 16n eller ersittning rapporteras in 1 Lisa Bas.

2019 2018

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
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Kronor/person Kronor/person
. attni Lj il Lisa-t
71??2/5%%731% VIlla for nba vservice, Lisa-tid Krongg/’l?r(l)derlag Kronosr?lig?ierlag

cller annat stem
I¢ 11/e attnin V1 uel rter 0 ,
r{ersatt Via, ﬁnms%s‘%‘“{af%g% {§beloning 2202%%%10 0,00 200,%3&%%0,00
Vlrerlng v ersattning av sarskilt 0,
hogriskskydd fran Forsdkringskassan

2019 2018
akut loneutbetalning via Girovision'? 220,00+600,00  200,00+600,00
uppkommen 16neskuld som inte kan avridknas mot 1 200,00 1 200,00
prelimindr 16n eller vid felaktigt utbetald 16n
l6negrundande underlag som inkommer efter det 130,00 130,00

datum nér underlag ska vara SF 16n tillhanda, enl.
serviceavtalets tidplan for l16nerapportering, och
som ska ingd i ordinarie huvudutbetalning

' For manuell registrering dar mdjlighet finns att registrera uppgift i forsystem till LISA, t.ex.
Lisa-sjélvservice, TimRapporten eller annat forsystem men som skickas in for manuell
inrapportering 1 LISA utgér pris for tillkommande hantering
" For bradskande utbetalning via Agresso utgér pris for manuell 16n och manuell
leverantorsfaktura/utbetalningsunderlag, se dven ekonomiadministrativa tjénster
Error! Use the Home tab to apply Réfirigkiiip1oneutbetalning via Girovision utgér pris for manuell 16n och pris for utbetalning via
the text that you want to appeaififii§yision, se &ven ekonomiadministrativa tjanster
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Léne- och Pensionsadministrativa tillaggstjanster, férvaltningar
Tillaggstjanster som erbjuds inom 16n- och pensionsadministrativa tjénster &r t.ex.
16pande underhall av roll och organisationsregister i1 Lisa-sjdlvservice, rattning av
redan l6nebearbetade hdandelser som ar édldre dn tvd ménader samt utbildning och
information om pension for dig mitt i livet.

Kronor/timme Kronor/timme

Underhall av roll- och organisationsregister 480,00 480,00
1 Lisa-sjilvservice

Antal anstéllda/man

< 250 | timme

< 500 2 timmar

< 750 3 timmar

<1 000 4 timmar

<I 250 5 timmar

<| 500 6 timmar

<I 750 7 timmar

<2 000 8 timmar

Ombkontering av registrerade uppgifter i 480,00 480,00
LISA

Rittning och registrering av redan 480,00 480,00
lonebearbetade hindelser 1 LISA

Pensionsadministrativa tjdnster 505,00 505,00
Kundanpassad utbildning/information 1 480,00 480,00

Smart Ionehantering'

2019 2018
Kronor/tillfdlle Kronor/tillfille
och deltagare  och deltagare
Generell utbildning 1 Smart l6nehantering 250,00 615,00

Ldne- och pensionsadministrativa tillaggstjanster, bolag
Viss pensionsadministration kan erbjudas stadens bolag.
Tjénsten offereras.

Error! Use the Home tab to apply Rybrils kith avse bade information/utbildning gillande rapportering/uppfoljning via Lisa-
the text that you want to appeaiiigGseryice och manuella Ioneunderlag



'i%‘f; Stockholms Prislista
stad Dnr 1.3.1-609/2018
Sida 26 (32)

Stockholm direkt

Bastjanst for forvaltningar och bolag

Samtal som inte kan kopplas fram frén véixeln direkt till respektive forvaltning
eller bolag handldggs av serviceforvaltningen genom Stockholm direkt. Har sker
ocksa hanvisning till annan part dn Stockholms stad.

Priset for Stockholm direkt ar fast och fordelas per kund. Fordelningen baseras pa
antal avldsta katalogposter enligt Marvinsystemet per den 31 augusti ar 2018.

2019 2018
Stockholm direkt, fast pris 1 850 tkr 1 850 tkr
Stockholm direkt, férdelning av fast pris per kund
Nr Kund Katalogposter Pris 2019 | Pris 2018
Antal Andel
108 | Valndgmnden - - - j
110 | Stadsledningskontoret'* 638 2,8% 51 50
113 | Socialforvaltningen 902 3,9% 72 68
115 | Kulturforvaltningen 1053 4,5% 84 85
116 | Stadsbyggnadskontoret 438 1,9% 35 36
117 | Utbildningsforvaltningen 3715 16,0% 297 303
120 | Stadsarkivet 98 0,4% 8 8
122 | Aldreforvaltningen 98 0,4% 8 8
126 | Overformyndarnimnden'! 0 - - -
131 | Revisorskollegiet'' 0 - - -
132 | Idrottsforvaltningen 248 1,1% 20 20
168 | Kyrkogardsforvaltningen 121 0,5% 10 10
169 | Miljoforvaltningen 290 1,3% 23 24
177 | Fastighetskontoret 212 0,9% 17 17
181 | Trafikkontoret 491 2,1% 39 39
183 | Exploateringskontoret 314 1,4% 25 24
190 | Serviceforvaltningen 394 1,7% 31 32
191 | Arbetsmarknadsforvaltningen 808 3,5% 65 58
701 | Rinkeby-Kista sdf 907 3,9% 72 74
703 | Spanga-Tensta sdf 733 3,2% 59 62
704 | Hasselby-Villingby sdf 757 3,3% 60 59
706 | Bromma sdf 671 2,9% 54 52
708 | Kungsholmens sdf 530 2,3% 42 44
709 | Norrmalms sdf 466 2,0% 37 37
710 | Ostermalms sdf 578 2,5% 46 45
712 | Sodermalms sdf 829 3,6% 66 64

1 Stadsledningskontorets antal inkluderar Overformyndarnimnden, Revisionskontoret,
Error! Use the Home tab to appljtBukiitoliies Stadshus AB, S:t Erik Forsdkrings AB, S:t Erik Livforsakring AB och S:t Erik
the text that you want to appeamﬂ{utveckﬁng AB
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Nr Kund Katalogposter Pris 2019 | Pris 2018
714 | Enskede-Arsta-Vantors sdf 1245 5,4% 99 98
715 | Skarpniicks sdf 551 2,4% 44 44
718 | Farsta sdf 643 2,8% 51 52
721 | Alvsjo sdf 297 1,3% 24 24
722 | Hégersten-Liljeholmens sdf 951 4,1% 76 79
724 | Skidrholmens sdf 659 2,8% 53 51
Delsumma forvaltningar 2019 19 637 84,7% 1568
Delsumma forvaltningar 2018 18 761 84,6% 1565
200 | Stockholms Stadshus AB'' - - - -
209 | Stiftelsen Hotellhem 1941 0,8% 15 16
212 | AB Stokab 131 0,6% 10 11
213 | Familjebostidder AB 367 1,6% 29 29
216 | AB Stockholmshem 434 1,9% 35 34
217 | AB Svenska Bostider 408 1,8% 33 34
225 | Invest Stockholm Business Region AB 23 0,1% 2 2
228 | Stockholms Stads Parkerings AB 81 0,3%
235 | Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB 254 1,1% 20 19
249 | Stockholm Globe Arena Fastigheter AB 19 0,1% 2 2
251 | Stockholms Stadsteater AB 339 1,5% 27 30
278 | Stockholms Hamn AB 277 1,2% 22 23
291 | Stockholms Stads Bostadsformedling AB 108 0,5% 9 9
292 | S:t Erik Markutveckling AB'! 0 - - -
298 | S:t Erik Férsikrings AB'' 0 - - -
361 | Stockholm Business Region AB 23 0,1% 2 2
362 | Micasa Fastigheter i Stockholm AB 125 0,5% 10 9
367 | Visit Stockholm AB 36 0,2% 3 3
385 | S:t Erik Livforsikring AB'"' - - - -
469 | Stockholm Vatten och Avfall AB 715 3,1% 57 56
Delsumma bolag 2019 3534 15,3% 282
Delsumma bolag 2018 3418 15,4% 285
Totalt 2019 23171 100% 1850
Totalt 2018 22179 | 100% 1850
Telefonistod

Bastjanst for forvaltningar och bolag
Tjdnsten omfattar samordning, utveckling och anvéndarstod gillande
gemensam vixel for forvaltningar bolags och telesamordnare.

Tjédnsten debiteras med ett fast pris.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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Priset fordelas per kund baserat pé antalet avldsta katalogposter enligt
Marvinsystemet per den 31augusti ar 2018.

Telefonistdd, fast pris

2019

1 700 tkr

Prislista

Dnr 1.3.1-609/2018

Sida 28 (32)

2018
1 700 tkr

Telefonistéd samordning, utveckling och anvéndarstéd gemensam véxel, férdelning
av fast pris per kund

Nr Kund Katalogposter Pris Pris 2018,
2019, tkr
tkr
Antal Andel

108 Valndmnden - - - -
110 | Stadsledningskontoret'® 638 2,8% 47 46
113 Socialforvaltningen 902 3,9% 66 62
115 | Kulturforvaltningen 1053 4,5% 77 78
116 | Stadsbyggnadskontoret 438 1,9% 32 33
117 | Utbildningsforvaltningen 3715 16,0% 273 278
120 Stadsarkivet 98 0,4%

122 | Aldreforvaltningen 98 0,4%

126 Overformyndarnimnden'? - - -
131 Revisorskollegiet'? - - -
132 | Idrottsforvaltningen 248 1,1% 18 18
168 | Kyrkogardsforvaltningen 121 0,5% 9 9
169 | Miljoforvaltningen 290 1,3% 21 22
177 | Fastighetskontoret 212 0,9% 16 15
181 Trafikkontoret 491 2,1% 36 36
183 | Exploateringskontoret 314 1,4% 23 22
190 | Serviceforvaltningen 394 1,7% 29 30
191 | Arbetsmarknadsforvaltningen 808 3,5% 59 53
701 Rinkeby-Kista sdf 907 3,9% 67 68
703 Spénga-Tensta sdf 733 3,2% 54 57
704 | Hésselby-Villingby sdf 757 3,3% 56 54
706 Bromma sdf 671 2,9% 49 48
708 | Kungsholmens sdf 530 2,3% 39 40
709 | Norrmalms sdf 466 2,0% 34 34
710 Ostermalms sdf 578 2,5% 42 41
712 Sodermalms sdf 829 3,6% 61 59
714 Enskede-Arsta-Vantors sdf 1245 5,4% 91 90
715 | Skarpnicks sdf 551 2,4% 40 41
718 Farsta sdf 643 2.8% 47 48

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to

the text that you want to appear here.
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Nr Kund Katalogposter Pris Pris 2018,

2019, tkr
tkr

721 | Alvsjd sdf 297 1,3% 22 22

722 | Hégersten-Liljeholmens sdf 951 4,1% 70 73

724 Skirholmens sdf 659 2.8% 48 47

Delsumma, férvaltningar2019 19 637 84,7% 1441
Delsumma, forvaltningar2018 18 761 84,6% 1438

200 | Stockholms Stadshus AB" - - - -

209 | Stiftelsen Hotellhem 941 0.8% 14 15
212 | AB Stokab 131 0,6% 10 10
213 | Familjebostider AB 367 1,6% 27 27
216 | AB Stockholmshem 434 1,9% 32 32
217 | AB Svenska Bostider 408 1,8% 30 31
225 | Invest Stockholm Business Region AB 23 0,1% 2 2
228 | Stockholms Stads Parkerings AB 81 0,3%

235 | Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB 254 1,1% 19 18
249 | Stockholm Globe Arena Fastigheter AB 19 0,1% 1 2
251 | Stockholms Stadsteater AB 339 1,5% 25 27
278 | Stockholms Hamn AB 277 1,2% 20 21
291 | Stockholms Stads Bostadsformedling AB 108 0,5% 8 8

292 | S:t Erik Markutveckling AB" - - -
298 | S:t Erik Forsdkrings AB" -

361 | Stockholm Business Region AB 23 0,1% 2 2
362 | Micasa Fastigheter i Stockholm AB 125 0,5% 9 9
367 | Visit Stockholm AB 36 0,2% 3 3
385 | S:t Erik Livforsikring AB" - - -
469 | Stockholm Vatten och Avfall AB 715 3,1% 52 52
Delsumma, aktiebolag och stiftelser 2019 3534 15,3% 259
Delsumma, aktiebolag och stiftelser 2018 3418 15,4% 262
Totalt 2019 23171 | 100% 1700
Totalt 2018 22179 100% 1700
Upphandlingstjanster

Bastjanst for forvaltningar och bolag
Serviceforvaltningen genomfor centrala upphandlingar som beslutats
av kommunfullméktige (KF) och avtalsforvaltning for dessa.
Tjansten utfors pa uppdrag av stadsledningskontoret och ersitts for
detta arbete enligt sérskild tecknad 6verenskommelse mellan

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to parterna_
the text that you want to appear here.
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Upphandlingstjanster, tillaggstjanst for forvaltningar och bolag

Dessa tjanster bestér av att genomfora upphandlingar, helt eller delvis, samt stod
och rad vid forvaltningarnas och bolagens egna upphandlingar. Aven tjénst for
uppdatering och underhall 1 stadens avtalsdatabas for lokala avtal erbjuds.

Upphandlingstjanster debiteras enligt timpris.

2019 2018
Kronor/timme Kronor/timme
Genomforande av upphandlingar, helt eller 860,00 860,00
delvis samt rad och stéd vid upphandling
Tjanst for uppdatering och underhall i 450,00 450,00

stadens avtalsdatabas, lokala avtal

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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Webbredaktorstjanster

Tillaggstjanst for forvaltningar och bolag

Serviceforvaltningen erbjuder webbredaktorstjanster till stadens forvaltningar och
bolag. Tjénsterna som erbjuds ar t.ex. utbildning i samarbetsytor, konstruktion av
samarbetsytor, uppdatering och underhéll av webbsidor pa stadens intranét och
hemsida. Tjénsten debiteras per timme.

Webbredaktionstjanster avseende 16pande publicering och underhall debiteras
med 1 timme per manad som tjdnst avtalas for.

2019 2018
Kronor/timme Kronor/timme
Webbredaktorstjanster 630,00 630,00

Arendehanteringssystem, KCH

Bastjanst for stadens forvaltningar, tillaggstjanst for bolag som képer
kontaktcentertjanst

KCH ér det drendehanteringssystem som serviceforvaltningen anviander for
inkomna drenden hos Kontaktcenter Stockholm och hos e-handelsupporten.

Tjénsten dr en bastjénst for stadens forvaltningar och debiteras med ett fast pris.
Priset fordelas per antal anstéllda 31 augusti 2018 enligt stadens IT-prislista.

Priset inkluderar system- och forvaltningskostnader samt systemutveckling for
KCH. Pris for licenskostnad per anvdndare 1 KCH tillkommer.

2019 2018
Arendehanteringssystem KCH, fast pris 2 000 tkr 2 000 tkr

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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Arendehantering KCH, fordelning av fast pris per kund

Prislista

Dnr 1.3.1-609/2018

Sida 32 (32)

Nr Kund Anstiillda Pris 2019, tkr | Pris 2018, tkr
Antal | Andel, %
108 | Valnimnden 0 0,0% 0 0
110 | Stadsledningskontoret 329 0,8% 16 16
113 | Socialforvaltningen 1171 2,9% 58 58
115 | Kulturforvaltningen 834 2,1% 41 47
116 | Stadsbyggnadskontoret 388 1,0% 19 19
117 | Utbildningsnimnden 15 634 38,4% 769 727
120 | Stadsarkivet 97 0,2% 5
122 | Aldrenimnden 132 0,3% 6
126 | Overformyndarnimnden 52 0,1% 3
131 | Revisorskollegiet 19 0,0% 1
132 | Idrottsforvaltningen 417 1,0% 21 20
168 | Kyrkogardsforvaltningen 214 0,5% 11 11
169 | Miljéforvaltningen 267 0,7% 13 13
177 | Fastighetskontoret 174 0,4% 9 8
181 | Trafikkontoret 389 1,0% 19 18
183 | Exploateringskontoret 244 0,6% 12 11
190 | Serviceforvaltningen 376 0,9% 18 18
191 | Arbetsmarknadsforvaltningen 878 2,2% 43 40
701 | Rinkeby-Kista sdf 1287 3,2% 63 64
703 | Spénga-Tensta sdf 942 2,3% 46 46
704 | Hisselby-Villingby sdf 1639 4,0% 81 83
706 | Bromma sdf 1 646 4,0% 81 80
708 | Kungsholmens sdf 1130 2,8% 56 59
709 | Norrmalms sdf 822 2,0% 40 42
710 | Ostermalms sdf 1079 2,7% 53 49
712 | Sédermalms sdf 1834 4,5% 90 88
714 | Enskede-Arsta-Vantors sdf 2 589 6,4% 127 131
715 | Skarpnicks sdf 846 2,1% 42 40
718 | Farsta sdf 1251 3,1% 62 64
721 | Alvsijé sdf 675 1,7% 33 35
722 | Higersten-Liljeholmens sdf 2270 5,6% 112 115
724 | Skirholmens sdf 1050 2,6% 52 53
Delsumma forvaltningar 40 675 100,0% 2 000 1972
296 | Stockholm Vatten och Avfall AB 0 0% 0 28
Totalt 2019 40 675 100% 2 000
Totalt 2018 39 194 100% 2000
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