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Kompetensforsorjningsplan — VP 2019

Serviceforvaltningen arbetar utifrén den tredriga kompetensforsdrjningsplan som togs fram infor 2018. Det hir dr en sammanstéllning av de
konkreta kompetensforsorjningsaktiviteter som ar planerade for 2019 och ett komplement till trearsplanen.

Under aret kommer processerna for fakturering att genomlysas med hjélp av externa konsulter samtidigt som arbetssittet pd Kontaktcenter ses
over. Resultatet av det arbetet kommer troligen resultera i vissa fordndringar géllande arbetssitt och 1 forléngningen behov av
kompetensutveckling. Det dr dock inget som berdrs 1 den hér planen da vi invéntar resultatet av dessa bada aktiviteter.

Aktiviteterna dr angivna utifran de olika omrddena som finns angivna: Utveckla, behélla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.
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Utveckla
3.2 Utveckling och kartldggning av processer | Kompetenshdjning for nyckelpersoner for 2019-12-31 VO KC
verksamhetsutveckling och infor digitaliseringsatgérder
3.1 Att forvaltningens samtliga Utbilda och skapa forstaelse for processutveckling och for RPA | 2019-12-31 VO

verksamhetsomrdden och avdelningar har | inom alla avdelningar
kidnnedom och kunskap om automation,

forvaltningens driftsmodell och mal Utbilda RPA-team
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3.2 Oka medarbetarnas forméga att uttrycka Utbildning Klarsprak 2019-06-30 VO
sig tydligt, enkelt och professionellt i
skrift.
3.2 Oka medarbetarnas formaga till Upphandling av utbildning 1 kundservice/bemétande for 2019-12-31 VO
professionellt bemdtande/god kundservice | samtliga medarbetare.
3.2 Stotta medarbetare som utan formellt Utbildning Leda utan att vara chef 2019-06-30 VO
chefsansvar leder kollegor i olika
sammanhang sa att de far verktyg, blir
inspirerade i sina roll som informell ledare
och vill fortsétta i sina uppdrag.
3.2 Hoja kompetensen bland chefer for att Utbildningsinsats for chefer. 2019-12-31 Admin.avd
arbeta med tidiga signaler pa ohédlsa samt
arbetsinriktad rehabilitering.
3.2 Erbjuda en hélsofrdmjande arbetsplats Utveckla arbetsmiljorutiner och utbilda chefer 2019-12-31 Admin. avd
1.5 Kompetensutveckling kring sakfragan for | Arrangera studiebesdk fran sdf hos Aldre direkt for dmsesidigt 2019-12-31 Enhetschef

svarsgruppen Aldre direkt

utbyte
AD uppfoljningsmoten med sdf
Auskultation, 1 dag per medarbetare och ar

Utbildningar genom Aldreférvaltningens regi,
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1.2 Rattssdker hantering av personuppgifter Utbildning kring hantering av sekretess och GDPR. 2019-12-31 VO KC
3.2 Tillhandahalla hogkvalitativa Fordjupning i intervjuteknik i samband med tester med TalentQ | 2019-12-31 VO
rekryteringstjénster till hela staden samt )
sikerstilla att samtliga sokande som variti | Halvdag kompetensutveckling med TalentQ
kontakt med HR-service far ett s . . ,
professionellt bemtande. Ingé i "Rekryteringsnétverket” anordnat av extern part
Utbildning i arbetspsykologiska urvalsverktyg
1.4 Kompetensutveckling inom projektledning | Utbildning for alla upphandlare 2019-02-28 VO
3.2 for upphandling
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Behilla
1.4 Hog kvalitet och rattssdker hantering Utbildning kring véld i néra relationer och normkritiskt 2019-12-31 VO KC
tankande.

3.2 Fortsatt ge medarbetare coaching i Individuell- och gruppcoaching for medarbetare som har Lopande 2019 | VO

professionellt bemotande och kundkontakt per telefon.

samtalsmetodik. Coachingen ger ocksa

medarbetarna verktyg for att halla

effektiva samtal med hog kvalitet.
3.2 Vidareutveckling av Delta pa upphandlarnétverket 2019-12-31 Upphandlings

upphandlingskompetens enheten
3.2 Vidareutveckling av upphandlings- och Utbildning inom avtalslagen, LOU 2019-06-30 Enhetschefer

avtalskompetens

Delta pa SOI-konferens

1.2 Effektiv hantering Fortsatt utbildning kring stdd-system som KCH, Callguide och | 2019-12-31 VO KC
1.3 Teleopti for att kunna hantera systemen som stdd och inte
1.4 storning.
3.2 Oka forstaelsen inom VO ekonomi for hur | Internt erfarenhetsutbyte for ett urval av medarbetarna. 2019-06-30 Enhetschefer

de olika processerna paverkar varandra

3.2 Ha en utvecklingsplan for rollen Ta fram en strategi for att sikerstélla att medarbetarnas 2019-12-31 Enhetschef
I6neadministrator/pensionshandlaggare kompetens héller jamna steg med teknikutvecklingen.
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Attrahera

3.2 Marknadsfora Stockholms stad och Delta vid méssor, branschdagar och yrkesspecifika nitverk. 2019-12-31 VO
Serviceforvaltningen.

1.1 Marknadsfora Stockholms stad och Ta emot praktikanter fran YH-utbildningar och halla kontakt 2019-12-31 VO
Serviceforvaltningen. med aktuella yrkesutbildningar.
Rekrytera

3.2 Avtalsforvaltare Ut6kning av antalet avtalsforvaltare, for att omfordela arbetet 2019-06-30 Enhetschef

fran upphandlarna.
3.2 Kompetens inom automatisering och Vid erséttningsrekrytering 1dggs extra vikt vid verksamhetens 2019-12-31 VO

digitalisering

behov kompetens for att utveckla férvaltningens
digitaliseringsarbete.
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Introducera
3.2 Introduktionsutbildning Ta fram en mer heltdckande introduktionsutbildning och 2019-06-30 Adm.avd.
utveckla arbetet med utbildningsportalen.
3.2 Verksambhets introduktion Utveckling av webbaserad gemensam och effektiv och 2019-12-31 VO
anvéndarvianlig introduktion, kvalitetssdkrad och person
oberoende
3.2 Ny form av utbildningsadministration Utbildning och utveckling av arbetsstt. 2019-06-30 Adm avd
kopplat till nya utbildningsplattformen och
fakturering. Vo
1.4 Forvaltningen ska ha en hog kompetens Jamstélldhetsintegreringsutbildning for alla nyanstéllda under 2019-12-31 VO
inom jamstélldhetsarbete aret
Avsluta
3.2 Analysera orsaker till personalomséttning | Fortsatta analyser av avgangsorsaker med enkét och samtal 2019-12-31 Adm avd
VO




