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Mikael Josephson Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 09 035 2019-02-07

Redovisning av upphandling av utryckning vid
trygghetslarm och hemtjanstinsatser nattetid

Forvaltningens forslag till beslut
Arendet laggs till handlingarna.

Susanna Halldin Olsson Helena Andersson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har pa nimndens uppdrag upphandlat utforare av
utryckning vid trygghetslarm och planerade hemtjénstinsatser
nattetid. Upphandlingen omfattar Hemtjdnst Norrmalm samt den
hemtjanst Kungsholmens stadsdelsndmnd driver i egen regi.
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Bakgrund

Avtalet med Olivia Hemtjinst frén &r 2014 om utryckning vid
trygghetslarm och planerade hemtjinstinsatser nattetid for kunder
inom Hemtjénst Norrmalm 16per ut den 31 mars 2019 och ér inte
mojligt att forlanga. Norrmalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt
sammantridde den 14 juni 2018 att ge forvaltningen i uppdrag att i
samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning genomfora en
fornyad upphandling av utforare. Upphandlingen dr nu genomford
med stdd av upphandlare fran serviceforvaltningen.

Arendet

Forvaltningen har ingétt avtal med Stockholms dldre- och
handikappjour, Stockholms larmcentral, for mottagning av
larmanrop och sokning av trygghetslarmets personal for atgérd.

Det uppdrag som upphandlingen avser innebér att for den
kommunalt drivna hemtjansten, Hemtjidnst Norrmalms brukares
rakning

dels rycka ut pa larm nattetid mellan kl. 22.00 och 07.00 arets
alla dagar

dels utfora planerade hemtjdnstinsatser nattetid mellan kl. 22.00
och 07.00 pa uppdrag av Hemtjanst Norrmalm.

Vid larmutryckningar ska utforarens nattpatrull vara pa plats hos
brukaren senast inom 30 minuter, rdknat fran den tidpunkt dé
larmcentralen lamnat utryckningsuppdraget till utforaren.

Upphandlingen har genomforts 1 form av en forenklad upphandling
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Prévning,
kvalificering och utvérdering av anbuden har gjorts i samarbete
med ansvarig upphandlare pé serviceforvaltningen. Avtalet géller
frdn och med den 1 april 2019 till och med den 31 mars 2021, med
mojlighet till forlangning 1 2 ar. Ny utforare blir Attendo.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ildre- och socialtjdnstavdelningen.

Forvaltningens forslag
Arendet liggs till handlingarna.

Bilaga
Upphandlingsrapport fran serviceforvaltningen.



