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1. Aldrenimnden faststiller verksamhetsplan och budget
2019 inklusive bilagor och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.

2. Aldrenimnden redovisar omslutningsforindringar om
28,8 mnkr till kommunstyrelsen.

3. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullméaktige begira budgetjustering om 3,0 mnkr
avseende 0kade kostnader for Ungdomsbesok

4. Aldrenimnden ansdker om medel for sirskild
kompetensutvecklingsinsats (KUS) for fem projekt enligt
bilaga 5-9 av en total summa om 23,5 mnkr.

5. Paragrafen justeras omedelbart.
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Inledning

Bakgrund

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga ndmnder uppritta en
verksamhetsplan for det kommande aret, med utgangspunkt fran den budget som
kommunfullméktige faststillt. Kommunfullméktige har beslutat att tilldela dldrendmnden
179,3 mnkr netto for 2019 ars verksambhet vilket dr en 6kning om 1,5 mnkr 1 jamforelse med
foregdende ar.

For att kommunstyrelsen ska kunna f6lja upp och granska nimndernas verksamhetsplaner har
stadsledningskontoret utfardat kompletterande anvisningar som nidmnderna ska f6lja vid
utformningen av verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen riktas darmed till bdde
dldrendmnden och kommunstyrelsen.

Kommunfullméktiges budget &r stadens dvergripande styrdokument for verksamhetsaret.
Kommunfullméktige har i budget 2019 faststéllt tre dvergripande inriktningsmal:

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunfullmiktige har ocksa formulerat ett antal mél f6r verksamhetsomrédet. Indikatorer
har faststéllts som ska foljas upp under aret och specifika aktiviteter har angetts som ska
genomforas for att sikerstilla att malen nis. Aldrenimnden ska dérfor i sin verksamhetsplan,
utifran kommunfullméktiges mal, ange egna mal for respektive verksamhetsomrade och
arsmal for indikatorerna. Dédrutdver har nimnden mdjlighet att ange egna indikatorer och
aktiviteter.

Sammanfattning
Aldreforvaltningens organisation

Aldreférvaltningen bestar av tre avdelningar och en stab. De administrativa avdelningarna och
staben planeras att under 2019 ha 48 medarbetare. Stockholms Trygghetsjour bestédr av 80
medarbetare.
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Aldrenamnden

Stockholms

trygghetsjour Utveckling Planering

Handlaggnings-
enheten

o Jourpatrullen

=, Teknikenheten

Trygghets-

jouren

Aldrenimnden ansvarar, tillsammans med kommunstyrelsen, for beredning av underlag i
strategiska frdgor sdsom riktlinjer, principer, policydokument, planering av vard- och
omsorgsboenden samt att frdmja innovation och utveckling inom dldreomsorgen.

Aldrenimnden ansvarar vidare for upphandling och avtalsforvaltning av privata utforare inom
hemtjéinst, vard- och omsorgsboende och dagverksamhet. I uppdraget fran
kommunfullmiktige ingar att samordna uppfoljningen av verksamheter oavsett regiform.
Aldrenimnden svarar ocksa for att genomfora stadsdvergripande inspektioner, granskningar,
samt sammanstilla, analysera och redovisa dldreomsorgens samlade resultat, oavsett
regiform.

Stockholms Trygghetsjour handhar myndighetsutdvning, arbetsledning och hjélp vid akut
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uppkomna omsorgsbehov efter kontorstid. Avdelningen arbetar &ven med ansdkan och
installation av trygghetslarm samt larmmottagning, kohantering for vard- och omsorgsboende
och servicehus.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Utveckling av hemtjénsten fortsitter under 2019 liksom arbetet med specialiserade
hemtjanstgrupper och Tryggt mottagande 1 hemmet. Mojligheten att personer med speciella
behov ska kunna fa profilhemtjénst undersoks och det arbete som pébdrjades 2018 om
reflektionstid inom hemtjansten kommer att fortsatta under 2019. Utvecklingen av valfrihet
inom hemtjansten ska dka genom att ickevalsalternativet inom hemtjinsten ska utgé frén en
mangfald av utforare och att mdjligheten att de som tillfélligt vistas i staden ska kunna vilja
utforare kommer att utredas.

Utevistelsegarantin inom vard- och omsorgsboende ska utvirderas och forutsittningarna for
en dldreboendegaranti for personer dver 85 ar utredas. Inom dldreomsorgen dr mat och
maltider en central friga och bland annat kommer forvaltningen att utreda mojligheterna att
skapa gemensamma maéltider for fler dldre.

En kartldggning och dversyn av organisationen for bistdndshandliggare ska genomforas i
syfte att oka likstilligheten i bistdindsbedomningen. I 6versynen ingar dven att se dver
mojligheten att renodla bistandshandlaggarrollen till tvd funktioner, myndighetsutdvning samt
radgivning och végledning. Mgjligheterna till en generdsare bistandsbedomning kommer
ocksa att utredas.

Under 2019 kommer de forebyggande och rehabiliterande insatserna att fortsétta utvecklas
genom samverkan med arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietister. Anhoriga som vérdar en
nirstadende ska erbjudas varierade och flexibla stod- och hjélpinsatser. Under 2018
genomfordes en kartliggning dver stadens anhorigstdd vilken ska vara véigledande for det
fortsatta arbetet med att utveckla anhorigstodet 1 staden.

En hallbart viixande och dynamisk storstad med héog tillvixt

Aldreférvaltningen samordnar den arliga stadsdvergripande boendeplaneringen i samarbete
med stadsledningskontoret, Micasa och stadsdelsforvaltningarna. Syftet med planen ar att
stirka samordningen pé stadsdvergripande niva och fokus dr att kunna méta den kommande
efterfrigan av boenden for #ldre. Aldreforvaltningen kommer att delta i bostadsformedlingens
arbete med att ta fram en strategi for att 6ka de dldres mojligheter att kunna vilja ett boende
som har en tillgdnglighet som medger ett aktivt liv. Syftet dr ocksa att ge en mer effektiv
bostadsanpassning.

Forvaltningen inhandlar 1 mdjligaste mén miljomaérkta och ekologiska varor och efterstravar
en miljovanlig kdllsortering. Forvaltningen foljer sin resepolicy och de miljomaél och
riktlinjer som géller for stadens verksamheter. Vidare hyrs moderna lokaler med energisnéla
armaturer och IT-utrustning med energisparldge och dokument hanteras i mojligaste mén
digitalt 1 syfte att undvika en hog pappersforbrukning. Under 2019 byts forvaltningens bilar ut
till sju gasdrivna bilar.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aldreférvaltningen upprittar en budget for det kommande &ret samt en plan med inriktning
for de kommande tre dren. Mélet dr att namndens verksamhet ska rymmas inom den budget
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som kommunfullméktige har faststillt. Ekonomin f6ljs I6pande upp av budgetansvariga
chefer 1 samrad med controller. Forvaltningsledningen gor en sammanfattande bedomning av
prognoser under aret. Eventuella avvikelser atgérdas.

Aldrenimnden ansvarar for att administrera genomférandet av dvergripande utbildning,
fortbildning och kompetensutveckling, distribuera ungdomsbesok vid vard- och
omsorgsboenden samt bevaka och medverka 1 arbetet med forskning och utveckling inom
teknik och innovationer inom dldreomsorgen i samverkan med hogskolor och universitet.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Aldrefrvaltningen bidrar till att Stockholm #r en stad med méjligheter och valfrihet for alla

genom de uppdrag forvaltningen har samt det reguljira arbete som bidrar till att forbéttra,
utveckla och sikra kvaliteten inom dldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Aldreforvaltningen fortsétter samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att gora det

mojligt for personer utanfor arbetsmarknaden att utbilda sig och komma ut 1 arbete inom
dldreomsorgen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 2 st 9 000 st Tertial
U Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 0 st 1050 st Tertial
Kommentar

Aldreférvaltningens arbetsuppgifter bestar till helt dvervigande delen av strategiska uppgifter som inte kan betecknas vara
av rutinmassig art eller av myndighetsutdvning. Det skulle krdva mycket handledning av befintlig personal till en person utan
erfarenhet av forvaltningens uppgifter. Med anledning av detta har aldreférvaltningen lagt ett mal pa noll fér denna indikator.
Daremot bidrar forvaltningen till denna typ av tjanster i och med de kép som gérs av Socialférvaltningen for bland annat
vaktmastartjanster.

U Antal tillhandahalina praktikplatser for hdgskolestuderande samt 1 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnden

U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 0 st 9 000 st Tertial

Kommentar

Aldreférvaltningen planerar att under 2019 ta emot tva feriearbetare. Enligt anvisningarna &r det dock den namnd som
finansierar kostnaden for feriearbetare som ska ange antalet under denna indikator, vilket inte ar aldreférvaltningen.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till att fler personer ar sjalvforsorjande samt att nya
medarbetare attraheras till verksamheten.

Beskrivning

Genom ett samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen bidrar dldreforvaltningen i arbetet till
att fler personer blir sjalvforsorjande.
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Forvantat resultat

Fler personer utanfor arbetsmarknaden har genom utbildning fatt mdjlighet till arbete inom
dldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Alla #ldre har ritt till en trygg alderdom. Aldre personer ir dock en sirskilt sdrbar grupp vad
giller risken att utsittas for brott. Aldre #r ocksé generellt sett mer oroliga &n yngre for att
utsdttas for brott. Under dret kommer éldreforvaltningen arbeta for att dldre inte ska utséttas
for brott med sérskilt fokus pé att minska bedrégerier. Information, samarbete och kunskap
inom omrddet dr viktiga atgédrder for att minimera dessa risker.

Den storsta andelen brott sker i hemmet och det ar viktigt att stirka skyddet for den som
utsitts for véld i nira relationer. Aldreforvaltningens arbete med att motverka denna typ av
vald kommer att fortgd, bland annat genom att komplettera socialforvaltningens generella
foreldsnings- och utbildningsutbud. Under &ret kommer dldreforvaltningen dven att arbeta
med de delmél som omfattar forvaltningen i stadens program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat védld och fortryck. Under 2019 kommer forvaltningen att sprida information
och verka for att 6ka kunskapen inom omrédet.

Aldre ir dverrepresenterade i brandolyckor som skulle kunna undvikas med enkla atgirder,
utbildningar och informationssatsningar. Aldreforvaltningen kommer att verka for ett
samarbete med brandforsvaret kring detta.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel genomférda atgarder inom ramen for risk- och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till trygghetsskapande atgarder

Beskrivning

Aldreférvaltningen bidrar till stadens trygghetsskapande arbete genom forebyggande insatser,
utbildning och samverkan.

Forvantat resultat

Firre #ldre utsitts for brott, bedriigerier och vald. Aldreomsorgens medarbetare har kunskap
att upptéacka och forebygga vald i néra relation. Samarbete sker med stadsdelsndmnderna, de
lokala brottsforebyggande rdden och polismyndighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortséatta arbetet med att motarbeta vald i nara relationer som drabbar 2019-01-01 2019-12-31
aldre

Aldrenamnden ska tillsammans med de lokala brottsférebyggande raden, 2019-01-01 2019-12-31
Polisen och stadsdelsnamnderna samordna arbetet for att stoppa brott mot

aldre med sarskilt fokus pa bedragerier.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Aldrenimndens uppdrag tangerar inte i nidgon del utbildning som ér riktat till barn. Med
anledning av detta har dldreforvaltningen inte angivit ndgot namndmal inom detta mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Insatser till sarbara grupper

Det dr viktigt att det finns kunskap och beredskap for att tillgodose nya, sarbara eller mindre
kénda malgruppers sérskilda behov inom dldreomsorgen. Ett exempel ér de dldre i Stockholm
som dr fodda utanfor Sverige dér det behdver finnas kunskap om bland annat posttraumatiskt
stressyndrom (PTSD) som kan drabba ildre.

Under 2018 har édldreforvaltningen gjort en kartliggning av verksamheter som vénder till
hbtg-personer. Utifran det paborjade arbetet har det framkommit att kunskapsldget inom
omradet behover forstirkas inom stadens olika verksamheter som méter dldre.
Aldrefdrvaltningen planerar for utbildningstillfillen under 2019 vilka kommer att anpassas
efter olika verksamheters behov med fokus pa &dldre hbtq-personers livsvillkor och fragor
rorande bemotande.

Socialndmnden har tilldelats stimulansmedel for att bedriva ett langsiktigt arbete rorande
psykisk ohilsa. Aldreforvaltningen ingér i detta arbete avseende mélgruppen ildre.
Forvaltningens arbete med att kartligga stadens arbete kring personer med psykisk ohélsa 1
syfte att utveckla stodet till stadsdelsforvaltningarna fortsétter under 2019. Kartlaggningen
som har gjorts visar att samverkan behover 6ka mellan stadsdelsforvaltningarnas dldreomsorg
och individ- och familjeomsorgen. Hér ar det fortsatta arbetet for att stédja utvecklingen av
samverkan och samhandldggning for personer med komplexa behov av stor vikt. Vidare
behover det forebyggande arbetet utvecklas. Resultatet pavisar &ven behov av en fortsatt
samverkan med socialnimnden och stadsdelsndmnderna for att nd och utveckla insatser till
dldre, exempelvis dldre personer som lider av psykisk ohélsa, lever 1 hemldshet eller har en
missbruksproblematik.

Minska heml6sheten bland aldre

Aldrenimnden kommer att fortsitta att i samarbete med socialnimnden utveckla arbetet med
personer som dr 65 ar eller dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemloshet eller riskerar
att bli hemldsa. Arbetet mot hemloshet ska vara langsiktigt och prioritera forebyggande och
stodjande insatser for att undvika att personer hamnar i hemldshet och att de som blivit
hemldsa kan komma vidare till bostad. Arbetet med att skapa ldmpliga boendeformer for dldre
hemlosa ska fortgd. Bostadsfragan for personer 1 hemldshet behandlas inom ramen for den
stadsovergripande boendeplaneringen. Micasa kommer att, via Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm (SHIS), tillhandahélla 25 ldgenheter arligen i olika seniorboenden inom staden for
dldre personer utan missbruksproblematik och som lever i hemldshet. For att 6ka
forutséttningarna for att ligenheten kommer att 6vergé fran andrahandskontrakt till

Storforsplan 36
123 47 Farsta stockholm.se
08-508 36 200



Tjansteutlatande
Sid 10 (35)

forstahandskontrakt dr det av stor vikt att en stodperson finns for att nd struktur i vardagen
och att den enskilde far det hjdlp och stdd som behdvs.

Inom SHIS stddboende Monumentet har en enhet om 18 ldgenheter succesivt stéllts om till ett
seniorboende for personer dver 55 ar. Stodboendet ar ett mera stadigvarande boende men
dock inte ett permanent boende. Vid socialforvaltningens boende- och behandlingsenhet
kommer arbetet med att erbjuda drogfria akutboendeplatser for personer 65 ar och dldre att
fortsitta liksom det uppbyggda samarbetet mellan Boende- och behandlingsenheten och
dldrelotsarna.

Namndmal:

Aldrenimnden bidrar i arbetet med férebyggande och stédjande insatser till
aldre som tillhor sarbara grupper

Beskrivning

Genom samverkan, forebyggande insatser och utbildning for medarbete finns beredskap for
att tillgodose nya, sérbara eller mindre kinda méalgruppers sérskilda behov inom
dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre som tillhdr sirbara grupper erbjuds adekvat socialt stdd och har jamlika livsvillkor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta samverka med socialnamnden och stadsdelsndmnderna for att 2019-01-01 2019-12-31
na och utveckla insatser till aldre personer som tillhor sarbara grupper,

exempelvis aldre personer som lever i hemldshet, lider av psykisk ohalsa

eller har en missbruksproblematik.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

En ndrmare beskrivning av forvaltningens uppdrag samt det reguljira arbete som bidrar till att
forbattra, utveckla och sédkra kvaliteten inom dldreomsorgen redovisas under nimndmalet
”Aldrenimnden skapar forutsittningar for att dldre har en tillvaro som priglas av hog kvalitet,
trygghet och sjdlvbestimmande”. Under kommunfullméktiges mél nedan redovisas en kortare
sammanfattning av detta arbete.

Utveckling av hemtjinsten fortsétter under 2019 liksom arbetet med specialiserade
hemtjanstgrupper och Tryggt mottagande i hemmet. Mgjligheten att personer med speciella
behov ska kunna f profilhemtjdnst undersoks och det arbete som paborjades 2018 om
reflektionstid inom hemtjansten kommer att fortsatta under 2019. Utvecklingen av valfrihet
inom hemtjinsten ska 6ka genom att ickevalsalternativet inom hemtjénsten ska utgé frén en
méngfald av utforare och att mojligheten att de som tillfélligt vistas i staden ska kunna vélja
utforare kommer att utredas.

Utevistelsegarantin inom vard- och omsorgsboende ska utvdrderas och forutséttningarna for
en dldreboendegaranti for personer over 85 ar ska utredas. Inom dldreomsorgen dr mat och
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maltider en central friga och bland annat. kommer forvaltningen att utreda mojligheterna att
skapa gemensamma maltider for fler édldre.

En kartldggning och dversyn av organisationen for bistandshandlaggare i syfte att 6ka
likstélligheten i1 bistdindsbeddmningen ska genomforas. I versynen ingar dven att se over
mdjligheten att renodla bistandshandldggarrollen till tva funktioner, myndighetsutdvning samt
radgivning och vigledning. Moéjligheterna till en generdsare bistandsbedomning kommer
ocksa att utredas.

Under 2019 kommer de forebyggande och rehabiliterande insatserna att fortsitta utvecklas
genom samverkan med arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietister. Anhoriga som vérdar en
nérstdende ska erbjudas varierade och flexibla stdd- och hjilpinsatser. Under 2018
genomfordes en kartliggning over stadens anhorigstdd vilken ska vara végledande for det
fortsatta arbetet med att utveckla anhorigstddet i staden.

Stockholms Trygghetsjour 4r en kommundvergripande dygnet runt verksamhet vars arbete
styrs av géllande lagstiftning, politiska mal och stadens riktlinjer. Avdelningen bestér av
enheterna Handlaggningsenheten, Jourpatrullen, Teknikenheten och Trygghetsjouren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med dldrendmnden och i samrad med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda de ekonomiska och juridiska férutsattningarna
for ett inférande av ett férenklat beslutsfattande om hemtjénst for aldre.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och i samrad med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda mgjligheten att inféra en sa kallad
aldreboendegaranti for personer 6ver 85 ar som ger rétt till en plats pa ett
tryggt och anpassat boende.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och i samrad med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda och goéra en Gversyn over
bistandshandlaggarorganisationen for att 6ka likstalligheten i
bistdndsbedémningarna i staden.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden utreda hur 2019-01-01 2019-12-31
samarbetet med halso- och sjukvarden kan starkas for att stodja en
sammanhallen vard for aldre.

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur personalkontinuiteten inom hemtjansten
kan forbattras.

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda behovet av en generdsare
bistdndsbeddémning.

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utvardera arbetet med aktivitetscenter.

a4 9 49 4a <

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och Micasa 2019-01-01 2019-12-31
fastigheter AB samt i samrad med stadsdelsndmnderna utreda hur staden

kan mojliggora for fler kollektiva boendeformer for aldre, till exempel inom

boendeformen seniorboende.

<

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda méjligheten 2019-01-01 2019-12-31
att inratta serviceassistenter och dela upp service- och omsorgsinsatser

inom aldreomsorgen, bade hemtjanst och pa boendesidan, i syfte att

omsorgsutbildad personal ska utféra omsorg och annan personal utféra

service.

U Aldrenamnden ska i samarbete med Micasa fastigheter AB och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
med stadsdelsndmnderna genomféra en inventering av koken pa stadens
vard- och omsorgsboenden och utifran den utvardera maojligheten att skapa
fler tillagningskok. Detta for att maten ska lagas nara de aldre och forbattra
kallsorteringen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i samrad 2019-01-01 2019-12-31
med Stockholms lans landsting utreda hur bistandsbedémarrollen kan
utvecklas mot en renodling av & ena sidan myndighetsutévning, & andra
sidan radgivning och vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen
planering och tillganglig uppfdljning av samhéllets insatser som utgar fran
den enskilde aldres behov och perspektiv.

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mdjligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomfora ett 2019-01-01 2019-12-31
projekt fér matlyft inom aldreomsorgen i syfte att utveckla former for att
forbattra maltidsupplevelsen, matkvaliteten och sprida goda exempel.

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna se éver 2019-01-01 2019-12-31
utevistelsegarantin for att sakerstalla méjligheterna for aldre i vard- och

omsorgsboenden att vistas utomhus och delta i aktiviteter aven utanfér

boendet. Ungdomsvardar och den ideella sektorn kan vara en del i att

uppfylla dessa mal.

g

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna utreda méjligheten 2019-01-01 2019-12-31
att ge hemtjanstmottagare som tillfalligt vistas i Stockholm méjlighet att
valja utférare av hemtjanst i stadens valfrihetssystem.

Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna utreda méjligheter 2019-01-01 2019-12-31
till profilhemtjanst for aldre med specifika behov.

Aldrendamnden ska kartlagga tidsatgangen betraffande de sa kallade 2019-01-01 2019-12-31
fixartjansterna 6ver samtliga stadsdelar i syfte att starka innehallsmassig
likvardighet.

Aldrendamnden ska se &ver sina riktlinjer fér ekonomiskt bidrag till ideella 2019-01-01 2019-12-31
organisationer. | dversynen ska hansyn tas till ideella organisationers
lokalkostnader.

Aldrenamnden ska utreda férutsattningar fér medicinering och frivillig 2019-01-01 2019-12-31
lakarundersokning i hemmet for att minska risken for felmedicinering.

Aldrenamnden ska utreda férutsattningarna for att ickevalsalternativet inom  2019-01-01 2019-12-31
hemtjénsten ska utga fran en mangfald av utforare.

d 9 94 9 49 a9 a

Aldrenamnden ska utreda hur staden pa bésta satt kan stédja 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsomradet i samband med 6vergang till forandrade arbetssatt

med hjalp av nya digitala stod. Vidare behéver uppdraget omfatta hur vald

modell pa basta satt inférs samt utredning om hur nuvarande metodstdd

behover anpassas till vald modell eller modeller. Uppdraget ska sa langt

det ar mgjligt och Iampligt ta avstamp i nationella standarder och sprak.

Namndmal:
Aldrendmnden skapar férutsittningar for att dldre har en tillvaro som préglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande.

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsévergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

Stockholms #ldreomsorg priiglas av kvalitet och valfrihet. Aldre r njda och trygga med
dldreomsorgen och upplever att de kan péverka de insatser som tillhandahalls.
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Kommentar

Hemtjanst

Utveckling av hemtjdnst

Under 2019 fortsétter implementeringen av ramtid som ska leda till forbattrade arbetssitt for
bestillning och genomforandeplaner inom hemtjinsten. Aldreférvaltningen planerar for en
ndrmare dialog med stadsdelsforvaltningarnas bestéillarenheter respektive hemtjanstutforare
kring de fordndrade arbetssétten och eventuella svarigheter och hinder som de upplever. For
att motsvara intentionerna i anvisningarna kan forvaltningen se behov av att vidareutveckla
forhéllningssattet till tidsberdkning, bestillningar, genomforandeplaner samt uppfoljning.

Specialiserade hemtjinstgrupper och bistandshandldggare med inriktning demens

For att utveckla ett multiprofessionellt arbetssitt avseende personal som arbetar med personer
med en demensdiagnos eller kognitiv svikt ska samverkan och kommunikationen forbéttras
mellan de parter som &r involverade i arbetet med den enskilde. Stodinsatser sdsom
nétverkstréiffar, workshops och kompetensutveckling riktade till de specialiserade
hemtjanstgrupperna och bistdndshandldggare planeras under 2019.

Stjdrnmdrkt demensomsorg

En fortsatt satsning gors pa att utbilda Stjérninstruktdrer i staden. Denna utbildningsmodell
inom demens bestdr av fyra steg for utforare och tre steg for bistindshandldggare. Godkdnda
enheter blir stjarnmérkta. Redan beviljade KUS-medel anvénds for att finansiera satsningen.

Profilhemtjdnst for dldre med specifika behov

For att mota de édldres varierade behov och som ett komplement till den ordinarie hemtjansten
ska dldreforvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna utreda mojligheten till
profilhemtjénst. Utredningen ska fokusera pa att definiera begreppet profilhemtjénst samt
undersoka behov, efterfrdgan och forutséttningar for detta.

Reflektionstid for personal inom hemtjdnsten

Aldreférvaltningen kommer att fortsétta initiera utbildningar for reflektionshandledare. KUS-
medel soks for de hemtjanstenheter som har specialiserade hemtjénstgrupper med
demensinriktning sd de kan utbilda handledare samt fa stdd 1 inférandet av regelbunden
schemalagd reflektion. Ett nidtverk for fardigutbildade reflektionshandledare kommer att starta
for erfarenhetsutbyte och dialog om vad som skapar mervirde for att stirka och utveckla
rollen. Stddet och planeringen for dret kommer att anpassas utifrdn resultatet av den
utvirdering som gjordes under 2018 géllande de forsta deltagande enheterna.

Okad personalkontinuitet

Personkontinuitet dr en viktig kvalitetsaspekt for omsorgstagarna och starkt kopplad till
kénslan av trygghet. En god personkontinuitet inom hemtjinsten handlar om att
omsorgstagare ska mota si fA medarbetare som méjligt vid utforandet. Aldreforvaltningen
kommer att kartldgga och utreda kontinuiteten inom hemtjénsten. Detta genom statistik dver
personalkontinuitet frdn verksamhetssystemet ParaGa sammankopplat med
individuppfoljningen om den enskilde.

Ickevalsalternativ inom hemtjdnsten

Valfriheten och méngfalden dr centrala for att staden ska tillhandahélla en hég kvalitet inom
dldreomsorgen. Under 2019 kommer dldreforvaltningen att utreda forutsittningarna for att
ickevalsalternativet inom hemtjinsten ska utga fran en mangfald av utforare. Idag utfors
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ickevalsalternativet av hemtjénstutforare i egen regi. Ickevalet géller for de som inte kan eller
vill vidlja utférare och da tilldelas en utforare.

Valfrihet for personer som vistas tillfdilligt i Stockholms stad
Under 2019 ska forutsattningarna utredas om de som tillfélligt vistas 1 Stockholms stad ska
kunna vilja utforare av hemtjénst inom stadens valfrihetssystem.

Tryggt mottagande i hemmet

Aldreférvaltningen kommer att fortsitta utbyggnaden av och utveckla modellen med tryggt
mottagande 1 hemmet tillsammans med stadsdelsforvaltningarna. Analys av hur utokningen av
tryggt mottagande kan ske mest resurseffektivt kommer att ske. Erfarenheterna fran projektets
tva forsta r dr att antalet utskrivningsklara varierar dver tid och att det finns
samordningsvinster om stadsdelsforvaltningar samarbetar. Inom projektet ska arbetssétten
utvecklas d utskrivningsprocessen frén slutenvarden numera utgér frén lagen om samverkan
vid utskrivning.

Utreda mojligheten att inratta serviceassistenter

Aldreforvaltningen ska utreda yrkesgruppen serviceassistenter i syfte att omsorgsutbildad
personal ska utfora omsorg och annan personal utfora service. Forvaltningen kommer ocksa
att utreda vilka konsekvenser ett inforande av en ny yrkesgrupp kan fa i forhéllande till
uppdraget om att 6ka personalkontinuiteten.

Boende for aldre

Tryggt boende for dldre

Aven om ménga ildre vill bo kvar i sitt hem sa linge som méjligt finns det ildre som kiinner
att de behover en tryggare boendeform. Detta kan ske genom boende 1 seniorboenden eller
kollektivboenden som kan minska ensamheten samt mojliggdra social gemenskap och
trygghet. Under aret ska mojligheterna att stimulera tillkomsten av olika kollektiva
boendeformer for ildre utredas och begreppen tydliggoras. Aldreforvaltningen kommer att
delta i kommunstyrelsens arbete med att utreda forutsattningarna for en dldreboendegaranti
som ger ritt till en plats pa ett tryggt och anpassat boende, annat &n den egna bostaden, for
personer over 85 ar.

Mat och maltider

Utveckling av mat och maltider kommer att fortgd under aret med fokus pa
maéltidsupplevelsen. Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna kommer dldreforvaltningen
arbeta fOr att skapa mojligheter till gemensamma maltider for fler dldre. Arbetet med
responsiv e-tjanst, “Hallbar hilsa”, kommer att fardigstdllas och lanseras. Mat- och
maltidspolicyn kommer att implementeras och tillhorande material och utbildningsfilmer
fardigstallas. Samordningen och utvecklingen av dietist- och kostchefsnétverk fortgar. Under
2019 kommer dven en inventering av koken pé stadens vard- och omsorgsboenden att goras.
Syftet dr att undersoka mojligheterna att skapa flera tillagningskok for att
maéltidsproduktionen ska ske ndra de boende samt att kéllsorteringen ska forbittras.

Inom projektet Matlyft inom dldreomsorgen har medel avsatts for att stirka maltidens
betydelse, bland annat for att forebygga ensamhet och social isolering bland dldre. Méltiderna
ska serveras 1 en trivsam miljo i sdllskap av andra boende och/eller personal dér sa dr mojligt.
I det ssmmanhanget ska forvaltningen utreda mdjligheten att dldre som bor kvar i sitt eget
hem ska kunna beredas mojlighet att &ta i sdllskap med andra.
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Utevistelsegaranti

Aldrenimnden beslutade ar 2014 om en utevistelsegaranti for dldre som bor pa vard- och
omsorgsboenden i Stockholm som innebér att de dldre aktivt ska erbjudas en daglig
utevistelse. Under 2019 ska en utvérdering av garantin genomforas.

Aktivitetscenter i anslutning seniorboenden

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att skapa aktivitetscenter i anslutning till sa manga
seniorboenden som mojligt. Aktivitetscentrets huvudsakliga uppgift r att erbjuda aktiviteter,
frimja social gemenskap, motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for boende och
dldre i niromradet. Aldreforvaltningen kommer i samarbete med kommunstyrelsen och i
samréd med stadsdelsforvaltningarna att utvirdera arbetet med aktivitetscenter. En dialog ska
foras med de boende pé seniorboendena for att ta del av deras synpunkter och dnskemél som
underlag 1 det vidare utvecklingsarbetet. KUS-medel soks for att genomfora
utbildningssatsningar for medarbetarna som utgér fran dldre personer som nyligen fatt
demensdiagnos. Syftet ar att stirka en hélsofrdmjande livsstil for dessa personer, satsningen
kommer @ven att gynna samtliga dldre som besoker aktivitetscentren. Ett samarbete kommer
dven att ske med frivilligorganisationerna som ett led i att nd fler dldre och minska oftivillig
ensambhet.

Overenskommelse om bibehdllet kostnadsansvar vid flytt till sirskilt boende mellan linets
kommuner

Under aret kommer éldreforvaltningen att ta fram forslag om att staden ska anta en ny
overenskommelse om bibehéllet kostnadsansvar vid flytt till sirskilt boende mellan
kommunerna i Stockholms 14n. Syftet ar bland annat att underlatta flytt mellan kommunerna
for personer i behov av sirskilt boende samt att kommunerna ska kunna méta behovet av
boendeplatser. Den nya 6verenskommelsen trader 1 kraft den 1 juli 2019 och géller for de
kommuner som antar den. For staden finns flera fordelar med att anta 6verenskommelsen da
det varje r inkommer relativt ménga ans6kningar om sérskilt boende fran personer som bor 1
lanets kommuner.

Hélso- och sjukvard

Samverkan for en sammanhdllen vdrd

Aldrefdrvaltningen kommer tillsammans med kommunstyrelsen att utveckla
samverkansformer med Region Stockholm och Storsthlm i syfte att sékerstélla en
individcentrerad och sammanhéllen vard och omsorg av god kvalitet.

Konsekvenser av nya utskrivningsregler for personer som kommer fran slutenvard ska i
enlighet med budget f6ljas upp under aret. Aldreforvaltningen kommer I6pande folja
uppfoljningsresultat och analys utifran WebCare. Det kommer dven genomforas en kvalitativ
uppfoljning utifrdn de nya utskrivningsrutinerna enligt Lagen om samverkan vid utskrivning
frén sluten hélso- och sjukvard.

Storsthlm och HSF har under 2019 ett fortsatt uppdrag att ta fram och bereda en ny langsiktig
overenskommelse som ska ersdtta den tillfdlliga 6verenskommelsen utifrdn Lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard. Aldrefdrvaltningen ingar i
styrgruppen och referensgruppen for detta uppdrag.

Medicinska delegeringar
Staden och Stockholms lins landsting har sedan 2018 ett gemensamt uppdrag fran
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Stadsledningskontoret (SLK) och Hélso- och sjukvérdsforvaltningen (HSF) att utforma rutiner
for att uppratthalla patientsédkerheten avseende delegeringar fran primérvarden till
hemtjdnstens personal. Uppdraget genomfors som ett pilotprojekt under 2019 i Bromma och
Sodermalms stadsdelsforvaltningar samt de landstingsfinansierade vardcentralerna inom dessa
stadsdelsomraden.

Myndighetsutévning

Likvirdig bistandsbedomning

Bistdndshandldggningen ska vara likvirdig i1 staden och riktlinjerna ska tillimpas enhetligt.
Under 2019 kommer en kartldggning och dversyn av organisationen for bistandshandlaggare
att genomfOras i syfte att 6ka likstdlligheten i bistdindsbeddmningen inom staden. I 6versynen
ingdr dven att se dver mojligheten att renodla bistdndshandlidggarrollen till tva funktioner,
myndighetsutévning samt rddgivning och vigledning.

I samarbete med kommunstyrelsen kommer dldreforvaltningen att utreda forutsittningarna for
ett forenklat beslutsfattande om hemtjénst utifrdn den nya paragrafen i socialtjanstlagen som
trddde i kraft den 1 juli 2018. Forenklat beslutsfattande innebar att dldre personer utan
foregédende behovsprovning erbjuds hemtjénst vilket 6kar den enskildes sjdlvbestimmande
och valfrihet. Aven mojligheterna till en generdsare bistindsbeddmning ska ses dver.

Fordndrade arbetssdtt med hjdlp av nya digitala stéd

Under 2018 genomforde dldreforvaltningen och socialforvaltningen en utredning om ett
eventuellt inforande av Socialstyrelsens modell ”Individens behov i centrum” (IBIC). Ett
inforande ska utgé fran en stadsgemensam modell fér bedomning av behov, dokumentation
och uppfoljning och bygga pa nationella standarder och ett gemensamt facksprék. Om IBIC
ska inforas kommer det behova utredas hur det ska fungera i forhéllande till det metodstod
som finns inom respektive verksamhetsomrade.

Forebyggande arbete

Forebyggande verksamhet for att framja social gemenskap, meningsfullhet och delaktighet,
fysisk aktivitet samt goda matvanor finns inom samtliga stadsdelsforvaltningar. Det skiljer sig
dock hur den forebyggande verksamheten édr organiserad géllande antal traffpunkter,
inriktning och vilka yrkesgrupper som arbetar inom verksamheten. Under 2019 kommer
dldreforvaltningen i samverkan med stadsdelsforvaltningarna att fortsitta utveckla de
forebyggande och rehabiliterande insatserna genom att i 6kad utstrackning samverka med
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietister inom bade priméarvarden och kommunens egna
verksamheter.

De sé kallade fixartjdnsterna dr en annan insats som har betydelse for det forebyggande
arbetet. Inom dldreomsorgen kan personer som dr 75 ar och éldre {4 avgiftsfri hjélp av en
fixare. Aldreforvaltningen kommer att kartligga tidsdtgéng och innehdll betriffande
fixartjdnsterna i samtliga stadsdelsforvaltningar 1 syfte att starka innehallsméssig likvardighet
inom staden.

Aldreférvaltningen arbetar tillsammans med socialforvaltningen kring att ta fram
informationsmaterial hur virmebdljor ska hanteras i stadens verksamheter. Detta ska vara
klart varen 2019.

Ofrivillig ensamhet
Ofrivillig ensamhet och social isolering bland édldre ska motverkas och staden ska verka for en
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god tillgang till aktiviteter. Aldreférvaltningen kommer ta fram forslag pa hur staden kan
arbeta aktivt med att motarbeta ofrivillig ensamhet och social isolering bland dldre. Det civila
samhdllet ar ett viktigt komplement till stadens arbete for dldre och kan na grupper som staden
kan ha svart att nd. De ideella organisationerna ges bidrag fran dldrendmnden for att anordna
sociala aktiviteter for dldre. Det kommer att ske ett utvecklingsarbete av aktivitetscentren vid
seniorboendena vars huvudsakliga uppgift ar att framja social gemenskap och motverka
otrygghet. Inom ramen for dldreforvaltningens arbete med innovationer bedrivs arbete hur
vilfardsteknik kan bidra till en mer meningsfull tillvaro.

Sprak

Sprakkompetens hos dldreomsorgens medarbetare ér viktig for forstaelsen och kvaliteten 1
verksamheten. Aldreforvaltningen har fokus pa grundliggande sprakfirdigheter i svenska och
under 2019 ska ett sérskilt spraklyft initieras. Under ret ska dldreforvaltningen tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna dven undersdoka mojligheten att de dldre i s stor utstrackning
som mojligt fir dldreomsorg pa sitt modersmal. Mgjligheten att kunna kommunicera pa sitt
modersmal ger trygghet och 6kar mojligheten att kunna uttrycka sina 6nskemal och behov och
dérmed fa riatt omsorg.

Stockholm &r forvaltningsomrade for den finska minoriteten vilket ger sverigefinnar sarskilda
rittigheter i staden. Frédn 2019 &r staden dven forvaltningsomrdde for samiska och meénkieli.
For en starkt minoritetspolitik har en 6versyn gjorts av minoritetslagstiftningen och
lagéndringarna trider i kraft den 1 januari 2019. En atgérd ar att kommunen ska erbjuda hela
eller en vdsentlig del av dldreomsorgen pa minoritetsspraket. Behovsinventering och
kartldggning av kompetens hos personalen kommer att genomforas. Arbetet kommer att
fortga med att informera minoriteterna om deras rattigheter utifran lagen.

Oversyn av dagverksamheten

Dagverksamhet har stor betydelse som komplement till hemtjinst, som férebyggande
verksamhet och som stdd/avlosning till anhoriga. Dagverksambhet fyller ocksa en viktig
funktion for att dldre ska bibehalla formégor och mdjliggora kvarboende. Valfrihetssystemet
for dagverksamhet infordes &r 2010 och har dnnu inte varit foremal for ndgon utvérdering
eller 6versyn. Aldreforvaltningen kommer under 2019 genomfora en dversyn med fokus pa
utbud, efterfragan och ekonomiska forutsittningar.

Stdd till anhoériga

Anhoriga som vardar en nérstdende ska erbjudas varierade och flexibla stod- och
hjélpinsatser. Arbetet med anhorigstod till narstdende ska vidareutvecklas i syfte att stodja och
vigleda 1 kontakten med bland annat kommunen och hélso- och sjukvarden. Som ett led 1
arbetet med implementeringen av stadens program for stod till anhoriga har en kartlaggning
av stadens anhorigstod genomfordes under 2018. Resultatet blev en rapport med
nuldgesanalys och rekommendationer for forbattring och mer &ndamélsenligt arbete.
Rekommendationerna handlar om att tydliggora uppdrag, styrning samt att fraimja fortsatt och
okad samverkan mellan anhorigkonsulenterna. Resultatet &r vigledande for arbetet med att
utveckla anhorigstodet 1 staden.

Under 2018 har édldreforvaltningarna utrett forutsdttningarna att tillskapa korttidsplatser for en
mer flexibel avlastning for anhorigvérdare till personer med somatiska behov av vard och
omsorg. I enlighet med budget kommer arbetet att fortsdtta under 2019 och utvidgas till att
gélla avlastning for anhoriga i form av korttidsvard generellt.
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Véardegrund for dldreomsorgen

Virdigt bemotande dr en av grundstenarna for en god dldreomsorg. Ett viktigt uppdrag for
dldreforvaltningen &r att arbeta for att dldreomsorgens vardegrund ér vil forankrad i stadens
verksamheter. Det virdegrundsmaterial som finns kommer att kompletteras med material som
ska framja det goda samtalet med de dldre som till exempel inspirationskort for konversation
och sprakstodjande tips for arbetsplatsen.

Tillforlitlig informations6verlamning

Aldreférvaltningen ska i samarbete med stadsdelsforvaltningarna sikerstilla att en tillforlitlig
informationsdverlimning sker inom hemtjinsten och sirskilda boenden. Aldreforvaltningen
bedomer att detta uppdrag omfattar flera delar. Det giller bland annat att sdkerstélla
informationsdverforing mellan arbetspass inom savél hemtjénst som sérskilt boende 1 syfte att
alltid uppna en trygg och siker vard och omsorg. Det kan ocksa innebéra att utveckla
informationsdverforingen fran bestéllare till utférare av sérskilda boenden i samband med att
en ny person ska flytta in. Inom ramen for utveckling av hemtjénst syftar 4ven anvisningarna
for genomforandeplaner till att all personal stindigt har tillgéng till den aktuella information
som behovs for att kunna utfora insatserna pa ett bra och enhetligt sitt.

Aldreomsorgens uppféljningsmodell

Kommunfullméktige beslutade ar 2017 om en stadsgemensam uppfoljningsmodell som
innebdr att samtliga verksamheter inom dldreomsorgen ska foljas upp vartannat ar, utifran
perspektiven struktur- / process- / och resultatkvalitet. Detta under forutsittning att
verksamheten inte dr nyetablerad, har en atgérdsplan eller att det finns annan orsak till att
verksamheten inte behover foljas upp arligen.

Verksamhetsuppfoljning - Strukturkvalitet

Verksamhetsuppfoljning genomfors enligt en stadsgemensam mall av utsedda personer pa
respektive stadsdelsforvaltning. Syftet med verksamhetsuppfoljningen é&r att fa kunskap om
verksamheternas strukturella forutsittningar, det vill sdga foljsamhet till lagar, avtal,
uppdragsbeskrivning samt stadens méal. Under aret kommer samtliga vard- och
omsorgsboenden och dagverksamheter inom samtliga regiformer att f6ljas upp. For 2019
kommer verksamheterna f& stod i analysen av verksamhetens resultat som hjélp i
utvecklingsarbetet for en trygg dldreomsorg av god kvalitet.

Kvalitetsobservationer - Processkvalitet

Aldreforvaltningens kvalitetsobservatdrer foljer upp processkvaliteten inom stadens
utforarverksamheter, oavsett regiform. Syftet dr att belysa kvaliteten 1 motet mellan de dldre
och personalen med fokus pé ett personcentrerat forhallningssatt och dldreomsorgens
viardegrund. Under aret kommer dagverksamheter samt vard- och omsorgsboende med
inriktning pa korttidsboenden att observeras. Urvalet foljer arsplanen for
verksamhetsuppfoljning. Aldreforvaltningen kommer att fortsitta erbjuda utbildning i
kollegial observation.

Kvalitetsuppfoljning pad individniva - Resultatkvalitet

Enligt kommunfullméktiges beslut om dldreomsorgens uppfoljningsmodell ska
individuppfoljningar genomforas pa ett stadsgemensamt sitt for att skapa systematik i
genomforandet och sékra enhetlighet och jimforbarhet inom staden. Syftet med
kvalitetsuppfoljningen pé individniva ar att f6lja upp den dldres egen upplevelse.
Kvalitetsuppfoljningen genomfors arligen i dialog mellan den éldre och
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bistandshandldggaren. Under aret kommer de forsta resultaten att redovisas per
stadsdelsforvaltning och per verksamhet inom hemtjansten, servicehus och vard- och
omsorgsboende.

Inspektioner

Aldreférvaltningens inspektdrer tar emot synpunkter och klagomal, sprider goda exempel
samt genomfor inspektioner inom stadens dldreomsorg. Syftet med inspektionerna ar att
sdkerstélla en god kvalitet i verksamheterna samt att bidra till verksamheternas fortsatta
utvecklingsarbete.

Stockholms Trygghetsjour

Stockholms Trygghetsjour dr en kommundvergripande dygnet runt verksamhet inom
Aldreforvaltningen vars arbete styrs av géllande lagstiftning, politiska mél och stadens
riktlinjer. Avdelningen bestar av enheterna Handldggningsenheten, Jourpatrullen,
Teknikenheten och Trygghetsjouren.

Handldggningsenheten handlagger ansokningar géllande trygghetslarm for personer 65 ar och
dldre samt administrerar kderna for vard- och omsorgsboende samt servicehus inom
valfriheten.

Jourpatrullen dtgardar akuta uppkomna hjilp- och omvardnadsbehov under kvillar, nétter och
helger om dessa behov inte kan tillgodoses pa annat stt.

Teknikenheten ansvarar for all administration, installation och service géllande trygghetslarm.
Dartill ansvarar teknikenheten for all teknik avseende larmcentralen. Larmcentralen tar emot
och atgérdar larmanrop frén édldre och funktionshindrade i ordinért boende.

Trygghetsjouren ar den myndighet som under kvillar, nitter och helger handldgger och
bistandsbedomer akuta uppkomna hjélp- och omvérdnadsbehov inom &ldre- och
funktionshinderomradet, vilket sker enligt delegation fran stadsdelsforvaltningarna.
Trygghetsjouren arbetsleder omvirdnadspersonal 1 akuta situationer dér ordinarie arbetsledare
inte ar tillgéngliga. Utover arbetsledning av stadens omvardnadspersonal arbetsleder
Trygghetsjouren omvardnadspersonal i 18 kranskommuner.

Inom avdelningen finns en avvikelsehantering som innefattar bade interna och externa
avvikelser. Interna avvikelser dr en egenkontroll av rutiner och arbetssitt inom avdelningen
som kan leda till en 6versyn av arbetssitt och rutiner. Externa avvikelser kopplas vidare till
berdrda verksamheter for atgérd.

Under 2019 kommer en fornyad kartliggning att genomforas inom kompetensomradet
demens. Det ska sékerstéllas att all personal inom Stockholms Trygghetsjour som lagst har
genomgatt demenscentrums ABC. Kompetensen inom hbtq-omrddet kommer dven att stéirkas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Félja upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for personer som 2019-01-01 2019-12-31
kommer fran slutenvard.

Genom sitt uppdrag kring nutrition 6ka samordningen och stddet till 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamndernas dietister i syfte att forbattra maltidsupplevelsen inom

aldreomsorgen samt bidra till att maten har ett bra naringsinnehall och i allt

hogre grad ar ekologisk.

| samarbete med stadsdelsnamnderna fortsatta utveckla ramtid inom 2019-01-01 2019-12-31
hemtjansten i syfte att starka valfriheten och férbattra medarbetarnas
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
arbetsmiljé
| samrad med stadsdelsnamnderna sakerstalla en tillforlitlig 2019-01-01 2019-12-31
informationséverlamning sker inom hemtjansten och sarskilda boenden.
| samverkan med stadsdelsnamnderna utveckla méjligheterna inom staden  2019-01-01 2019-12-31
for avlastning av anhériga genom korttidsplatser.
| samverkan med stadsdelsndmnderna vidareutveckla arbetet med 2019-01-01 2019-12-31
anhorigstdd till narstaende i syfte att stodja och vagleda i kontakten med
kommunen, regionen eller andra myndigheter.
Utbilda och sprida information om hur varmebdljor ska hanteras i 2019-01-01 2019-12-31
verksamheten.
Aldrendamnden ska arbeta aktivt med frdgan om hur ensamhet och social 2019-01-01 2019-12-31
isolering bland aldre kan minska.
Aldrenamnden ska fortsatta att arbeta med reflektionstid for personal inom 2019-01-01 2019-12-31
hemtjansten
Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortsétta arbetet 2019-01-01 2019-12-31
med "Tryggt mottagande i hemmet”
Oka kunskapen om och utveckla bemétandet av dldre hbtg-personer. 2019-01-01 2019-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Aldreférvaltningen bidrar till att Stockholm ska vara en héllbar, vixande, dynamisk storstad
med hog tillvdxt genom den boendeplanering som forvaltningen samordnar och det
miljoarbete som pagar inom forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Aldreférvaltningens samverkan med privata utforare i projekt och annat utvecklingsarbete
medverkar till att gora Stockholm till en mer foretagsvénlig stad. Inom hemtjdnsten finns
flertalet entreprenérer som ar kvinnor samt utrikes fodda sa det angeldget dven ur ett
jamstilldhets- och integrationsperspektiv att stodja dessa verksamheter. Under aret kommer
dldreforvaltningen att genomfora regelbundna informationsmdten med privata utforare och
sdrskilda méten for de aktorer som vill starta hemtjanst.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 0,4 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se
Kommentar
Malsattningen pa 0,4 procent utgar fran bokférda varden, avseende de konton som anges i anvisningarna, i relation till totalt
bokférda kostnaderna. Malet innebar en 6kning i jAmfoérelse med vardet fér 2018.
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Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till malet genom att formedla verksamhetens krav och
behov med foretag som utvecklar tekniska produkter

Beskrivning

Genom att forvaltningen samverkar med privata utforare 1 projekt och annat utvecklingsarbete
sa medverkar detta till att géra Stockholm till en foretagsvénlig stad.

Forvantat resultat

De foretag som éldreforvaltningen samarbetar med ska uppleva samarbetet som givande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Boendeplanering for aldre

Aldreforvaltningen samordnar den arliga stadsovergripande boendeplaneringen i samarbete
med stadsledningskontoret, Micasa och stadsdelsforvaltningarna. Syftet med planen ér att
starka samordningen pa stadsovergripande niva och fokus &r att kunna mota den kommande
efterfrigan av boenden for dldre. I boendeplanen ska den planerade nybyggnationen av vard-
och omsorgsboende konkretiseras liksom en prognos for kommande behov och efterfrigan av
seniorboenden. Den stadsdvergripande boendeplanen ska ligga till grund f6r kommande
markanvisningar for vard- och omsorgsboende och seniorbostéder.

Tillgéngliga bostader

Aldreférvaltningen kommer, tillsammans med stadsbyggnadskontoret, att delta i
bostadsformedlingens arbete med att ta fram en strategi for att 6ka de dldres mdjligheter att
kunna vélja ett boende som har en tillgdnglighet som medger ett aktivt liv. Syftet dr ocksé att
ge en mer effektiv bostadsanpassning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U' Bostadsférmedlingen ska i samrad med aldrendmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsbyggnadsnamnden ta fram och implementera en strategi for att 6ka
de aldres tillgang till bostadsbestandet med fokus pa okad tillganglighet
och effektiv bostadsanpassning

Namndmal:
Aldrendmnden bidrar till en mangfald av boendeformer for ildres skiftande
behov

Beskrivning

Aldreférvaltningen samordnar den 4rliga stadsévergripande boendeplaneringen.

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for dldre.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
| samarbete med Micasa Fastigheter AB i kommande 2019-01-01 2019-12-31

aldreboendeplanering beakta framtida behov av seniorbostader utifran den
prognostiserade demografiska utvecklingen

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

De bilar som anvénds inom dldreforvaltningen ar utrustade med miljévéanliga odubbade déck.
I mars 2019 kommer befintliga bilar att bytas ut till sju gasdrivna bilar och avrop gors enligt
med stadens upphandling. Forvaltningen har utover detta en eldriven bil. Samtliga bilar &r
utrustade med alkolas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel miljébrénsle i stadens etanol- och biogasfordon 65 % 86 % Halvar
Namndmal:

Aldrenamndens transporter ir miljdanpassade

Beskrivning

Minskningen av vixthusgaser ska ske genom héllbara transporter, leveranser och ett hillbart
resande.

Forvantat resultat

Utslépp av vixthusgaser ska minska.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Ideella organisationer

Oftrivillig ensamhet bland dldre ska motverkas och staden ska verka for en god tillgang till
aktiviteter. Foreningsverksamhet ar ett viktigt komplement till stadens forebyggande arbete
for dldre. Inom de ideella organisationerna finns ett utbud som ger dldre mojlighet till social
samvaro. Aldreforvaltningen kommer att utreda hur civilsamhillets organisationer ska kunna
tillhandahalla fler aktiviteter for dldre p4 sommaren. Idag hanteras detta i regel av
frivilligorganisationer som fér bidrag fran dldrendmnden for aktiviteter och skapar forum for
dldre med moten, underhallning, bussutflykter m.m. Dessa aktiviteter finns beskrivna i
organisationernas verksamhetsberittelser. Det behdver sirskilt beskrivas vilka aktiviteter som
ar forlagda under sommaren.

Oversyn av riktlinjer for ideella organisationer

En 6versyn av riktlinjerna for de ideella organisationerna ska goras under 2019. Fokus ska
vara lokalhyrornas del i1 de ekonomiska bidrag som organisationer far. Idag ersétts lokalhyror
till vissa organisationer och andra fir enbart bidrag till aktiviteter.
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Seniorboende med aktivitetscenter

Aldreférvaltningen arbetar med att tillskapa och utveckla stadens aktivitetscenter. Dessa
center har som huvudsaklig uppgift att ordna aktiviteter och frdmja social gemenskap,
motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for boende och dldre i niromradet. De
fysiska aktiviteter som arrangeras ar i enlighet med det uppdrag som &dldreforvaltningen har
fatt i Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-2022 om att fraimja fysisk aktivitet
bland dldre stockholmare.

Namndmal:
Aldrenamnden friamjar sociala och kulturella upplevelser for dldre

Beskrivning

Genom stdd till frivilligorganisationer framjas sociala aktiviteter for dldre.

Forvantat resultat

Fler dldre lever ett aktivt och sjélvstidndigt liv. Upplevelsen av ofrivillig ensamhet och
otrygghet minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Aldreférvaltningen bestar av tre avdelningar och en stab. Avdelningen Stockholms
trygghetsjour har lokaler 1 S6derhallarna och 6vriga medarbetare ér lokaliserade 1 Farsta
centrum. Den indirekta paverkan som dldreforvaltningen har pd miljon &r att miljoaspekterna
inkluderas 1 de utredningar, projekt och upphandlingar som forvaltningen arbetar med.

Aven om ildreforvaltningen har en relativt 1g miljopaverkan da en stor del av verksamheten
ar administrativ, sa gors dnda en hel del insatser for att minska miljopaverkan. Forvaltningen
inhandlar 1 moéjligaste man miljomérkta och ekologiska varor och efterstravar en miljovénlig
kéllsortering. Forvaltningen foljer sin resepolicy och de miljomal och riktlinjer som géller for
stadens verksamheter. Vidare hyrs moderna lokaler med energisnala armaturer och IT-
utrustning med energisparldge. Dokument hanteras 1 mojligaste man digitalt 1 syfte att
undvika en hog pappersforbrukning.

Aldrefdrvaltningens inspektdrer granskar utforare av dldreomsorg inom samtliga regiformer i
Stockholms stad. En del i granskningarna avser inomhusmiljon och till exempel mdblering,
viaxter och belysning.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till en hallbar livsmiljé

Beskrivning

Inkdpen ska vara av miljomaérkta och ekologiska varor och det ska finnas en miljévéanlig
kéllsortering. Forvaltningen ska vidare f6lja sin resepolicy och de miljomaél och riktlinjer som
géller for stadens verksamheter.
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Forvantat resultat

Aldreférvaltningens miljopaverkan ska vara s& 1ag som mdjligt.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aldreférvaltningen bidrar till att Stockholm ska vara en ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden genom en kostnadseffektiv verksamhet men ocksa genom att medverka
i det innovationsarbete som pagér inom dldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Ekonomi

Aldrenimnden bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget. En stor del
av verksamheten avser riktade satsningar som till exempel utbildning av
dldreomsorgspersonal, ungdomsbesdk pa vard- och omsorgsboenden samt specialiserade
hemtjénstteam med demenskompetens. Forvaltningens verksamhet och de riktade
satsningarna foljs drligen upp for att sékerstilla att de ger dnskade resultat och genomfors pa
ett effektivt och andamélsenligt sétt.

EU-policy

I december 2017 tog dldrendmnden beslut om drendet Riktlinjer for dldrendimndens EU-
policyarbete (dnr 150-446/2016). Naimnden kommer att arbeta enligt de principer som anges 1
drendet och med fragor inom dldreomrddet. Arbetet kommer att ske i samarbete med
stadsledningskontorets internationella enhet, berérda forvaltningar och kommunala bolag.
Aldrefrvaltningen anser det viktigt att bedriva ett aktivt EU-policyarbete for att paverka
policyinriktningen pa &dldrefragor i Europa. Foljande aktiviteter ar aktuella for nimndens EU-
engagemang:

e Bevaka EU-policyfragor inom nimndens verksamhetsomraden.

e [ prioriterade fragor delta i konferenser och aktiviteter inom EU-samarbetet.

e Strategisk anvdndning av EU-projekt som bidrar till ett mer hallbart Stockholm och
Europa.

e Delta i EUROCITIES-nétverket for kunskapsinhdmtning och erfarenhetsutbyte.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetfdljsamhet fore resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
0 Némndens prognosséakerhet T2 +-1 % +H-1% Ar
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Namndmal:
Aldrenimndens verksamheter dr kostnadseffektiva

Beskrivning

Aldreférvaltningens forslag till budget for &r 2019 &r netto 179,3 mnkr och en
investeringsbudget om 2,9 mnkr.

Socialforvaltningen bidrar till malet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller malen. Ndimnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska
utvecklingen under éret.

Forvantat resultat

En ekonomi i balans

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Detta mal inbegriper en stor del av de frdgor som é&ldreforvaltningen arbetar med men som
inte redovisas under dldreomsorgsmaélet. Det handlar om utbildning, upphandling,
innovationer, jaimstélldhet samt dldreforvaltningens roll som arbetsgivare.

Aldrefrvaltningen ska bidra till att stéirka kompetens bland medarbetarnas inom
dldreomsorgen. Detta gors bland annat genom de grundutbildningar som genomfors for att
verksamheten ska kunna hélla en hog kvalitet. Forvaltningen har ocksa ett fokus pé
grundldggande sprakfardigheter i svenska och under 2019 ska ett sarskilt spraklyft initieras.

Aldrefrvaltningen arbetar for att upphandlingar inom #ldreomsorgens ska hélla en hog
kvalitet. For att detta ska kunna sékerstéllas revideras forfragningsunderlagen regelbundet och
uppfoljning av utférare gors utifran stadens uppfoljningsmodell. Utférare som brister i
forhallande till avtal ges mojlighet till réttelse och vid fortsatta brister kan avtalet sédgas upp
eller hdvas. En nyhet frdn och med 2019 ir att hemtjidnsten kommer att omfattas av
tillstdndsplikt som handldggs av Inspektionen for vard- och omsorg (IVO).

Aldreférvaltningens nimndmal >’ Aldrenimnden ska frimja innovation och digital
utveckling’’ innehéller en rad delar som forvaltningen arbetar med. En del dr arbetet med att
oka anviandandet av digitala 16sningar sé att tid kan frigoras fran personalen sé& de kan finnas i
varden och omsorgen av de dldre. Forvaltningen kommer samarbeta med forsknings- och
utvecklingsprojekt tillsammans med hdgskolor, néringsliv och andra intressenter i syfte att de
dldre ska fa 6kade mdjligheter att leva ett aktivt och sjdlvstindigt liv under trygga
forhallanden. Exempel pé detta dr projektet Stockholms Digital Care, EIT-Health och
framtagandet av ett larspel 1 mobilen.

Aldreférvaltningen beaktar jimstilldhetsfrigor bland annat genom arbetet med
dldreomsorgens vardegrund, att jaimstélldhet lyfts fram 1 utbildningar som anordnas genom
forvaltningen och att informationsinsatser ska vara inkluderande for alla éldre.

Aldreférvaltningen ska arbeta for att vara en hiilsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och
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medarbetare ska i enlighet med dldreforvaltningens gemensamma vardegrund arbeta aktivt for
att frimja en god arbetsmiljo samt en 6ppen och tillitsfull organisationskultur. Foérvaltningens
véirdegrund och verksamhetsidé utgor, tillsammans med stadens personalpolicy, verktyg for
dialog kring forhallningssitt, bemotande, individuell 16neutveckling och
verksamhetsutveckling.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 81 82 Ar
0 Andel elektroniska inkop 65 % tas fram av Tertial
namnden
U Andel tjansteutldtanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 85 % tas fram av Tertial
namnd
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppfdljning har 100 % 87% Ar
tagits fram
U Index Bra arbetsgivare 84 85 Ar
0 Sjukfranvaro 4,2 % tas fram av Tertial
g‘ namnd
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,8 % tas fram av Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Aldrenamnden ska ta fram ett stadsgemensamt introduktionsprogram fér 2019-01-01 2019-12-31
att underlatta rekrytering och kunna behalla redan anstéllda sjukskoterskor
Namndmal:

Aldrenidmnden bidrar till att stirka medarbetarnas kompetens inom
aldreomsorgen.

Beskrivning

Erbjuda 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for dldreomsorgens
personal.

Forvantat resultat

Okad kompetens hos ildreomsorgens medarbetare. All tillsvidareanstilld personal har goda
sprékkunskaper och grundutbildning.

Kommentar

Forbittrad arbetssituation for bistandshandlaggare

Socialtjinsten och dldreomsorgen stélls infér utmaningar genom en hog personalrorlighet och
okade administrativa uppgifter. For att kunna mdta och hjélpa de som behover stdd fran
dldreomsorgen maste medarbetarna ges en bra arbetsmiljo och goda forutsittningar att utféra
sitt arbete. Staden ska fortsétta arbeta i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistdndshandliggare. Aldreforvaltningen ska anordna olika foreldsningar, informationstriffar
och utbildningar for stadens bistdndshandléggare.
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For 2019 har forvaltningen sokt 1,2 mnkr frdn Kompetensutvecklingssatsningen (KUS) for att
finansiera en pabyggnadsutbildning i socialréitt med tyngdpunkt pa regler av betydelse for det
sociala arbetet. Utbildningen kommer @ven berdra fradgor sdsom grinsdragning mellan
huvudménnen och mellan bestéllare och utforare, den enskildes réittigheter och delaktighet
och begreppen skéilig levnadsniva och goda levnadsforhillanden.

Varje stadsdelsforvaltning ska ha bistandshandldggare med fordjupad demenskompetens. For
redan beviljade KUS-medel kommer en hogskoleutbildning om demenssjukdom i ett socialt
perspektiv att erbjudas totalt 28 bistdndshandldggare. Fokus ligger pé bistandshandlédggarens
funktion och uppdrag i motet med personen med demenssjukdom, dess nérstdende och
vardaktorer.

Grundutbildning for omvardnadspersonal

Malet ir att all tillsvidareanstiilld personal ska ha grundutbildning. Aldrefdrvaltningen
kommer under 4ret att anordna utbildningar for att mota behovet av kompetensutveckling,
vilket dr en grund for att hdlla en hog kvalitet 1 verksamheten. Under 2019 fortsatter
forvaltningen att erbjuda utbildning till underskdterska for medarbetare. For att kunna
tillgodogora sig utbildningen kravs grundldggande sprakfardigheter i svenska, bade i tal och
skrift.

Spraklyft och sprakstodjande arbetssatt

Under 2019 ska ett sdrskilt spréklyft initieras och en kombinerad heltidsutbildning i svenska
och véard att paborjas. Eftersom det finns stora variationer i forkunskaper kommer det finnas
mdjlighet for deltagarna att lisa vard- och omsorgskurserna i ldgre tempo. Aldreférvaltningen
har for 2019 sokt 19,7 mnkr fran Kompetensutvecklingssatsningen (KUS) for att finansiera
denna utbildning. Under aret kommer stort fokus att 1aggas pa att utveckla sprakfridmjande
arbetssitt. Utbildning av 100 sprdkombud samt en chefsutbildning kommer att anordnas inom
ramen for de sokta medlen frdn KUS. Sprdkombudens uppdrag och roll ska fortydligas,
ledarskapet med sprakombud ska stirkas, sprakstodjande material och hallbara arbetsmodeller
ska tas fram.

Magisterutbildning i demensvard

Aldreférvaltningen kommer att finansiera utbildningskostnaden for en magisterutbildning i
demensvérd for fysioterapeuter och arbetsterapeuter, effekterna av insatsen ska foljas upp.
Medel om 1,0 mnkr for 2019 har sokts frdn KUS for att finansiera en del av vikarietdckningen
for medarbetarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora en utbildningssatsning i det svenska spraket for personal inom 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorgens medarbetare.

| samarbete med stadsdelsnamnderna arbeta for att sakerstalla den 2019-01-01 2019-12-31
framtida personal- och kompetensférsorjningen inom aldreomsorgen med
sarskilt fokus pa sprakkompetens hos medarbetarna.
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Namndmal:
Aldrenamnden genomfor upphandlingar av hég kvalitet i enlighet med
Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy.

Beskrivning

Aktivt arbete med forfradgningsunderlagen.

Forvantat resultat

Upphandlingar av hog kvalitet genomfors.
Kommentar

Upphandlingar av hog kvalitet

For att sékerstilla att dldreforvaltningen gor upphandlingar av god kvalitet utvecklas och
revideras forfragningsunderlagen regelbundet och uppfoljning av utforare gors utifran stadens
uppfoljningsmodell. Utforare som brister 1 forhallande till avtal ges mojlighet till réttelse och
vid fortsatta brister kan avtalet sdgas upp eller hdvas. Under 2019 kommer uppfdljningen
sarskilt att fokusera pa véard- och omsorgsboende och dagverksamhet. I 6vrigt kommer
inspektioner och sérskilda granskningar att genomforas for de verksamheter dér
dldreforvaltningen far in synpunkter och klagomal.

Revidering av forfragningsunderlag for hemtjanst med anledning av tillstandsplikt

Fran och med den 1 januari 2019 omfattas hemtjanst av tillstindsplikt som handlidggs av IVO
vilket innebar att nya hemtjanstverksamheter inte far starta forrén de har tillstand frén IVO.
Befintliga hemtjanstverksamheter omfattas dock av dvergéngsbestimmelser. Med anledning
av att tillstandsplikt infors kommer forfragningsunderlaget avseende hemtjénst att revideras.

Centrala entreprenadupphandlingar

I enlighet med budget ska kommunstyrelsen dterta ansvaret fran dldrendmnden for
genomforande av centrala upphandlingar av vard- och omsorgsboenden enligt LOU.
Aldreférvaltningen kommer att slutfora pigiende entreprenadupphandlingar. Dérefter
paborjas dvertagandet genom att pdgaende avtal aterfors fran dldrendmnden till
kommunstyrelsen for vidare hantering. Végledning for stadens boendeplanering samt
dldrendmndens delegationsordning kommer att justeras till f6ljd av atertagandet av ansvaret.

Namndmal:
Aldrendmnden ska framja innovation och digital utveckling
Beskrivning

Genom att bevaka och medverka 1 arbetet med forskning och utveckling inom teknik och
innovationer inom éldreomsorgen.

Forvantat resultat

Okad kvalitet i #ldreomsorgen genom &kad digital kunskap och fler innovationer.
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Kommentar

Innovation och utveckling av valfardsteknik

Digitala I6sningar ska vara stodfunktioner till forandrade arbetssitt och dldreforvaltningen
kommer att arbeta for att anvindandet av digitalt stod inom véard och omsorg 6kar. Detta for
att kunna frigdra tid fran personalen sa att de kan finnas i den néra varden och omsorgen av de
dldre.

Aldreforvaltning kommer i samverkan med Digital utveckling, Micasa och
stadsdelsforvaltningarna att se 6ver de tekniska forutsédttningarna for anvindandet av ny

teknik.

Aldreforvaltningen kommer att f5lja upp hur verksamheterna anvint de statliga
stimulansmedlen som beviljades 2018 for 6kad anvindning av vilfardsteknik och om det lett
till nya arbetssitt och 6kad kvalitet. Dessa erfarenheter kommer att anvdndas som underlag
for det fortsatta digitaliseringsarbetet och for spridning av kunskap och erfarenhet till 6vriga
verksamheter.

Stockholm Digital Care (SDC)

Stockholm Digital Care dr ett femarigt EU-projekt som syftar till att stotta smaforetag som
utvecklar ny vélfardsteknik for omsorgen. Genom att vara en kompetent testkund till
foretagen kan produkterna och tjdnsterna anpassas till dldreomsorgen och de dldres behov
samt bidra till att utveckla verksamheten. Testverksamhet bedrivs idag inom Skirholmens
stadsdelsforvaltning.

Sociala system

Staden driver projektet Modernisering av sociala system for att ta fram nya, gemensamma och
moderna arbetsprocesser med tillhorande digitala stod for att kunna ersitta stadens nuvarande
sociala system. Projektet har kartlagt nuvarande arbetssitt inom bland annat dldreomsorg och
kommunal hidlso- och sjukvard och utifran detta arbete fortgar verksamhetsutvecklingen med
hjélp av digitaliseringens mojligheter. Under aret kommer flera medarbetare vid
dldreforvaltningen att delta aktivt i projektet. Ett exempel pa utveckling under 2019 é&r arbetet
med den sociala dokumentationen dir ett mal ar att uppné en sékrare informationséverforing.

Digital kompetens

Sista december 2018 avslutades ESF (Europeiska Socialfonden) projektet DigIT vars mél
varit att 0ka den digitala kompetensen. For att bevara och utveckla kunskaperna efter DiglT
har forvaltningen inlett ett samarbete med avdelningen for digital utveckling. Syftet 4r bland
annat att ta vara pa den kompetens som Diglt bidragit med. DiglT-koordinatorer, DigIT-
ombud, Cirkelledare och Sprakombud &r viktiga resurser vid implementeringen av de nya
sociala systemen. Aldreférvaltningen kommer under aret att fortsitta stodja
stadsdelsforvaltningarna inom det digitala omraddet. Omvardnadspersonalen &r en viktig resurs
1 utbyggnaden av vélfardsteknik.

Larspel i mobilen

Aldreférvaltningen kommer att arbeta for en finansiering av lirspelet i mobilen som har tagits
fram. Spelet ska motsvara kunskapsinnehéllet for en vardbitradesutbildning och genom
spelande ska det oka deltagarnas mojligheter att klara ordinarie utbildning. Spelet ar
sprakstddjande och ska fungera som inspiration till fortsatt l&rande och &r ett sétt att f ut
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aktuell kunskap i dldreomsorgen.

Hogskolor och forskning

Aldreférvaltningen fortsitter samarbetet med hdgskolor, niringsliv och andra intressenter i
syfte att dldre 1 staden ska kunna fa 6kade mojligheter att leva ett aktivt och hilsosamt liv
under trygga forhdllanden. Exempel pa samarbeten dr OpenLab liksom projektet Dobra som
handlar om att utveckla dldreomsorgen i livets slutskede och som férvaltningen driver
tillsammans med Karolinska institutet.

Akademiska noder och samarbete med akademi

Aldrefdrvaltningen ansvarar for nitverket avseende de akademiska noderna och samarbetar
med hogskolorna for att sékerstélla att det finns platser for verksamhetsforlagd utbildning. En
viktig del ar att se till att det finns utbildningar som riktar sig mot dldreomsorgen och att
sakerstélla att verksamheterna kan ta emot elever pé praktik och fa utbildade handledare.
Genom staden vard- och omsorgscollege arbetar forvaltningen for att fler studenter ska vélja
att utbilda sig for arbete inom dldreomsorgen. Aldreforvaltningen kommer #ven att se dver
mojligheterna att ta fram kompetensstegar och yrkeskrav for omvérdnadspersonal.

EIT-Health - European Institute of Innovation and Technology - Health

Aldreférvaltningen dr medlem i EIT-Health vilket ir ett EU- finansierat konsortium mellan
offentlig sektor, akademi och foretag. Syftet ar att frimja ett aktivt och hélsosamt liv for
Europas medborgare. Samarbetet inom EIT-Health gor att forvaltningen kan delta i1 olika
projekt som kan stérka arbetet for att nd stadens mal. Projektet Caregiving and Ageing
Reimagined for Europe, som forvaltningen deltar i ska arbeta for att ta fram en webbaserad
utbildning for vardare och anhorigvardare samt ge ett forslag pd gemensamma standarder for
dldreomsorgen 1 Europa. Utover medverkan 1 projekten fortsitter forvaltningen att nyttja
kunskaperna som finns 1 EIT {6r att hitta exempel som kan utveckla dldreomsorgen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stockholms Trygghetsjour ska utreda ett inférande av digital utveckling och ~ 2019-01-01 2019-12-31
mojliggora valfardsteknik pa larmmottagningen. Utredningen ska omfatta
teknik, funktion, kompetens och organisation.

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar fér en dldreomsorg som &r jamstilld och
inkluderande

Beskrivning

Alla ska bli bemotta med respekt och kunskap oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning eller alder.
Arbetet for jamstalldhet mellan kvinnor och mén ska vara aktivt i alla delar av stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

Main och kvinnor ska inte diskrimineras utifran deras konstillhorighet.
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Kommentar

Den vérdegrund och de vérdighetsgarantier som kommunfullméktige beslutat for
dldreomsorgen, dir jamstéllhet dr en del, ska prigla verksamhetens arbete sa den blir en
naturlig del av det vardagliga arbetet och skapar forutséttningar for en jamstélld och
inkluderande dldreomsorg.

Tryggheten dr en viktig jadmstilldhetsfraga och dldreforvaltningen kommer att gora satsningar
for att dldre ska kdnna sig trygga och verka for att vald och brott mot dldre ska upphora.
Under aret kommer dven foreldsningar inom hbtq-omridet att anordnas. De
informationsinsatser som tas fram av forvaltningen ska vara inkluderande for alla dldre.

Aldreforvaltningen bidrar dven till kommunfullmiktiges mal genom att jimstéilldheten
uppméirksammas i den uppfoljning som gors men ocksd genom att jamstilldhetsfragor lyfts
fram inom ramen fOr olika utbildningar och foreldsningar riktade till medarbetare. Andra
omraden dir forvaltningen har ett jamstalldhetsperspektiv dr anhorigstod, som ér viktigt da
flertalet av de som utfor anhdriginsatser ar kvinnor, samt bistdndshandldggningen som ska
vara likvardig 1 staden.

Namndmal:
Aldrendmnden &r en bra arbetsgivare

Beskrivning

Aldrefdrvaltningen ska vara en hiilsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare
ska 1 enlighet med forvaltningens gemensamma virdegrund arbeta aktivt for att framja god
arbetsmiljo samt en 6ppen och tillitsfull organisationskultur. Vardegrunden och
forvaltningens verksamhetsidé utgor, tillsammans med stadens personalpolicy, verktyg for
dialog kring forhallningssétt, bemdtande, individuell 16neutveckling och
verksamhetsutveckling.

Forvaltningen arbetar mot arbetsmiljomal for att framja god organisatorisk och social
arbetsmiljd, en arbetsplats fri fran diskriminering trakasserier, mobbing, hot och repressalier
samt stiarkt medskapande index. Mélen ska fortsétta att implementeras i organisationen under
2019. Aldreforvaltningen ska vara ett foreddme som offentlig arbetsgivare dir effektiva
arbetssitt, tillvaratagande av digitaliseringens mojligheter och kontinuerlig
kompetensutveckling utgdr grundstenar i forvaltningens personalstrategi.

Aldreférvaltningens chefer utdvar ett modernt ledarskap priglat av tillit med dppen och
tillitande kultur. Chefer ska fortsdtta att stirkas i sitt ledarskap och chefsforsérjningen sékras
langsiktigt.

Forvantat resultat

Nojda medarbetare och lag sjukfranvaro

Kommentar

Forum f{6r dialog och medarbetarinflytande sker i medarbetarsamtal, pa avdelnings- och
enhetsmdten samt pa arbetsplatsmoten. Forvaltningens chefer arbetar aktivt med
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forebyggande insatser och har en aktiv kontakt vid sjukfranvaro. Vid behov genomfors
rehabilitering i enlighet med forvaltningens och stadens riktlinjer.

Stockholms trygghetsjour har paborjat en arbetsmiljosatsning som ska pagd under 2019. Som
ett forsta steg ska en utredning av organisatoriska och sociala forhallanden pa avdelningen
genomforas. Stadens foretagshilsovard kommer att genomfora utredningen samt ge forslag
till atgérder kring denna arbetsmiljésatsning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medarbetarenkatens resultat foljs aktivt upp genom avdelningarnas 2019-01-01 2019-12-31
handlingsplaner

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Beraknad budget-

Belopp i mnkr ¥P 2019 justering Brutto

Mimnd och rad 13 0,4 1.3
Staben 122 30 15.2
Utwecklings awdelningen 39,6 3.8 134
Fdrvaltningsgemensamma kostnader 9.4 0,0 9.9
Flanering=zavdelningen 523 23,4 5.7
Stockholms Trygghetsjour E3.9 1.6 655
Auskrivningar A0 0,0 5.0
Internrénta 0.1 0,0 0.1
Summa kostnader 184.3 3.8 216,1
Mimnd ach rid 0.0 0,4 0.0
Staben 0,0 0,0 0.0
Urwecklings awdelningen 0,0 3.8 3.8
Fdrvaltningsgemensamma kostnader 0,0 0,0 0.0
Flaneringzavdelningen 0,0 234 234
Stockholms Trygghetsjour 5,0 1,6 [
Summa intakter 5.0 28.8 F3.8
Netto 179.3 3.0 1823

Aldrenimndens verksamhet r till storsta delen anslagsfinansierad. Budgeten for &r 2019
uppgar till 179,3 mnkr netto, vilket dr en 6kning med 1,5 mnkr jimfort med 2018. Budgeten
innehaller minskningar med sammanlagt 8,0 mnkr inom f6ljande omrdden och uppdrag:

Generell effektivisering om 3,7 mnkr
Upphandling vard- och omsorgsboenden: 1,0 mnkr
Tryggt mottagande 1 hemmet: 1,0 mnkr
Utveckling av hemtjéanst: 2,0 mnkr
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e Reflektionstid i hemtjansten: 0,3 mnkr

Budgeten har utokats med foljande satsningar och kostnadsokningar om 9,5 mnkr enligt
foljande:

e Okade driftkostnader for digitala trygghetslarm: 4,5 mnkr
e Matlyftet: 3,0 mnkr
e Helgdppet Aldre direkt: 2,0 mnkr

Satsningen pd utbildning av stadens dldreomsorgspersonal fortsatter under 2019 och har som
huvudsakligt mal att all dldreomsorgspersonal skall ha 14gst underskiterskeexamen.

Aldrenimnden administrerar bidrag om 12,3 mnkr till frivillig- och pensionérsorganisationer.

Vidare delfinansierar Aldrenimnden Stiftelsen Aldrecentrums med 6,3 mnkr, Snac-K med 0,8
mnkr samt Palliativt kunskapscentrum med 1,6 mnkr dér Aldrendmnden ocksa &r
samarbetspart. Samverkansavtal finns ocksa med landstingets patientndmnd dér
Aldrenimnden bidrar med 0,7 mnkr.

Medlemsskapet i EIT (European Institute of Innovation and Technology Health) fortsétter
under 2019 med en budget pa 0,8 mnkr. Huvudtemat for arbetet &r att arbeta for aktivt
aldrande och hilsosamt leverne samt att utveckla héilso- och sjukvard. Genom medlemskapet
kan staden ansluta till internationella utvecklingsprojekt, vara med och utveckla och delta i
utbildningar for medarbetare och anhdriga inom dldreomsorgen, ta del av de senaste ronen
inom dldreforskningen samt vara en aktiv part i samarbetet for att utveckla dldreomsorgen 1
nétverk 1 Europa.

Satsningen pé ungdomsbesdk inom vard- och omsorgsboenden fortsétter med en budget om
4,5 mnkr. Aldrendmnden foreslar, for denna satsning, kommunstyrelsen att hos
kommunfullmiktige begira budgetjustering om 3,0 mnkr avseende dkade kostnader.

Uppdraget inom kost och nutrition, som dvertogs fran Aldrecentrum 2018 fortsétter under
2019 med en budget pa 3,0 mnkr.

Aldrenimnden har ocksa uppdrag som finansieras med externa medel. Stockholm Digital
Care, som pagar mellan 2015 och 2020, delfinansieras med EU-medel och den med
statsbidrag finansierade satsningen pa psykisk ohélsa.

Kostnaderna for avskrivningar av digitala trygghetslarm beréknas till 5,0 mnkr under 2019.
Inkdpen av digitala larm for utbyte av analoga dito inleddes 2015. D4 avskrivningstiden for
larmen dr 60 manader berdknas kostnaderna for avskrivning plana ut fran och med 2020 da de
forsta larmen ar avskrivna.

Fran kompetensutvecklingssatsningen soks medel for fem nya omréden samtidigt som medel
fran fyra omraden som beviljats medel under 2018 eller tidigare fortsétter under 2019.

Personalforsdkringspaldgget for 2019 om 40,5 procent {or arbetstagare fodda 1953 och senare
och 22 procent for arbetstagare fodda 1952 och tidigare, ar ofordandrat. Oforéndrat dr ocksd
personalforsdkringspéldgget om 35 procent for fortroendevalda.
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Investeringar
Investeringsplan 2019 mnkr
Inwentarier och maskiner 0.1
Digitala larm 2.8
Summa 2.9

En ny upphandling av digitala trygghetslarm kommer att genomf6ras 2020.

Budgetjusteringar
Budgetjusteringar mnkr
Ungdoms=be=dk 30
Summa 3.0

Aldrenimndens uppdrag Ungdomsbesok har en budget om 4,5 mnkr. For utdkning av detta
uppdrag ansoker dldrendmnden om ytterligare 3 mnkr fran centrala medelsreserven.

Omslutningsforandringar

Aldreférvaltningen redovisar forviintade 6kade kostnader och intéikter om 28,8 mnkr enligt
foljande:

Av denna omslutningsdkning bestar 23,5 mnkr av foljande ansdkningar om medel frén
kompetensutvecklingssatsningen:

e Utbildning for reflektionsledare inom hemtjénsten inriktning specialiserade
hemtjanstgrupper demens: 1,1 mnkr

e Magisterutbildning i demensvérd for fysioterapeuter och arbetsterapeuter, 60 hp: 1,0
mnkr

e Fortbildning socialritt for bistindshandléggare dldreomsorg: 1,2 mnkr

e Sprakutvecklande arbetssétt: 19,7 mnkr

o Forebyggande insatser for personer med tidig demenssjukdom: 0,5 mnkr

Av de medel som kvarstar frin tidigare rs kompetensutvecklingssatsning har f6ljande
omslutningsforandring om 1,4 mnkr redovisats:

Stjarnmirkt demens, fortsittning: 0,3 mnkr

Reflektionstid 1 dldreomsorgen, fortsittning: 0,6 mnkr

Trygg mottagande 1 hemmet, fortsittning: 0,1 mnkr

Om den dldre manniskan med demenssjukdom i ett socialt perspektiv, 7,5 hp: 0,4
mnkr

Ovriga omslutningsforindringar uppgar till 3,9 mnkr och ir foljande:
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Nationella minoriteter: 0,3 mnkr

Psykisk ohélsa: 0,8 mnkr

EU-projektet Stockholm Digital Care: 1,2 mnkr

Arbetsledning andra kommuner och larmmottagning servicehus: 1,6 mnkr

Systematiskt kvalitetsarbete

Stockholms trygghetsjour omfattas av kraven 1 forfattningen om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) i egenskap av vardgivare under jourtid.
Stockholms trygghetsjour har darfor en lokalt utarbetad struktur for att planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvirdera och forbéttra verksamheten. Avdelningen har de processer,
aktiviteter och rutiner som behovs for att sikra kvaliteten pd de arbetsuppgifter de utfor.
Avvikelser upprittas i ett verksamhetssystem och vidarebefordras till respektive verksamhet
samt till den som &r ansvarig for anmaélan enligt Lex Sarah pé respektive stadsdelsforvaltning.
Att verksamheten vidtagit atgirder utifrdn avvikelserna f6ljs upp i den stadsgemensamma
verksamhetsuppfoljningen.

Aldreforvaltningens tva andra avdelningar foljer strukturerat och kontinuerligt upp de
processer och arbetssétt som ingar i nimndens reglemente och arliga budgetuppdrag, for att
utveckla processer, rutiner och arbetssitt. Resultat fran olika utvirderingar av forvaltningens
arbete anvinds som underlag i det stindiga forbéttringsarbetet. Vid nya uppdrag utgar arbetet
fran tidigare erfarenheter som exempelvis olika kartliggningar och utredningar for att
anvinda tid och resurser pd bésta sitt.

De synpunkter och klagomal som inkommer hanteras i huvudsak av dldreforvaltningens
inspektorer. Dessa diariefors, utreds och besvaras och édtgirdas skyndsamt. Klagomalen
sammanstills for att se om det finns nagot monster eller trender som behover atgéardas pa
systemniva. Exempelvis kan klagomél indikera att utvecklingsarbete behover ske generellt
inom nagot visst omrade. En arbetsgrupp bestdende av medarbetare fran varje avdelning
triffas en gang per vecka for att g igenom avvikelser och héndelser och planera for
eventuella atgirder.

Medarbetarnas arbetsmiljo foljs upp genom de arliga resultaten fran medarbetarenkéten. For
att forbattra arbetsmiljon analyseras resultaten och handlingsplaner med &tgérder tas fram for
de omrdden som behover forbittras. Utvdrdering av om atgérder gett effekt sker 1 drets slut.
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